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 ...الاا ؽ يسيس 
التااو، ا يررىا احالد مك ىا ٍاما مً مك ىوا  ميعنوا  ا٭ينوال يلوم      أصب 

آليوا  سوا    إسوا  م   او واميعنا  ااجتنايية بشوكا يواو. و ا  جوا التاواو،  قوط      
 ابع و اميعنا   وبن اميعنوا  بع وَا   اخا ا  واليسايا  والررايا  بن ا٭ راد دا ا 

سا ا٭شاليب ا امة لتقريب وجَا  اليعر والت صا أ أي ابا ا شلو الاول  ولكي٘  جا 
ايااقا  والا  ل ا شرازا  اشتجنا ية وػا ية وبياع التحالاا  وصويع احلاواع وسوا     إف

 امشكا  وم اجَة ا٭زما .   
  اإدا   مع  ٩شا٥َه  ومع مر٩وشيَه ومع ىعرا٥َه ا ىاوض امصوت    امايروٌيتااو، 

ويتاواو،   ا بع ومع الشرزا  ا٭ ر  ا الاا ا واخا ز  ويتااو، العامل ٌ مع بع َه 
اؼادا  العنال واليقابا  مع الر٩شاع التيايصيً للشورزا  وموع احك موا  وموع بع وَه      

س ل ياد زب  مً ام   يا  قا  ابع   ويتااو، الاول واحك ما  مع بع َا  ابع 
أو  يلندأو  ثقااأو  يرب  أو   يا دأو  اجتنايدأو  اقتراد أو  شديك ٌ شا  طابع شيا

    شلو. 
وبا ترووا  شووايا  وواٌ التاوواو، ا  جووا  قووط مَووا ج  تاجَووا اإىصوواٌ ٭داع وظياتوو٘   
ولكي٘  جا مَا ج  تاجَا اإىصاٌ ا زا مراسا سياي٘ وا زا ا٭ىشطة الي يقو و بَوا   

 ومع زما٥٘ ا العنا.  وأصاقا٥٘ وأقا ب٘ ي٘أشر أ رادياقاي٘ مع  إدا جوا 
 يسيس  الاا ؽ...

وامَووا ا   امعوا ف  إزصوابو  إفىعورا لٮٍنيوة البالغوة للتاوواو،  ونٌ ٍوصا امقور  يَوواف       
 التاليةد 

 .يعرياو باَ و التااو، و را٥ر٘  وبامااٍيه القريبة مً التااو، .1

لتااو ووود وىعووواو العنوووا ا يعرياوووو بامبوووادل امترووولة بَوووا ا  اماووواو، وشووول ز٘ ا .2
 .امااو ا  والتكتيكا  التااو ية الي يته ي ظياَا

 وإزصوابو يعرياو بواخط ا  الوي يتبوع ا اإيوااد والتح و  والتخطويط للتاواو،         .3
 .امَا ا  الازمة لتطبيل شلو يلم ا ، ال اقع

 .يينية وييو بسايا ويي ب اشتخااو ال زاع ا امااو ا  .4

امختلاوووة الوووي يتبعَوووا امااو ووو ٌ ا يغوووي  شووول ى الطووورف اٯ ووور  يعرياوووو  بوووالطرم  .5
 .امَا ا  الازمة لصلو وإزصابو
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 .يينية وييو بصل زيا  امااو، الاعال الي ييبغد يعلنَا ومجلَا ا ال اقع العنلد .6

يعرياوووو با٭ٍنيوووة امتسايووواج للاريووول التااو ووود وبطريقوووة يكووو يً الاريووول والشوووروط   .7
الاريل وا قا٥ا الاريل  وبواححه ا٭مجوا للاريول     أي اعوا  ٘زليل ارامطل بة ا ال

 .التااو د

 ا٭ينال بشكا  او إدا جمَا ا  التااو، الاعال بشكا ياو  وا  إزصابو .8

يعرياووو باخرووا٥ص ا امووة للناوواو، الاعووال وبا٭ طوواع امتكوور ج الووي يريكبَووا         .9
   .امااو  ٌ والي ياا، العنا يلم ػيبَا

أو  زواٌ اماواو، شويختا  اشوااييحية يعاوىيوة      إشاو بالع اما الي ؼاد موا  يعريا .10
 .العنلية التااو ية أثياعيااو ية 

 يسيس  الاا ؽ...
 التاليةد إف ال ساا  شابقا  إليَالقا م يقصيه ٍصا امقر  زد يته ؼقيل ا٭ٍااف امشا  

لتنييس بييو٘ وبون اماواٍيه     ررب ٍصٙ ال ساج لشر  ماَ و التااو، واد ال ساج ا٭وف
والتحكويه  والتقا ود؛ وزوصلو     ا٭ ر  القريبة مي٘ مجا التص ية  واإقياع   وامصواومة  

 شر  اخرا٥ص امختلاة للتااو، والطرم امختلاة الي يصتحيب بَا الياؽ للرراع.
 دن يا  موً مبوادل التاواو، ٍودد     أ بعيغطد ٍصٙ ال ساج وبالتاريا د ال ساج الجاىية

اماواو،؛ امبوادل امتعلقوة بيعواو      امتعلقوة بصول ى  اماواو،؛ امبوادل    امتعلقوة بَوا ا   امبادل 
 العنا ا التااو،؛  وامبادل امتعلقة بالتكتيكا  الي ي ظاَا امااو،.  

 ررووب ٍووصٙ ال سوواج لعنليووة اإيووااد والتح وو  للعنليووة التااو ووية      د ال سوواج الجالجووة 
جووااول امااو ووا . زنووا يتيوواول    وإيوواادا شلووو اإيووااد اموواد    غط ايَووا امختلاووة بووا 

 ال ساج  مسايا ويي ب اشتخااو ال زاع ا التااو،.
الشخرووية وا٭شوواليب امختلاووة الووي   أموواطيرزووس ٍووصٙ ال سوواج يلووم  د ال سوواج الرابعووة

ه ي ظاَوووا امااو ووو ٌ  للتوووذث  يلوووم ىعووورا٥َه والوووي يشووونا القووو ج والتوووذث  الياصووود ويقووواي 
يلوم الصول زيا  امختلاوة للناواو، الاعوال مجوا        أي االتيازا . زنا يرزس ٍصٙ ال ساج 

  بط التااو، با٭ٍااف ااشااييحية للنيعنة والتح   الاعال و  ٍا.
 ررووب ٍووصٙ ال سوواج بشووكا زامووا مياقشووة الق ووايا امريبطووة       د ال سوواج اخامصووة 

تسايواج الوي يكتصوبَا مقا ىوة باماواو،      بتك يً الاريل التااو د ومً  ونيَا ا٭ٍنيوة ام  
الارد  طريقة يشكيا الاريل  الشروط  واخرا٥ص امطل ب ي  رٍوا ا الاريول زكوا    

 الاريل وا قا٥ا الاريل  واححه ا٭مجا للاريل التااو د.   أي اعوا زا ي   مً 
نوووع امَوووا ا  التااو وووية امترووولة ظ أٍوووهيتيووواول ال سووواج الصادشوووة د ال سووواج الصادشوووة

اجصووه وييوو ع امعووا ف   وشووبا يينيووة مَووا ا        اماموو  وسرزووا  امعل مووا  وقووراعج لغووة   
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يشنا القراعج وامنا شوة والتوا يب. وييتَود ال سواج بقصوه  روص        اليويط يرٍا التااو، 

يك ٌ امااو، يلم ويد بَا زد يعنا يلوم   أٌلٮ طاع امتكر ج للنااو ن الي ييبغد 
 ػيبَا.  

يصتعر، ال ساج الصابعة أٍه ااشااييحيا  والتكتيكا  الوي  يوته   د ابعةال ساج الص
زواٌ اماواو، شوي ظف     إشاي ظياَا ا العنلية التااو وية  ويشور  الع اموا الوي ؼواد موا       

يلوو  والاورو، الوي ييطلول ميَوا زوا اشوااييحية ا  َنَوا للطبيعوة          أو  ٍصٙ ااشااييحية
 الق ج وال عف ا زا التااو،.  اايرال وىقاط وأى اعاإىصاىية 

 يسيس  الاا ؽ...
ؼتوواز زوود يووتنكً مووً اشووتيعاب ٍووصا امقوور  ويكتصووب امَووا ا  وامعووا ف امختلاووة       

٘  موا  يطبيول  إفيباد   أٌللتااو،  ً  وشول ى  اليو مد  شول زو  يلوم  يا شو   ربوا  س لوو   مو
 اٌ جزووب   رصووة أمامووو ٌن وو زووصلو يكووً   وإشا يووا   أٌ دوٌ با يووا مااو ووا زيووب
 يبيعوو ٌ سوون ىعزمووا ويراقووب ىاصووو يراقووب أٌ ٍوو   علوو٘ يليووو مووا وزووا واسوواا  يرووب 

ٌ  العنوا  ا وزما٥َوه   ٩شوا٥َه  مع ويتحاث ٌ ويشاوٌ ٌ  اجَو د  وييصوق   امشوكا   و لو 
 جرب. يلو مشاٍاايو مً التعله ؼاول واٌ قرو، يلم و رل ٌ جاياج مشا يع ويبا٩وٌ

 ايووا ثووه وشووراع  بيووع ينليووة الايوواي  زووام اأو  الصوويا  ويلا ىوو باشووتخااو يصووحا أٌ موورج
 زوا  يصوتخامَا  الوي  امختلاوة  والتعوب ا   واحرزوا   اجنوا  يلوم  و زس امقطع مشاٍاج

 بَوا  يتحواث  الوي  الطريقوة  يلوم   زوس . اٯ ور  الطرف يلم التذث  بَاف وامشا  البا٥ع مً
ٌ  إشا موا  ىاصوو  أشوال  ثه ما بعنا القياو يً اامتياعأو  القياو ميو يريا يياما مايرى  زوا

 .  الر اب  يَا  الا٘ ا الي ويلو   يَا يريب الي ا٭شياع ٍد وما  ا أو شلو ا م  قا
 

 .وير اٙ  ب٘ ما ميعا اه و قيا
 ام٪لف 
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  :التنًيد .2.2

 التاوووواو،   ىووووا و ووووا ؽ أىووووا وأمووووا ؽ أىووووب مووووا ؽ  يسيووووس  الوووواا ؽ          
Negotiation وموع  وا٭مَوا   اٯبواع  مع البيب ا ما ش٘ .وا٭وقا  ا٭مازً زا ا 

أو  البايووة مووع الصوو م وا  وال ووي ف وا٭قووا ب ا٭بيوواع ومووع  السوجووا أو   ا٭زواز
 مووً امصووتايايً العنوواع ومووع وامر٩وشوون الر٩شوواع مووع العنووا مكوواٌ وا  امشووايً

ً  وموع  ىقوامَا  الوي  واخاما  ىيتحَا الي الصلع  .اخواما   وامقوامن  للصولع  امو  دي
 اميعنا  وا ا٭ينال م٪شصا  زا ا زبشر ما ش٘. التااو، ما ؽ زليا عهى

 أٍواا يا  ولتحقيل اٯ ريً ا ث ي مد للتذ بشكا التااو، ما ؽ. واخاصة العامة
 .  لراحَا ىعنا الي ام٪شصا  أٍاافأو الشخرية 

 مووً ؽتلووف ىتبياٍووا الووي والتكتيكووا  وااشووااييحيا  امَووا ا  أٌ وصووحي 
ً  آ رإف  شخص  ا التاواو،  موا ؽ  أىيوا  زوصلو  وصوحي    أ ور  إف  ميعنوة  ومو
 ىرقا أٌ ودوٌ البي٦ة مً مكتصب زصل ى  زد    بشكا ا٭وقا  مً الكج 

 اليعوور بغووض التاوواو، ٍوو  يعووا زننا شووة التاوواو، ٌأإا   بووالتعليه الصوول ى شلووو
ً  بالييابة ىااو،أ     زيا زاٌ إشا ينا   و  أو   ييواٍا  ىعنوا  الوي  ام٪شصوا   يو

إف  امَن و   صغ اأو  زب ا س ل٘ التااو، يته الص   ام   ع زاٌ إشا وينا  زد
 .  ت شطم ساإف أو  زب  سا

 زا ووووة ا بوووواٯ ريً ياقاييووووا وا  رادذزوووو سياييووووا ا مَووووه التاوووواو، و٭ٌ
 الا اشوة   وصٙ  وزباايوة  با وا  وزننا شة زعله د اشت٘ مً  با ا  نى٘ اميعنا 

   نلووَا  الووي والووااا  التاوواو، ماَوو و يلووم شوودع زووا وقبووا أوا  التعوورف مووً
  بوو٘ امتروولة ا٭ وور  واماوواٍيه ،التاوواو ماَوو و بوون والاوورم امااو ووا  و رووا٥ص
 .   والتحكيه  امصاومة  التيازل  زالتص ية
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 :أيداف الوحدة .2-3
 
 
 
 
 
 
 
 

 :أقشام الوحدة. 2-2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أٌ يك ٌ قاد ا  يلم  ال ساج ٍصٙ د اشة إزنال بعا -الاا ؽ يسيس  -ميو أٌ يت قع
 د   ٌأ

 .العاياج للتعرياا  امشازة اخرا٥ص شزر طريل يً التااو، فيعر .2

 .التااو ية العنليا   را٥ص ي    .3

 اإقياع  زالتص ية  مي٘ القريبة ا٭ ر  وامااٍيه التااو، ماَ و بن ميس .2
 .امصاومة التيازل 

 .التااو، ينلية ما شة إف ذتاجا  اإىصاٌ ػعا الي ا٭شباب ؼاد .2
 

 :التالية الر٥يصة ا٭قصاو مً -الاا ؽ يسيس  -ال ساج ٍصٙ يتك ٌ
  لووا ثووه للتاوواو، اللغوو   التعريووف القصووه ٍووصا ييوواقـ :التاوواو، يعريووف .2

  للتااو، امقامة ااصطاسية التعرياا  مً دن ية

 التااو ية للعنلية ا امة اخرا٥ص القصه ٍصا يياقـد التااو،  را٥ص .3
ً  التاواو،  اَ وم بن القصه ٍصا يارمد ا٭ ر  وامااٍيه التااو، .2  جَوة   مو

 ال شووواطة  التحكووويه  التيوووازل  امصووواومة  اإقيووواع   وماووواٍيه التصووو ية 
 .أ ر  جَة مً والتقا د

  التااو، إف احاجة ميبع أو مرا  القصه ٍصا يياقـد التااو، إف احاجة .2
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 مشاندة:قراءات . 2-2
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 . وسائط مشاندة:2-5
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 العربية  الييا دن يةد القاٍرج التااو،  مبادل اخ      اأ ذصً. د .2
3226  32-22 

 أومد مررر امير  ج الياج   التااو، اشااييحيا  الايب   م اٌ إبراٍيه .3
 27-23  3226 والت زيع  لليشر القر 

 ومَا ا  ويكتيكا   اشااييحيا د التااو،  إد يض الر ً يبا ثابب. د .2
 78-32  3225 اجامعية  الاا د ةاإشكيا ي يطبيقية 

 والت زيع  لليشر امص ج  دا د يناٌ التااو،  أص ل شيخة  أب  ا ا ىاد . د .2
3228   22- 26  

  اشااييحد  ما اد الياج  التااو، بكر  أب  ذنا مرطام. د .5
 89-22   3222 اجامعية  الاا د اإشكيا ية

 الا اشا  يط ير مرزسد ٍرجالقا التااو،  مَا ا   جال   َند أ ا.  د .6
-2 ا٭ول  الارا   3227  القاٍرج  جامعة ا ياشة  بكلية والبح ث العليا

7  

 

  

م ا CDيسيووس  الوواا ؽ   كيووو ااشووتاادج مووً يوواد مووً ا٭قووراو امادووة ر  
 ا٭زما .

سيوح  كيوو ااشوتاادج موً      www.ust.edu.ye م قع اجامعة يلم ااىاىيبد
كاوىيوة للحامعوة  وموا شو د يلوم ٍوصا ام قوع موً         وج د ٍصا امقر  يلم اإشايوة اإل 

  .يعيييا   ويكاليف  نً ٍصا امقر 
 

http://www.ust.edu.ye/
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3
 امختلاووة امعواىد أو  بوامعيم  لغو   يتعلوول  يعريوف   وورآ ماَو و   ٭ زنوا  للتاواو، 

٘  امتاول  بامعيم يتعلل يلندأو  اصطاسد ويعريف  العربية اللغة ا للكلنة  بون  يليو
 . التالد اليح  يلم وشلو  للتااو، والتطبيقية اليعرية باج اىب امشتغلن

 

 :اللغوي التعريف 2. 3
٘  الووص  العورب  لصوواٌ قوام ؽ  ا جواع  ً  الووايً لامو  الا ووا أبو   ألاو   ميعوو   ابو

 اللغو    التعريف ٍصا مً وياَه." بع ا  بع ٴَه  ي٘  اوٳ،ٳأ   ا٭َمر ا الق و يٳاَاوٳ،ٳ"
ٌ  أىَوه  يعوي  شلوو  ونٌ    موا  أمور  سو ل  يتااو  ٌ يياما الق و أٌ  بيويَه   ينوا  يااجعو 

 ااو،للت ااصطاسد التعريف مً جاا قريب امعيم وٍصا.  س ل٘ ختلا ٌ  أمر س ل
 العوورب لصوواٌ صوواسب ويووصزر.   2-2 ا ٘تمياقشوو شوويته الووص  اليوو و يليوو٘ امتعووا ف

ً  لواٳ فاَاِ  قوال  معاويوة  سوايح  وا"  يقو ل  أزجور  امعيم بَا ي    قرة  بٹوهٳ د سيعلوة  بو
 إِشا زيوب د قوال  العلنواع؛  مٴااوٳ وة   وموا د قوال   العٴلناع بٴااوٳ ةٹد قال أَ ٳ ؟ ما  ٳبٳطفبٳ

٘  ييواٙ  ما ص أَ  ياما  لقٹيبٴ ً  ياَوه  وموا ." ييوا   موا  وأَيطيتو  معاويوة  أٌ ٍو   القروة  مو
ً  د اوا  يصذل إف  التشوكيا  أ واف  زيوف  يقروا " أَ ٳ ؟ موا   ٳوبٳطفبٳ  بٹوهٳ "  سيعلوة  بو

ً  أٌ وسيوح ." العٴلنواع  بٴااوٳ ةٹ"  سيعلة بً يلي٘  رد  اليص سروف ٌ  سيعلوة  ابو  زوا
 ومووا" معاويووة شووذل٘  قووا  بوو٘ د ايووة معاويووة يكووً   جايووا بعيووم الكلنووة يصووتخاو
 ييوواٙ مووا أَ ووص  يامووا  لقٹيووبٴ إِشا زيووب" سيعلووة ابووً يليوو٘  وورد" العلنوواع؟ مٴااوٳ ووة 
 ."  ييا  ما وأَيطيت٘

٘  ياَوه   قوا .  الكاا بال     يكً   سيعلة ابً ج اب أٌ ووا    ينليوة  ميو
  التااو، إف احاجة ييتاد احالة ٍصٙ وا  سيعلة ابً سالة ا للنعا ف آلد يبادل

٘  موا  طرف زا يطر  أٌ ا٭ ج  وٍ  مي٘ ياَه وقا ً  لايو  مصوالة  غرو و  سحور  مو
 . اياامإف  الطر اٌ يرا ستم معيية

 
 
 
 
 

 ميع   إبً العرب لصاٌ ا التقاو،مد 2-2ر شكا
 ما  ٳبٳطفبٳ بٹهٳد سيعلة بً لاٳ فاَاِ قال معاوية سايح وا.بع ا  ع ٴَهب  ي٘  اوٳ،ٳ أَ  ا٭َمر ا الق و يٳاَاوٳ،ٳ

 وأَيطيت٘ يياٙ ما أَ ص  ياما  لقٹيبٴ إِشا زيبد قال العلناع؛ مٴااوٳ ة  وماد قال العٴلناع  بٴااوٳ ةٹ دقال أَ ٳ ؟
 يياٙ ما  ٳدٸ ميَنا واسا زاَ ٌزذَ التاف يض  مً مٴاايلة وٍد وام شا ٳزة   ام صاواج  دام ااوٳ ة  ييا ؛ ما

 .أَيله واللا٘ العله  ا ومٴصازريَه العلناع مٴحادٳثة أَ اد صاسب٘  إِف
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 بذىَووا الصووابقة القرووة يلووم ايتنووادا" ام ااوٳ ووة " العوورب لصوواٌ صوواسب ويعوورف
 يياٙ ما  ٳدٸ ميَنا واسا زاَ زذٌَ  التاف يض مً مٴاايلة وٍد  وام شا ٳزة  ام صاواج "

٘   العلوه  ا ومٴصازريَه العلناع مٴحادٳثة أَ اد  صاسب٘إف  ً   ياَوه  وموا ." أَيلوه  واللاو  مو
 و د  زنا الكلنة معيم بالتحايا ياَه    ى٘أ  ٍ  ٍصا العرب لصاٌ صاسب شر 

ً  وقوا   سيعلوة  وابً معاوية بن احادثة ا ٘  أىَوم  سون  أسصو ٘   وا  شورس  واه"  بق لو
  ."يلهأ

 الوص   القام شود  اللغ   التعريف مً -الاا ؽ يسيس  -ب٘ طرز أٌ  كً وما
ً  التااو، أٌ ٍ  يااو، لكلنة العرب لصاٌ صاسب ي  دٙ ٌ  أٌ  كو  متعواد  يكو 

 بع ٴووَه  يوو٘  وواوٳ،ٳأ   ا٭َموور ا القوو و يٳاَوواوٳ،ٳ" ق لوو٘ مووً ياَووه مووا وٍوو   ا٭طووراف
 وجَوة  يوايه   سحر مً لاي٘ ما طرف زا بطر   ويطاع ا صأ يت نً ى٘أو  "بع ا 
 .    التااو، ذا امصذلة س ل ىعرٙ

 يووً الروواد  ال شوويط القووام ؽ مجووا احايجووة العربيووة القوو اميض ويعوورف
أ    مااو وة  ا٭مور  ا  او ٘  تصزر"  او ٘" اللاغ بالقاٍرج العربية اللغة دنع

ً  جاا قريب باو ٙ وٍصا  واياام يص يةإف  ال ص ل بغية  ي٘أ  الر بادل٘  التعريوف  مو
 .   للتااو، ااصطاسد
 ا للتاواو،  اللغ يوة  امعواىد  ونٌ   اصطاسيا التااو، يعريف ييا شير  وزنا

 .ل٘ ااصطاسية امعاىد يً ببعياج ليصب العربية اللغة
 

 :ااصطاحي التعريف .3. 3
 والصياشوة  وااجتنواع  اإدا ج يل و ا امتخرر ٌ يقامَا الي التعرياا  يتعاد
ً  وا واف .. للتاواو،  الاوليوة  والعاقا   يسيوس   -ٍيوا  التعرياوا   يلوو  بعوض  إيوراد  مو

 موا   الوص    التاواو،   يعريوف  ا للتعواد  باليصوبة  الر  ج ا و عو أوا ٍ  -الاا ؽ
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 وثاىيوا   اإدا ج بعلوه  ستوم أو  ااقترواد أو  القاى ٌ بعل و مقا ىة ىصبيا سايجا يلنا زال
  لووبأ بوون امشووازة الق اشووه يلووم يرزووس او،للتاوو يعريووف بيوواع يلووم مصووايايو
 ..  التعرياا 

 دللتااو، الباسج ٌ يقامَا الي التعرياا  مً ييية واليو
 داا تا ا  إدا ج  ً .2. 3. 3

 ب جو د  التاواو، إف  احاجوة   بوط  يلم  وامبصط امخترر التعريف ٍصا يرزس
 الشواياج  العن ميوة  لصوابل ا التعريوف  يلوم  ويعواب .  امتااو وة  ا٭طراف بن ا تا ا 

ً  الكج  إف   التطرم وياو ٘  خورز  موا  وزوا . للتاواو،  اج ٍريوة  اخروا٥ص  مو  بو
ً  القا ل ً " التاواو،  أٌ ٍو   التعريوف  ٍوصا  مو ً  وزلنوة   Art"  و  يعريوف  ا ي ظوف   و

 ا والاطرج  ام ٍبة جاىب أٍنية لتذزيا اإدا ج يله مقامتَا وا العل و مً الكج 
 يواا   ينوا  أما. اا تا ا  إدا ج أشاليب مًأشل ب  التااو، ٌإو ة؛التااو ي العنلية

ً  موا  الكج  يقاو ا التعريف نٌ  شلو  بون  التنييوس  يلوم  القوا ل  يصوايا  أٌ  كو
 شيته والي اا تا ا  بندا ج امتعلقة ا٭ىشطةأو  العل و مً   ٙ وبن التااو،
 .   اسقا مياقشتَا

 امترا ية لٮطراف امتعا  ة احامر بن الت  يل ذاولةأ. 
 بتعوووا ،  يوووريبط التاووواو،إف  احاجوووة أٌ ي٪زوووا زصوووابق٘ التعريوووف ٍوووصا
 ٍووصا و توواز. الوواولأو   اميعنووا   ا٭ ووراد بوون اا تا ووا  ب جوو دأ    امروواح
 وجوو دإف   قووط لوويض اإشووا ج سيووح ؼايوواا أزجوور ىوو٘أ ا شووابق٘ يووً التعريووف

 يعووا ، وٍوود  اا تا ووا  أشووبابإف  أي ووا يشوو  ٘الرووراع ولكيووأو  اا تا ووا 
 مً ا اف أٌ ي٪زا الصابل التعريف يكض ويلم التعريف ٍصا أٌ زنا. امراح

 .    امتعا  ة امراح بن" الت  يل" ٍ  التااو،
  امطروسة الق ايا بشذٌ اياامإف  الت صا بَاف امتيازية ا٭طراف بن ياايا ب. 

٘ ز التعريوف  ٍصا ي٪زا    ا وا  أو  ىسايوا   ب جو د  التاواو،  ا يبواط  صوابقي
 ومووا. امتيازيووة ا٭طووراف بوون اياووامإف  الت صووا ٍوو  التاوواو، مووً ا وواف أٌ ويلووم

 ٌإو التااو ووية العنليووة ا التاايووا جاىووب يلووم يذزيوواٍوو   التعريووف ٍووصا ي وويا٘
 . العن مية مً بالكج  يترف" ياايا" زلنة زاىب
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 دبييَنا خاف ساإف  ال ص ل بَاف أزجرو أ طر ن بن التباسح ز. 
 جاىبوا  م وياا  الصوابقة  التعرياوا   شزريَوا  الوي  اج اىوب  التعريوف  ٍصا ي٪زا

ً  التااو، أٌ ٍ  جاياا ً  أزجور  بون أو   قوط  طور ن  بون  يوته  أٌ  كو .  طور ن  مو
 ٌإو" ياايا" زلنة مً ؽريرا وأزجر ين مية قاأ يباو التباسح زلنة إٌ زنا
 العنليووة أثيوواع ؼوواث الووي التاووايا  مووً الكووج  يشوونا ا أىَووا يَووايل يعوواب زوواٌ

 مووً شلووو و وو  الكرشوود يلووم اجلوو ؽ وطريقووة ال جوو٘ يعووب ا  مجووا التااو ووية
 ."التباسح"  نً ييا ز ا الي التاايا 

 اايرال مَا ا  مً لايَنا ما يصتخاماٌ طر ن بن العقلد اايرالأشل ب د. 
 دمشاز٘ مكاشب ؼقيلإف  لل ص ل قيايداا اح ا  لتبادل اللاعد

 التاواو،  ينليوة  ا اايروال  ومَوا ا   واميطول  العقوا  دو  التعريوف  ٍوصا  ي٪زا
 مكاشوووب ؼقيووولإف  يووو٪د  أٌ ييبغووود  التاووواو، ٌذبووو  ويووور   همَووو جاىوووب وٍوووصا

 زوا  ا ال اقوع  ا يتحقول  ا قوا  لكيَوا  امجاليوة  احالة ٍد بالطبع وٍصٙ  مشازة
 دا٥نا يق د ا التالية الا اشية ال ساا  ا شيتعله زنا  التااو،.   يةيااو ينلية

 . مشازة مكاشب ؼقيلإف  وبال رو ج

 دكتلاة يا يا   ا أطراف قبا مً مشازة قرا ا  اؽاش ينليةٍو. 
  وا  أطوراف  بن يته التااو، أٌ التذزيا سيح مً إدازٙ ا بلي  التعريف ٍصا

 زووصلو التذزيوا  سيوح  ومووً  متطابقوة  ليصوب  امروواح أٌأ    كتلاوة  يا ويا  
 ا امشووازة  ا٭طووراف  يليَووا  يتاوول   ىتيحووة إف  يرووا  أٌ بووا  ا التاوواو،  أٌ يلووم 

 .    امشازة بالقرا ا  امقر د ٍ  وٍصا  التااو،
 

 ـ والتوااول  التباسح و.   بون  ػور   الوي  الشواَية أو  اخطيوة  وامصواوما   والتيواق
 طورف  زوا   ا وا  يقواو   كتلاوة أو  متقا بوة  مرواح   شا  أزجور أو  طر ن
٘  سحور  يواسض  أٌ و واول   سحح٘  عوا  يتعلول  اياوام إف  ال صو ل  بغيوة   رون
 . ا ية ق ية

 ا  ال ا دج العياصر  يصت يب ى٘أإا  الشدع بعض ط يا التعريف ٍصا أٌ ومع
إف  أساو أوشع بتاريا اإشا ج  ال مً إليَا وي يف  يلي٘ الصابقة التعرياا 
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 امااو ا  أٌإف وم احرزيةر الايياميكية وطبيعتَا التااو ية العنلية م امن
 .  متعا  ةأو  متقا بة يك ٌ قا امراح ٌأو شاَيةأو   طية يك ٌ قا

 
 

ً  ٍيا الصو٪ال " التباسح"بو وامقر د  ا التعاقوب   ويعي " التوااول " أموا . الشودع  يو
 يعوي " امصواومة "و. اٯ ور  للطورف  طورف  زا عاشتقرا" التياقـ"بو ويقرا. احايح
 . وامشا  زالبا٥ع طر ن بنم التيازعأو ر التحاشب

 :التفاوض تعريف عهاصر .2. 3
٘    نللتاواو،  امقاموة  التعرياوا   مً الصابقة العيية يلم بياع ً  ىو اشوتقام    كو
 د يلد زنا وٍد  للتااو، يعريف  ٭ ا٭دىم احا مجا الي ا٭شاشية العياصر

   دس  ا كتلف ذادج ق اياأو  ق ية وج د .1. 3. 3
 وا و   بشكا معر ة مصذلةأو  م   ع وج د ٍ  ٍيا احادج بالق ية امقر د

. س  وا  امختلوف  للق وية  وا٭بعواد  احواود  و و    بالتحايا وامقر د. س  ا وكتلف
ً  أزجور  ملكيتَا يايد  ،أ قطعة يً يبا ج الق ية احادج يك ٌ  قا  طورف  مو
ٌ  وقوا .ا٭ ، يلوو  ا طرف زا  تلك٘ الي يلم امصاسة  افأو   الق وية  يكو 

ً  الشرزة ا العنال وىقابة  جَة مً الشرزة إدا ج دلض بن ا  ا   ثاىيوة  جَوة  مو
ٌ  قوا أو   الصي ية اإجازج أياو يادأو  العنا شايا  يادأو  العادل ا٭جر س ل  يكو 

٘  يععيه ميَنا زا اول  سيح ػا ج ا شريكن بن اخاف  سصواب  يلوم  سروت
 ػا ية صاقةأو  شلعة شعر س ل ومشاٍ با٥ع بن اخاف يك ٌ وقا.  اٯ ر الطرف

 يعريوووووووووفم 3-2ر شووووووووكا 
 التااو،
 ـ والتااول التباسح  والتيواق
 أو اخطيووووووووة اوما وامصوووووووو

 بووون ػووور  الوووي الشووواَية
 شا  أزجووووووور  أو طووووووور ن

 كتلاوة   أو متقا بة مراح
 طووورف زوووا  ا وووا يقووواو

 يوواسض أٌ و وواول سححوو٘
 ال صوو ل بغيووة  روون٘ سحور 

 ق ووووووية سوووووو ل اياووووووام إف
 . ا ية
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ٌ  قوواأو   زوب ج  ً  دن يووة بون  اخوواف يكو   الووي الازوة  يقصوويه سو ل  ال  ثووة مو
 .  الق ايا مً شلو   أو   والاٍه  ه  لاَا

 
 و،يعريف التاا يياصر أٍهمد  3-1شكا  قه ر

 
 

 دمييعينا أو  مايا أو  أ رادر طرف مً أزجر وج د .3. 2. 3
 زا وة ر ايتبا  أو م  ردر طبيعد شخص بذى٘ التااو د الطرف يعريف  كً

 التاوواو، ويتطلووب.  شلووو الوواولم ا بووا العامووة واميعنووا  ا٭ينووال ميعنووا  أىوو اع
 يلحذ ىاص٘ مع ا ا س  خ ، ما  البا ميا زا  أٌ وصحي .  ا٭قا يلم طر ن وج د

ً  اليو ع  ٍوصا  أٌإا   معييوة  يرور ا  أو  ق وايا  س ل م اقا٘ مراجعةإف   ال٘ مً  مو
ً  أزجور  وج د يتطلب امااو ا  ٌ٭  امااو ا  مً ا جسع يعتد ا الصل ى  طورف  مو

 يووادأ    ثيا٥يووة مااو ووا د ى يوواٌ ا٭طووراف يوواد سيووح مووً وامااو ووا .  واسووا
ً  أزجور   يَووا يشواى أ    ا٭طوراف  متعووادج ومااو وا   اثيواٌ؛  أطرا َوا   ..طوور ن مو

 بون أو  وامشوا   البوا٥ع  بون  يوته  الوي  يلوو  ٍود  الجيا٥يوة  امااو وا   يلوم  ا٭مجلة برزأو
 سو ل  امااو وا   ٍود  ا٭طراف امتعادج امااو ا  يلم ا٭مجلة برزأو. أينال يدذميش

 ىاوض  ا دولة مً أزجر ا يةالتحا  الغرف بنأو  الاول بن يته الي الاولية التحا ج
 .ال قب

  دمتعا  ة متقا بة أو مراح .2. 2. 3
 الوي  ايا بشو ااأو  اميوا ع أو  الا ا٥وا " بذىَوا   Interests امرواح  يعريف  كً

أو  ا٭ ووراد مروواح بوون العاقووة ويذ ووص."اماوواو، الطوورف يليَووا  رووا أٌ  كووً
م.  4-1ر  قوه  الشوكا  ا موبن  ٍو   زنوا  استناا  أ بعة أسا ما ق ية ا اميعنا 
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٘  طرف ؼقيل أٌأ    ماما  مت ا قة إما  َد أو  الطورف  مرولحة  ا يو٪ثر  ا مرولحت
ٌ  وا ىساع ي جا ا احالة ٍصٙ وا.  ا٭ ر  ا٭طراف  وإموا .   للتاواو،  بالتوالد  مكوا

أٌ  وإموا . س  وا  التااو، يته الي احاا  ٍد وٍصٙ متعا  ةأو  متقا بة امراح أٌ
 وإشا. دووا   وو  يرووب  ا٭طووراف بوون ياوواو،أ   أٌ عيووح مامووا  متياق ووة امروواح
 سالووة وونٌ   للتاوواو، احاجووة اىتاوواع يعووي امروواح ي ا وول مووً ا٭وف احالووة زاىووب
 متنصووو طوورف زووا ٌ٭ ؛التاوواو، مووً جوواو  وجوو د يوواو يعووي امروواح ييوواقض
 .  ييازا  لتقايه مصتعا و   ب قا٘

م استناا  العاقة بن مراح ا٭طراف ا ق ية ما وما  4-1شكا  قه ر
 التااو،إف ساجة ا٭طراف 

 التااو،إف ما  احاجة  امراح

 ميعامة مت ا قة ماما

 ميعامة متياق ة ماما

 م ج دج متعا  ة

 م ج دج متقا بة

 
 
  دياايا ساوث 2. 2. 3

  وونشا. ا بع وو بع ووَنا ا أزجوورأو  شووي٦ن يووذث  Interaction بالتاايووا امقروو د
 يو٪ثر م أر أٌ يعوي  التاايوا  ونٌ   مبر والجواىد م أر ا٭ول طور ن  بن يته التااو، زاٌ

٘ ن   متبوادل  يوذث   ٍياى  كً   ومام.   أر ا ي٪ثرم بر وأٌم بر ا ً  ىو  الروعب  مو
٘  التاايا يلم يطلل أٌ ً و.  يااو وية  ينليوة  بذىو  اإشوا ج  شوبل  زنوا  التاواو،  يت ون

 ا التعاقوووب بعيوووم التوووااول  الشووودع يوووً الصووو٪ال بعيوووم التباسوووح مجوووا  ينليوووا
 العنليوة  ا امشا زة ا٭طراف بن والشاَية اخطية امصاوما   التياقـ  احايح

 واميطل العقا ي ظيفإف  التاايا ينلية  ال امتااو ة ا٭طراف ويلحذ. التااو ية
 .كتلاة بطرم اايرال ومَا ا 
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   دايااقا إف  الت صا افا  .5. 2. 3
ً  التاواو،  يتنيس ً   و ٙ  يو ٘  اإىصواىية  التاوايا   مو إف  الت صوا إف  يَواف  بذىو

 وصوو ل باايااقووا  وامقروو د.  س  ووا كتلووف ق ووايا سوو ل Agreements ايااقووا 
 يووته اخواف  م  وع  للق ووايا م سوا   َوه أو  مشووازة   ٩ إف  امتااو وة  ا٭طوراف 
 ىوو ع عصووب وشلووو  إياىووا أو  ذا وور شووكا يلوومأو  ملسمووة يقوو د ا يوواوييَا

 سيو التني ا يصاٍه بالصا   اليقطة وٍصٙ.     ي٘ امشا زة ا٭طراف وطبيعة التااو،
ً   و  ٙ  ذاد ٍاف ل٘ اقتراد  زيشاط التااو، بن   القرواية   و   ا٭ىشوطة  مو

 بليصوو أىَووا سوون ا ياوواو، ينليووة أىَووا يلووم اخووا جد شووكلَا ا يبوواو قووا الووي
 . زصلو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ديسيس  الاا ؽ     
 أو القوو ج ىقوواط بيوواٌ مووع للتاوواو، البوواسج ٌ يقووامَا الووي التعرياووا  بعووض اشزوور .1

 يعريف زا ا ال عف
 امختلاوة  التعرياوا   ا الواا ؽ  دواٍا  موا   البوا  امشازة الي اخرا٥ص ٍد ما .2

 للتااو،؟
 

? 

 يد أش٦لة التق يه الصا
 



   

 
ت 32

ضا
او

مف
ص ا

صائ
خ

م و
هو

مف
 

 
ى

أو
ة ا

حد
لو

ا
 

2
 

 دالتالية باخرا٥ص ياو بشكا التااو، يترف
 :امرابطة اخطوات مو سلشلة  .2. 2

 اخطو ا   مً شلصلة  يلم اليسايا  إدا جذشل ب ز التااو ية العنلية ييط  
  بواليساع  اخطو ا   يلوو  أويبا. مشكلة ساأو  اياامإف  اما ية اماابطة واإجراعا 

 باياوام  مورو ا   معون  م  و ع أو   ق وية  سو ل  اليعور  وجَا  ا تافأو   الرراعأو 
ً  اليساع سا يلم امباأ سيح مً  ا٭طراف  ا طورف  زوا  وبواع   التاواو،  طريول  يو

  الجالجوة  ال سواج  ا د اشوتَا  شويته  الوي  امختلاوة  بذ زاىَا للتااو، التح   ينلية
 . امختلاة براسلَا لتااو،ا بعنلية واىتَاع

 اليسايا  إدا جذشل ب ز التااو،مد 6-1ر  قه شكا
 

 
 

 :أكجرأو  طرفاى .3. 2
 ا٭طوووراف يووواد لكوووً أدىوووم زحوووا طووور ن موووً التااو وووية العنليوووة يتكووو ٌ

 قطواع  ا يك ٌ امااو ا  أٌ الغالب أٌ ومع. ااثين يً يسيا أٌ  كً التااو ية
 قطوواع  ا ستووم التاوواو، أطووراف   يَووا يتعوواد سوواا   ىٍيووا أٌإا  ثيا٥يووة ا٭ينووال
ً  دن يوة  يتاواو،   قا. ا٭ينال  مشوروع  ا امشواى  ااشوتجنا   يلوم  الشورزا   مو
 شوورزة  يذشوويض سوو ل  ا٭ينووال  جووال  مووً دن يووة  يتاوواو، وقووا   مووجا ينووام

 متعووادج بامااو ووا  مقا ىووة بالصووَ لة يووادج الجيا٥يووة امااو ووا  ويترووف.  مصوواٍنة
  امااو ووا  صووعبب  التاوواو، ا امشووا زة ا٭طووراف يوواد زاد وزلنووا .ا٭طووراف
 اللغ يووة امتااو ووة ا٭طووراف  لايووا  زاىووب إشا و ر صووا  ياليووة مَووا ا  ويطلبووب

 .  كتلاة وامَيية والعلنية والجقا ية
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 :الهظر وجًات رباتك .2. 2
 ق وايا  سو ل  اليعور  وجَوا   يقريوب إف  التاواو،  ا امشوا زة  ا٭طراف يصعم

 لليسايووا أو  اليعوور وجَووا  القا٥نووة ا لا تا ووا  سلوو لإف  الت صوواأو   ا يووة
 .معيية ق يةأو  معن م   ع س ل القا٥نة

 :احيطة بالبيئة تتأثر .2. 2
 ٍد ٍيا بالبي٦ة وامقر د.  Environment  احيطة بالبي٦ة التااو، ينلية يتذثر

 ىطووام ا ويووا ا. التاوواو، بعنليووة يطووةاح اإىصوواىيةأو  الطبيعيووة امك ىووا  زووا
٘  بكوا  التااو،  ي٘ يته الص  امكاٌ البي٦ة ٘  وموا  يااصويل ً  يت وني  وطريقوة  أثواث  مو

 الصياشوووية الصووياقا   زوووصلو احيطووة  البي٦ووة  يت ووونً زنووا .  ا٭ثووواث شلووو  يرييووب 
 .  وااجتنايية وااقترادية

 

 :اأطراف بن بالعاقة تتأثر .5. 2
 والصولبية  اإدابيوة  ظ اىبَوا  أطرا َوا  بون  الصابقة لتاايا با امااو ا  يتذثر

 ياقوة    جو د .  امصوتقبا  ا ا٭طوراف امتااو وة   التاايوا بون   وباستناا   جَة مً
 امصوتقبا  ا شتصتنر العاقة أٌ يلم م٪شرا  ووج د امتااو ة ا٭طراف بن شابقة
 التاووواو، طبيعوووة مويلووو التااو وووية العنليوووة ديياميكيوووة ا زوووب  بشوووكا يووو٪ثر

 . لتحقيقَا طرف زا يصعم الي وا٭ٍااف
 

 
 

 :وفو علم .6. 2
 امعر وة  يلوم  ايتنادٍا سيح مً يله  َد. ا و ي  Science ا يلن امااو ا  يعتد

 امعر وة  يلوو  ويشنا. امختلاة غط ا  العلند اميَر طريل يً إليَا الت صا يته الي
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. يعلنَا يته الي التااو ية والتكتيكا  شااييحيا واا  امختلاة والق اىن امبادل
 بالتاواو،  للقوا٥نن  الاطريوة  ام اٍوب  يلوم  ايتنادٍوا  سيح مً  يا امااو ا  ويعتد
 .ام اٍب يلو بَا ي ظا ٌ الي والطريقة  لك ىَا الي واخدا  امَا ا  ويلم

 
 :اجوات متعددةأو  أحادية .7. 2

  اجوو ا  مووً يوواد  ووالأو  واسوواج ج لووة ا يووته اقوو بذىَووا امااو ووا  متوواز
 ياقووا  ابع وو ببغ ووَا يربطَووا ا أطووراف بوون  ال اسوواج اج لووة مااو ووا  ومتوواز

 امتااو وة  ا٭طوراف  يشحيعإف  ميا بذىَا  العاقا  يلو بصتقبا يَته اأو   ق ية
 وجعوووا  اٯ ووور الطووورف سصووواب يلوووم زصوووب ؼقيووول ذاولوووةأ    التيوووا ض يلوووم

 يشوووحع امتكووور جأو   اجووو ا  متعوووادج امااو وووا  أٌ سووون ا شووواقة او وووا اما
ٌ   يلوم  امتااو وة  ا٭طوراف   ييوازا   يلوم  احرو ل  ا أموا  التيوازا   ويقوايه  التعواو

 ا٭ ور   ا٭طوراف  مً ييازا  يلم ؼرا   إشا وستم.  ا٭ ر  ا٭طراف مً مقابلة
 الووي اخصووا ج يعوو يض يلووم جقوواد  دعلووَا اجوو ا  يعوواد وونٌ  يت قووع زاىووب زنووا

 .    الاسقة اج ا  ا شابقة ج لة ا بَا حقب قا يك ٌ أٌ  كً
 :للنعلومات كبر دور .8. 2

ً    ٌإو  التااو وية  العنليوة  ا زب ا  دو ا   Informationامعل ما  يلعب  يكو
ً  بالتذزيووا  نىَوا  امااو ووا  ا سازوا   يوواما  امعل موا    ا ٪ثرجاموو الع اموا  أٍووه مو

 الوبعض  ونٌ    التااو وية  العنليوة  ا امعل ما  أٍنية يلم لتذزياو.  التااو، مصا 
 ."للنعل ما  يبادل ينلية" بذىَا امااو ا  يعريفإف  يصٍب
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 ديسيس  الاا ؽ     
زاىوب امااو ووا  شا  ج لوة واسوواج أو متعوادج اجوو ا  ا زوا سالووة      إشا. بون مووا  1

 ما يلدد
 اشت٦حا  مبيم. 

  الشرزا  ا٭جيبية إسا احر ل يلم وزالة. 

  يقا بياع مطا. 

 شراع شيا ج مً احراز. 

 الة ما يلد؟يك ٌ ماياج للنااو، ا زا س أٌٍد امعل ما  الي  كً  . ما2
 التعاقا مع شرزة مقاوا  لبياع ميسل. 

 شراع شيا ج. 

 ؼايا مريب م ظف جايا. 

  ًينا إصابةاحر ل يلم يع يض ي. 

 التااو، ا زا ما يلدد أطراف.  بن ياد 3

 التااو، بن الينً والصع دية س ل احاود. 

 التحام دولة ما بيعنة التحا ج الاولية. 

  الووينً مووع التحووا  سوو ل يطبيوول قوواى ٌ  ووريبة    ياوواو، مروولحة ال وورا٥ب ا
 .امبيعا 

            يااو، اؼواد ىصواع الوينً موع الكتوا الييابيوة لٮسوساب سو ل قواى ٌ ؼايوا
 .شً السواز للاتاج

 باليصبة للنااو،د امااو ا  الشا ية أو اخطية؟ أ  ا أيَنا. 4
لتاواو،  زاىب م  و يا  ا  إشاي اج٘ امااو ا   أٌ. ما ٍد امشازا الي  كً 5

    ذادج؟
واٌ الاريوول التااو وود لكووا ميَووا   التاوواو، يووته بوون شوورزتن أٌ. يلووم ا وواا، 6

   َووا يعتوود امااو ووا  ا ٍووصٙ احالووة ثيا٥يووة أو متعووادج      أشووخاو 10يتكوو ٌ مووً  
 ا٭طراف؟

زاىب زا يبا ج موً العبوا ا  التاليوة سو ل التاواو، صوا٥بة أو  اط٦وة         إشا. بن ما 7
 دمع بياٌ الصبب 

  متبادل حاجا  ا٭طراف امشا زة  يَا إشباعالتااو، ينلية. 

 ىَه يرياوٌ شلوياعل ا شلو وليض ٭ أٌٌ يليَه يتااو، الياؽ ٭. 

  ًيكوو ٌ ٍيوواى ياوواو، مووا   يقبووا زووا مشووا ى ببوواأ ا٭ ووص    أٌا  كوو
 .والعطاع

 يريبط جا  التااو، عر ل زا طرف مشا ى يلم شدع ما
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 اا تا وا   بوندا ج   ا٭مور  علول يت ييواما  يصوتخاو  الي امااٍيه مً العايا ٍياى
 قوا  اماواٍيه  يلوو  وبعوض   امصواومة   التيوازل   اإقياع  التص ية مجا الررايا  وسا
ً  يوته  الوي  التصو ية  طورم  بعوض  يلم يطلل  الوبعض  بيينوا  التااو وية  العنليوة   وال  مو
 وشلوو   اا تا وا   إدا ج ا مصوتقا  أشول با  يعتود  وإما بالتااو، ل٘ ياقة ا اٯ ر
 .أدىاٙ مبن ٍ  زنا

 :التشوية  .2. 2
 ييوازا   بتقايه  امتااو ة ا٭طراف قياو أسياىا Compromise بالتص ية يقرا

 مويَر  امترا ية ا٭طراف يبي يً التص ية وييتر.   الرراع ساإف  ي٪د  با متبادلة
 احرو ل  مقابوا  يريواٙ  شودع  يً بالتيازل طرف زا يق و سيح  التااو، ا يعاوىد

ً .   اٯ ر الطرف مً ل٘ باليصبة أٍنية أزجر اى٘ يعتقا شدع يلم إف  اليعور  و كو
ً  إليَوا  الت صوا  يوته  الوي  اليتيحوة  أىَوا  يلوم  احالة ٍصٙ ا  التص ية ينلية   وال  مو

 . الررايا  إدا ج ا امصتخامة ا٭ ر  ا٭شاليب  ال مًأو  التااو ية العنلية
 :اإقهاع .3. 2

٘  Persuasion اعاإقي يعريف  كً  يغوي   سواوث إف  يو٪د   ايروال  ينليوة " بذىو
  كوورج  لتووبي اٯ وور الطوورفأو  الووصا  إ شوواد ينليووة" ٍوو أو " الصوول ىأو  ااػوواٙ ا

إف  ثالوح  يعريوف  ويوصٍب ." والرمسية  العقلية ا٭دوا  طريل يً معن م قفأو  معيية
 يشكياأو  يعاياأو   يغي إف  يَاف ايرالد شل ى" يً يبا ج اإقياع أٌ التذزيا

 اإقياعإف  اليعر و كً." امصتقبا لا  ااػاٍا أو  بالصل ى امتعلقة ااشتحابا 
٘  يلحوذ  قوا  الوص  شول ب  ا٭ ى٘أ يلم  قيايوة إف  اٯ ور  الطورف  إيروال  ا  اماواو،  إليو

ً . ا٭شوباب  وإيطواع  واميطول  العقوا  يلوم  احالوة  ٍوصٙ  ا اماواو،  ويعتنا. معيية  لكو
 آ ور  طورف  إقيواع  ا طورف  يويح   عيوح  التااو وية  العنليوة   وا ز  ي ظف قا اإقياع
.   مقابوا  ييوازل  بتقوايه  بواو ٙ  يقو و  أٌ دوٌ ىعورٙ  وجَوة  يًأو   سق٘ يً ييازل بنيطاع

٘  ثوه  اإقيواع إف  اماواو،  يلحوذ  موا  ويادج ً . بالتيوازا   يتبعو اإقيواع   ي ظوف  أٌ و كو
 يلوووم الصوووابقة امرسلوووة ا أي وووا ولكوووً  امباشووور التاووواو، مرسلوووة ا  قوووط لووويض

 .  التااو،
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 :التهازل .2. 2

 بشووكا طوورف مووً أزجوورأو  طوورف قيوواو   Accommodationبالتيووازل يقرووا
أو  زليوا  ا٭ ور   ا٭طوراف أو  الطورف  مطالب يلم بام ا قة  ط يد   أو   ط يد
 .   التااو ية العنلية  ال جس٥يا
 :امشاومة 2. 2

 للنقاسوا   التااو، أطراف يبادل  بذىَا  Bargaining امصاومة يعريف  كً
ً  جوسع  امصواومة  أٌ  يعوي  وٍوصا . القوا٥ه  الروراع  حا ا٭مجاشل ب ا٭ س ل  العنليوة  مو

 يلوم التيوا ض   يقو و  يااو ود  أىَا ميَر يلم امصاومةإف  اليعر و كً.  التااو ية
  وا٥س  ييَوا  يوتر وي امتااو وة  مرواح ا٭طوراف    يَا ويتياقض امتااو ة ا٭طراف بن

 .  الصابعة ا ال ساج شرس٘ شيته ما وٍ  و اشر
 

 2010 ياو  ال ا٭ با  يياويً بعض ا التااو،م 9-1ر  قه شكا

 جييفإف  يت ج٘ العامية التحا ج ميعنة مع للتااو، الينً و ا 

 وب يي  ايرباو مع  خنة صاقة س ل التااو، يعيا الط اٌ لريايا  دبد 

 مرر ا مالية اشتجنا ا  شرزي بن مااو ا   شا 

 بالص داٌ ا٭ دىد امشروع ا الصنو اشتس اع مااو ا  ي قف 

 اميا د التغي  مااو ا  بشذٌ ا٭ ل ا الغي و مً مسيا 

 امصلصا شراع مااو ا   شا شبب" العرب شي "لو اميتحة الشرزة 

 ا٭ دٌ ا ى وية طاقة ذطة أول لبياع ام٪ٍلة الشرزا  مع مااو ا  ج لة 

 والطيا يً للط اٌ" دلتا" شرزة بن ا٭ج   ؽايض مااو ا   شا 

 ٌالي و  ملاَا س ل أو وبا مع للتااو، اشتعاادٍا يعلً إيرا 

 طالباٌ" مع التااو، طريل  ريطة" 

 الب  شعيا  امرر  ايي مع التااو، يياد السمالو 

 التحا ج ةميعن الينً اونى ا امتبقية اخط ا  يياقـ التااو، جية 
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 :التحكيم .5. 2

 الت صا بَاف مباشر بكا يتباسجاٌ أزجرأو  طر ن وج د يلم التااو، يق و
 البوواا٥ا سوواأ  يعتوود Arbitration التحكوويه أمووا.  ا٭طووراف جنيووع مقبوو ل سوواإف 

 ا تيوووا  يلوووم  التحكووويه ويقووو و  احوووازه  وووا ز الرووورايا  سوووا ا امصوووتخامة
  يتطلووووب وا. الرووووراع حووووا ذايووووا ثالووووح لطوووورف عيييَووووايأو  امتيازيووووة ا٭طووووراف
. بال ورو ج  ل ج٘ وجَا مباشرج مااو ا  ساوث -التااو، يكض يلم -التحكيه

٘  بطور   طورف  زوا  يق و أٌ وامَه ٘  للق وية   ٩يتو ٘  وسححو أو  احكوه  يلوم  وبراٍييو
أو  وثوا٥ل  مً ا٭طراف طرست٘ ما د اشة بعا احكه ويق و.  التحكيه  ريل أي اع

٘  سكوه  بنصواا   ل موا  مع  الرووراع أطوراف  ويصوتعن .  احوازه  ا  واث  مووا مشواب
 . مصاودج ىقطةإف  التااو، وص ل يياأو  يااو، ا الا  ل قبا بالتحكيه إما

 باخرا٥ص للنحازه اللح عأ   التقا دأشل ب  التحكيه يًأشل ب  و تاز
 دالتالية

ٌ   وردا   هاحكو  ا تيا  إمكاىية امتيازية لٮطراف  را تي .أ   دن يوة أو  زوا
 .ا٭ راد مً

 ذووا بالق ووايا واخوودج التخرووص مووً التحكوويه لاريوول يتوو  ر أٌ  كووً .ب 
 . ذلان  ي٦ةأو  ٍ،لقا يت  ر ا الرراع ما

 قووا سوون  اوود ؛باحووازه مقا ىوة   ال قووب مووً الكووج  التحكوويه يصوتغرم  ا .ز 
 يوته  أٌ  كً التحكيه نٌ  معيية ق ية ا شي ا  العادية احازه يذ ص
 .أشَر ب عة  ال

 .احازه أماو التقا د بتكلاة مقا ىة  التكلاة باطاا،  تاز .د 
 قابلوووة و ووو  ىَا٥يوووة الغالوووب ا إليَوووا الت صوووا يوووته الوووي ا٭سكووواو يعتووود .ٙ 

  ريوووول ا  صوووواد سوووواوث زحالووووة جوووواا ىوووواد ج سوووواا  اإا  لاشووووت٦ياف
 . التحكيه

 :الوساطة  .6. 2
 ذايوا  طورف  د و ل  الرورايا   حوا شول ب  ذز Mediation ال شواطة  يت نً

 يوته  موا  ويوادج . اياوام إف  ال صو ل  يلوم  مصوايايَا  يلم يعنا امتااو ة ا٭طراف بن
 ي اجووو٘ امباشووورج امااو وووا  أٌ ا٭طوووراف ػوووا ييووواما  وشووويط  إد وووالإف  اللحووو ع
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 يووته الووصيً ا٭شووخاو بوون التاريوول يلووم امااو وون قووا ج يوواو بصووبب إمووا صووع با 
ً  س  وا  التاواو،  يوته  الوي  والق وايا  جَوة  مً عَهم التااو،  ىتيحوة أو  ثاىيوة  جَوة  مو
 التاواو،   وال  يعَور  الوي  امشازا سا ا ال شيط مَنة ويازس.  أ ر  ٭شباب
 ي صووا مصوو٦ لية ال شوويط يلووم يقووع وا. ا٭طووراف لتلووو البوواا٥ا يقووايه  يلووم والعنووا

إف  ال صوو ل مووً التاوواو، أطووراف يووتنكً   وإشا.  سلوو لإف  امتااو ووة ا٭طووراف
 الروراع  سا أشاليب مً آ رأشل ب  إيباع بنمكاىَا نٌ  ال شاطة طريل يً قرا ا 

ً  التخلود  مرسلوة أ   ا وبنمكاىَوا .   بَووصٙ اياوام إف  الت صوا  م إشا موا أ. ال شواطة  يو
 بالصووريةشوول ب ا٭ ٍووصا و توواز.  ا٭ وور  العقوو د مجووا مجلوو٘ ملسمووا  يعتوود الطريقووة

 .      فالتكل واطاا،
 مد العاقة بن التااو، وامااٍيه ا٭ ر10-1شكا  قه ر

 اماَ و
 ا يك ٌ جسع أٌ كً 

 مً ينلية التااو،

يك ٌ إسا   أٌ كً 
 باا٥ا ينلية التااو،

   التص ية

   اإقياع

   التيازل

   امصاومة

   التحكيه

   ال شاطة

   التقا د

 
 :التكاضي .7. 2

 ينليووة  ومتوواز. ام٪شصووية الوواول ا للنتيووازين  ا٭ وو  املحووذ ازهاحوو مجووا
 موا  ويقايه باح    الرراع أطراف إلساو يلم احازه بقا ج   Litigationالتقا ود 

ً  لايَه ٌ   وبوراٍن  سحور  مو ً . ىَا٥يوة  أسكامَوا  وبكو  ً  مكلوف  التقا ود  لكو  مو
 .وامال ال قب سيح
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 يتعواد  زنوا .. اإشوباع  يتطلوب  الوي  اإىصاىية الر با - الاا ؽ  يسيس -يتعاد

ً  والوايه  وامعل ما  ام ا دإف  ستازأ زارد ىاذ .  يلبيتَا مً با ا الي احاجا   مو
  يوو٘ يصووعم الووص  ال قووب وا. أي ووا ا٭شووياع يلوووإف  ؼتوواز زاوورد وأىووب. اٯ ووريً

 دلووض وونٌ  مكووً يووبمر أيلووم يلووم احروو لإف  الشوورزة إدا ج دلووض  ٥وويض
 الووي ا٭ بووا  ىصووبة و  ووع الياقووا  ؽاوويض  وواول معوو٘ التاوواو، يتوو ف الووص  اإدا ج

 .امصاٍن ٌ  ققَا
 

 
 

 بذى٘ اإىصاىية والر با  احاجا  ؽلق٘ الص  Demand الطلب وصف و كً
 عإشووبا امطل بووة وامعي يوة  اماديووة امو ا د  مووً Supply العوور، أٌ سون  ا لوو٘ سواود  ا

  بي ييَا ام ا د يلم الطلب بن الاح ج وي٪د .  يترف باليا ج الياؽ و  با  ساجا 
 ويعورف . Conflicts الرورايا  أو  Disputes اليسايوا  إف  ميَوا  امعرو وة  والكنية

 حوا  آليوة   يواب  ظوا  ا أزجرأو  طر ن أٍااف بن التعا ، مً سالة" بذى٘ الرراع
 بون  امتر  أو   الاعلد التعا ، مً سالة" بذى٘ اأي  الرراع يعرف زنا."  التعا ،
 ." وامراح والقيه احاجا 
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 ا٭ وووراد بووون و ينووا  واميعنوووا  واجنايوووا  ا٭ ووراد  دا وووا الرووورايا  وييشووذ 
 ويتعووادم. 11-1ر  قووه الشووكا بوون زنووا أى ايَووا بكا ووة واميعنووا   يوواواجنا

 وام٪شصوووا  العنوووال قابوووا ى لتشووونا ا٭ينوووال ميعنوووا  بَوووا يقووو و الوووي امااو وووا 
 للصووولع وامووو  ديً والعنووواع واحك موووا  واميا صووون امن لوووة والبيووو ى والشووورزا 

 م. 12-1ر  قه الشكا يبن زنا واخاما 
ً  اليواير  الروراع  وجو د   ظا ا التااو، ويرب   ذاولوة " بجابوة  امرواح  ي وا ب  يو

 ً ً  اليوواير  الرووراع  حووا  امختلاووة  ا٭طووراف  قبووا  موو أو  الاعلووود روواح ام ي ووا ب  يوو
 أزجور أو  طور ن  بن صراع وج د مً ييبع با ترا  التااو،إف   احاجة" امتر  

 .معيية مرلحة س ل
 :الصراع أسباب .2. 5

 واجتنعوا   أى ايَوا  بكا وة  واميعنوا   ا٭ينال ميعنا  دا ا  الرراع وييشذ
 دأٍنَا زج ج ٭شباب ياو بشكا

  مكا ٦ووا   أجوو  ر ماليووة اموو ا د يلووو أزاىووب شوو اع اماديووة اموو ا د ىووا ج .أ 
 .  امختلاة والتحَيسا  وا٭ثاث بامكايب يتعللأو ...م   أ ر  س ا س

  اايرال وطرم  واإد اى وااػاٍا  العنا وأشاليب القيه ا اا تا ا  .ب 
 الاردية والراا 

 إف و واجنايووا  ا٭ ووراد بوون احووايح اجتنووع ا امتبووادل اايتنوواد زيووادج .ز 
 . احاود  شه مع٘ يرعب الص  حاا
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 التحايس أىعنة ا التياقض .د 
 وامصوو٦ ليا  Authorities الصوولطا  و وو   ويوواو التيعينيووة البييووة  ووعف .ٙ 

Responsibilities . 
 Equality. وامصوواواج Equity" اإىروواف"  بوون ييشووذ مووا  البووا الووص  التوو ير .و 

 سحنَوا  ا تياشوب ي الوي  امسايوا  يلوم  الاورد  ل سرو  ٍو   باإىرواف  وامقر د
 اليعر وبغض - رد زا سر ل  تعي امصاواج أما يقامَا الي امصاٍنا و

 . اٯ ريً حرص مصاوية سرة يلم -يقامَا الي اليصبية امصاٍنة يً

 ا٭و اع بشكاإف  ييعر  ٦ة زا دعا الص  اميعنة دا ا العنا يقصيه .ز 
   .كتلف

 

 
 

 التاوواو،أو  الروورايا    وو ، ٌ بووصو ا  ا٭شووخاو مووً الكووج   أٌ ومووع
أو  ا٭صووواقاعأو  العنووواعأو  امر٩وشووونأو  الوووسماعأو  الر٩شووواع موووع شووو اع بشوووذىَا

 مووا وبقووا . الروورايا  مووً يَوورب أٌ لإىصوواٌ  كووً ا ىوو٘أإا  الغربوواع ا٭شووخاو
 واميعنووا  لٮ ووراد الاوورو مووً الكووج   نووا ىوو٘ن  شوولبية آثووا  مووً الرووراع  نلوو٘

 .والتط   والتح ل الين  يلم ؼقيل يعنا ٌ٭ واجتنعا 
 
 
 



 

 

22 

ت
ضا

او
مف

ص ا
صائ

خ
م و

هو
مف

 
دة 

ح
لو

ا
ى

أو
ا

 

 :للصراع ااستجابة طرق .3. 5
 ٭ٍنية و قا معن صراع ا امختلاة بَا ا٭طراف يصتحيب الي الطريقة ؽتلف

 مبر وم أر ٍنا ٌاطر  زاٌ للرراع  نشا. س  ا الرراع يته الي الق يةأو  ام   ع
 م  و ع  أٍنية ياوأو  أٍنية ما ا  ا٭وف ٍ  ميَنا زا اشتحابة  اد الص  نٌ 

 استنوواا  مووً يووادام 13-1ر  قووه الشووكا ويووبن.  ميَنووا لكووا الرووراع باليصووبة 
 دالتالد اليح  يلم وشلو معيية ق ية ا معام بر وم أر مً لكا للرراع ااشتحابة

 
 م ااشتحابا  امختلاة للرراع و قا ٭ٍنيت٘ لكا طرف13-1شكا  قه ر

رف أٍنية الرراع للط
 رأم

أٍنية الرراع للطرف 
 ربم

 ااشتحابة

 التيا ض يالية يالية

 التعاوٌ يالية يالية

 التحيب ميخا ة ميخا ة

 ميخا ة
 يالية

 يالية
 ميخا ة

 التيازل
 التيازل

 
  دالتيا ض .2. 3. 5

 ونٌ    ا با جة يالية لكا مً رأم و ربم معامَن يياما يك ٌ م   ع الرراع 
زوووا واسوووا موووً الطووور ن  أٌ أ  Competitionالتيوووا ض  إفٌ االطووور ن قوووا يلحوووذ

 الطرف اٯ ر. سصابشيصعم لكصب الرراع يلم 
 دالتعاوٌ .3. 3. 5

و  وووه أٍنيوووة الروووراع العاليوووة باليصوووبة لووو٘ التعووواوٌ     قوووا  ووواول زوووا طووورف 
Collaboration    ا إشووباع ساجايوو٘ وساجووا  الطوورف اٯ وور ا شا  ال قووب.  ويووا ا

الي يعطد أٍنية زوب ج  ما إشا زاىب ا٭طراف امترا ية  اي اما زج ج ا ؼاي
بوون ٍووه يلوو الع امووا ٍود طبيعووة العاقوة    أ"التعواوٌ." و أو "التيووا ض"  للروراع شوتختا   

وما  استنال   العاقة متاج ا اما دوما إشا زاىب يلو   امترا يةا٭طراف 
يوته الروراع س  وا وثقا وة     امشكلة الوي  أو اشتنرا ٍا ا امصتقبا وطبيعة ام   ع 

 وي جَا  ا٭طراف و  ٍا.    
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 دالتحيب .2. 3. 5
 ميَنا زا يلحذ  قا  للطر ن ميخا ة  الرراع م   ع أٍنية يك ٌ يياما

 .  اٯ ر الطرف ساجا أو  ساجاي٘ بنشباع يَته  ا Avoidance التحيبإف 

  دالتيازل .2. 3. 5
 وونٌ   لطوورف وميخا ووة لطوورف ياليووة الرووراع م  وو ع أٍنيووة يكوو ٌ ييوواما

 التيووازلإف  يلحووذ قووا لوو٘  باليصووبة الرووراع م  وو ع أٍنيووة يوويخاض الووص  الطوورف
Accommodation   ل٘ باليصبة يالية الرراع م   ع أٍنية يك ٌ الص  للطرف .. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ديسيس  الاا ؽ     
 ا٭ينال؟ ميعنا  دا ا الررايا  ىش ع أشباب ما 
 للرراع؟ ا٭ راد بَا يصتحيب الي الطريقة ؼاد الي الع اما ٍد ما 
 طر ن؟ بن للرراع امختلاة ااشتحابا  ٍد ما   

 

 ؟

 أش٦لة التق يه الصايد 
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 امقاموووة التعرياوووا  موووً كتلاوووة موواشز  ال سووواج ٍوووصٙ ا يياوليوووا  الووواا ؽ  يسيووس 
 ا٭موو   مووً ا يوواد  ي٪زووا أٌ بووا ا للتاوواو، يعريووف أ  أٌ إف  ميَووا و لروويا  للتاوواو،

  اخواف   شلو ا واسا طرف مً أزجر وج د س  ا  كتلف ذادج ق ية وج د  أٍنَا
 بون  ياايوا  سواوث  احوادج   الق وية  سو ل  امتروا ية  ا٭طوراف  مرواح  يعوا ،  أو يقا ب

 اخواف  ذوا  للق وية  سوا  إف الت صوا  إف امختلاوة  ا٭طراف وشعد امترا ية  ا٭طراف
 .  التااو، طريل يً

  يلوم  ييطو    ينليوة  أىَا إف اإشا ج  م  قا تااو يةال العنلية غرا٥ص يتعلل و ينا
 ا٭طوراف  يصوعم  أزجور   أو طور ن  مً يتك ٌ اماابطة  واإجراعا  اخط ا  مً شلصلة

 لليسايووا  أو لا تا ووا  سلوو ل إف الت صووا أو اليعوور وجَووا  يقريووب إف  يَووا امشووا زة
 يااصووويلَا بكوووا احيطوووة بالبي٦وووة يتوووذثر معييوووة  ق وووية أو معووون م  ووو ع سووو ل القا٥نوووة

 ٌأو ا٭طوووراف  بووون العاقوووة وبطبيعوووة  وااجتناييوووة وااقتروووادية الصياشوووية وبالصوووياقا 
ً  إليَوا  الت صا يته الي امعر ة يلم ايتنادٍا سيح مً يله ٍد امااو ا   امويَر  طريول  يو

  بَوا   القا٥نن ا٭ راد ومَا ا  وقا ا  م اٍب يلعب٘ الص  الاو  سيح مً  ً وٍد  العلند
 يً اليعر بغض امعل ما  ٌأو  ج ايَا يتعاد أو واساج ج لة ا التااو ية العنلية  يته وقا
 .  التااو ية العنلية ا زب ا دو ا يلعب ا٭طراف ياد أو اج ا  ياد

 ا٭ وور  اماوواٍيه مووً دن يووة وبوون  جَووة مووً التاوواو، بوون التاريوول شلووو بعووا وم
 وامصوواومة التصوو ية  ماوواٍيه مجووا معوو٘ معاىيَووا ا يتوواا ا أو  بيتقووا قووا الووي  ميوو٘ القريبووة

 أشوواليب مجووا الووي والتقا وود التحكوويه  ماوواٍيه مجووا زليووة ييوو٘ ؽتلووف أو وال شوواطة 
 .الررايا  سا ا التااو، يً ؽتلف

 إف  توواج ٌ اليوواؽ ػعووا الووي ا٭شووباب ال سوواج ٍووصٙ مووً ا٭ وو  اجووسع ا ويياوليووا
 بوون شوو اع مصووت   مووً أزجوور يلووم ييشووذ الووي والروورايا  اليسايووا  ا ةوامتنجلوو التاوواو،

معن  طرف أٌ اشتحابة يلم التذزيا وم.  الاول  بن أو امختلاة التيعينا  بن أو ا٭ راد
 أىو اع  ٍيواى  واٌ الطرف لصلو الرراع م   ع أٍنية يلم أشاشد بشكا يت قف   للرراع
 .  والتيازل التحيب و التيا ض و التعاوٌ  ٍد ااشتحابا  مً كتلاة
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 م2ر يا يب
 
 د يلد ما زا ا اج ا  متعادج أو واساج ج لة شا  امااو ا  زاىب إشا ما بن .1

  الغالب اد مبيم اشت٦حا  ٌ  لاواج  يوته  التوذج   ٌ٭ اجو ا   متعواد  التاواو،  يكو 
 ا واا،  يلوم  لكً. التحايا يلم الطر اٌ ااو،يت ثه العقا بعاٍا ييتَد ذادج

 التحايووا مصووذلة سصوونا الطوور ن أٌ للتحايووا أو قابووا  وو  يليوو٘ امتاوول العقووا أٌ
  واساج ج لة اش التااو، شيك ٌ احالة ٍصٙ  اد  مصبقا

 ٌ٭ أي ووا اجوو ا  متعووادجد ا٭جيبيووة الشوورزا  إسووا  وزالووة يلووم احروو ل 
 مووا مووع مصووتنر بشووكا الشوورزة مووع لعنوواا يعووي ال زالووة يقووا يلووم احروو ل

 .امشاى العنا مصا٥ا مً الكج  بشذٌ مصتنرج مااو ا  مً شلو يت ني٘

 د مطوا   بياع يقا ً  ج لوة  ا مطوا   بيواع  يقوا  سو ل  التاواو،  يوته  أٌ امترو     و   مو
ً  اليو ع   َصا العقا يلم بالت قيع ييتَد امااو ا  أٌ الق لأو  واساج  الرواقا   مو

 .  التااو ية اج ا  مً العايا يت نً السمً يد متاج عاقةب مرح با يذيد

 سالوة  ٍوصٙ د احراز مً شيا ج شراع  ً  وموا  ال اسواج  اج لوة  شا  التاواو،  سواا   مو
 ميَنوا أ   يَوته  وا  البوا  ابع و  بع وَنا  يعر اٌ ا الطر ن أٌ ٍ  زصلو دعلَا

 زاسوور مووً جشوويا  الشووخص يشووا  وييوواما  اٯ وور الطوورف مووع العاقووة بصووتقبا
 إشا ستوم  الغالوب  ا إ جايَوا   رصوة  ل٘ يت  ر وا ٍد زنا يشايَا ى٘ن  للصيا ا 

 . يصتحل ما أزجر د ع ى٘أ ازتشفأو  أياو بعا  لا  يَا وجا

 
 

 ٍووصٙ ا بالتاوواو، امتعلقووة ا٭شاشووية اماوواٍيه د شوويا أٌ بعووا  يسيووس  الوواا ؽ 
 الاكريوة  امبوادل  د اشوة  يلوم  التاليوة  ال سواج   ا  -الواا ؽ  يسيس  -شيرزس ال ساج 
 ا العنوووا ىعووواوو التااو ووود  الصووول ىو اماووواو،  بَوووا ا  امترووولة امختلاوووة وامَييوووة

 .      التااو ية  تيكا والتك وااشااييحيا  امااو ا  
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 يلد؟ ما سالة زا ا للنااو، ماياج يك ٌ أٌ  كً الي امعل ما  ٍد ما. 2
 أشوعا   معر وة   اميا صون  شوعا  أ معر وة د ميوسل  لبيواع  مقواوا   شورزة  مع التعاقا 

 شويته  ما شلو و   العقا ا  ش م ا والطلب العر، سرزة معر ة  البياع م اد
 .التالية ال ساا  ا د اشت٘

 ال زيا يليَا  را الي ا٭ با  ىصبة  امريع سادٙ الص  الصعر دشيا ج شراع  
ً  اليو ع  شلوو  يلوم  والطلب العر،   وا  الوي  ا صوة امي الصويا ا   شوعر   الصويا ا   مو

 .اخ...  ام اصاا  ىاض

 العنا لراسب باليصبةد جايا م ظف مريب ؼايا  ً  مو٪ٍا   يعورف  أٌ امَوه   نو
  امَيووة يلووم والطلووب العوور،  اميا صوو ٌ يقاموو٘ الووص  امريووب مت شووط  ام ظووف
 .  الصابقة ا٭ينال ا يليَا  را زاٌ الي وامسايا الرايب مت شط

  يعوو يض يلوم  احرو ل  ً  معر ووةإف   تواز   نىوو٘ للنرواب  باليصووبةد ينوا  صووابةإ يو
٘   روا  ما يادج الص  وامعال اميعنة العنا ق اىن ٌ  يليو ً  امرواب   ا العواملن  مو

 إشا  ينووا احاموواج ويكوواليف الق ووا٥ية والصوو ابل اإصووابة ولووياض الرووياية شا 
 .الق اعإف  الصٍاب ا تا 

 
 ديلد ما زا ا التااو، أطراف ياد بن. 3

 ،طر اٌد احاود س ل والصع دية الينً بن التااو. 

 ا٭طراف متعادجد الاولية التحا ج بيعنة ما دولة التحام. 

 ،يطبيل س ل التحا  مع الينً ا ال را٥ب مرلحة يااو  ٌ د امبيعوا    وريبة  قواى 
 جيووةأو  التحا يووة زالغر ووة يوويَه مووجا التحووا  خووا   مووا ا٭طووراف متعووادج
 .ا٭شخاو مً ياد مً مك ىة

 ،شً ؼايا قاى ٌ س ل لٮسساب الييابية الكتا مع الينً ىصاع اؼاد يااو 
 .ا٭طراف متعادجد للاتاج السواز

 امااو ووا   متووازد اخطيووة؟ أو الشووا ية امااو ووا    للناوواو، باليصووبة أ  ووا أيَنووا. 4
 امعل مووا  عومو  اٯ ووريً واشتشوا ج  للوتاك   الووازو ال قوب  اماواو،  يعطوود بذىَوا  اخطيوة 

ً  اٯ ور  الطورف  يقامَا الي العرو، ومحيص  تاجَا قا الي  الورد  قبوا  ال جو ٙ  زوا  مو
 يلووم يطرسَووا الووي العوور، مووًأو   طيووا اماوواو، بوو٘ يلتووسو مووا مووً الووتنلص لكووً. يليَووا

 أٌ دوٌ التااصويا  بعوض  ويواى  طو يا  وقتوا  يذ وص  قوا  أىَوا  زنا. صعبا يعتد اٯ ر الطرف
 ويتووي   قياشوود وقووب  ا يووته أٌ  كووً  نىَووا  الشوواَية للنااو ووا   ةباليصووب  أمووا. ؼصووه
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٘  ااياوام  يلوم  الت قيوع  يوته  أٌ قبا االتساما  بعض مً التنلص للنااو،  يليَوا  يعواب  لكيو
 .ا٭ طاع مً الكج  ا امااو، يقع قا التح   وباوٌ دقيل ؼ  إف  ؼتاز أىَا
 
  و   التاواو،  م  و يا   زاىوب  إشا او وا  اما ي اج٘ أٌ  كً الي امشازا ٍد ما. 5

 ذادج؟
٘   ذادج    ق ايا يلم التااو، يرعب  الواقيل  التحايوا   يواب  ظوا  ا يروعب  ٭ىو

 صوواسبَا يعوورف ا الووي  ووا٭ ،. أٍاا وو٘ ٍوود مووا بالتحايووا اماوواو، يعوورف أٌ للق ووايا
 . بيعَا ايي يلي٘ احر ل ي د الص  الجنً ؼايا يلم قاد ا يك ٌ لً بالتحايا مصاستَا

 يتك ٌ ميَا لكا التااو د الاريل ٌأو شرزتن بن يته التااو، أٌ ا اا، يلم. 6
  ا٭طراف؟ متعادجأو  ثيا٥ية احالة ٍصٙ ا امااو ا  تعتدأ   أشخاو 10 مً

  كنوا .  طرف لكا امنجلة ا٭شخاو بعاد ليصب العدج ٌ٭  ثيا٥ية امااو ا  يعتد
ٌ . أشوخاو  يشورج  طورف  زا و جا متااو ن طر ن ٍياى نٌ   وا   ٍ   طورف  وزو 

ٌ  ىَوه إ بوا  ا كتلاو  ا وٍوا   ا أيو   مويَه  لكوا  أٌ يعوي  ا موجلن  10  لوو  معن  ميعوا  يصوع 
 . جل ىَا الي اايتبا ية للشخرية ال اسا ا اف شا  لتحقيل

 مع ة اط٦ أو صا٥بة التااو، س ل التالية العبا ا  مً يبا ج زا زاىب إشا ما بن. 7
  .الصبب بياٌ
  يواب  ٌ٭ صا٥بةمتبادل حاجا  ا٭طراف امشا زة  يَاد  إشباعالتااو، ينلية  

٘  طرف بار، يك ٌ ما أشب٘ العنلية امتبادل دعا اإشباع  الطورف  يلوم  مرواح
 .يااو ا ليض وٍصا اٯ ر

 ،٭ٌ صا٥بةد شلو يرياوٌ ٭ىَه وليض شلو ياعل ا أٌ يليَه ٌ٭ الياؽ يتااو 
 الراقا  ويقا الررايا  وسا اليعر وجَا  لتقريب طريقةأو أشل ب  ااو،الت

 اخ.. يكلاة ا٭قاأو   ا٭شاليب أ  ا  ي٘ وجاوا ٭ىَه التااو،إف  الياؽ ويلحذ

 د والعطواع  ا٭ وص  بباأ مشا ى زا يقبا   ما يااو، ٍياى يك ٌ أٌ  كً ا
٘  وا تااو وية ال العنلية ا يا ا أٌ  كً ا امااو، ٭ٌ صا٥بة   روا  أٌ شٍيو

٘  العنليوة  ا يوا ا  با ٍ  يرياٙ ما يلم  الت صوا  يوته  بوا  يقبوا  ٭ٌ ااشوتعااد  ولايو
 .إلي٘

 داو  نوا   صوا٥بة د موا  شدع يلم مشا ى طرف زا عر ل التااو، جا  يريبط 
ً  يبوا ج  ٍ  التااو، ٘  ويطواع   وص أ يو ً  لويض   نىو  زوا  طورف  يذ وص  أٌ اميطقود  مو

  يَوا   روا  أٌ الوي  واث   احواا   وا. شودع  يلوم  آ ور  طرف  راا و شدع
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 ا ىوو٘ن   شوودع يلووم اٯ وور الطوورف  روواا  بيينووا شوودع زووا يلووم معوون طوورف
 .  يصتنرأو  يياص أٌ  كً إلي٘ الت صا م الص  ااياام أٌ مً ي نً ما ي جا
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  :التنًيد .1.1

لكوووا وظياوووة موووً ال ظوووا٥ف اإىصووواىية مبوووادل  كريوووة      يسيوووس  الووواا ؽ          
يلو امَية وؼكه ما شتَا ويط  ٍا وي قعا  الياؽ  مَيية ييعهوق ايا  يةوأ اق

س  وووا. وا ختلوووف ا٭مووور ا مَيوووة التاووواو، ييووو٘ ا امَوووً ا٭ ووور  مجوووا احاشوووبة  
وامراجعة والطب وا ياشوة والتعلويه  و و  شلوو موً امَوً. والاورم بون امَوً ا ٍوصا           

الووبعض  أٌمبووادل وا ووحة ا سوون  بع ووَا قووا مكيووب مووً يطوو ير   أٌاجاىووب ٍوو  
اٯ وور  بووا مووا زالووب ا مرسلووة مبكوورج مووً مراسووا ظَوو   يلووو امبووادل.  وباليصووبة      

أو وا ؽوتص     دن يوا  موً امبوادل الوي ؼكوه امَيوة       أ بوع ٍياى  نٌ للتااو،  
بامااو، ىاص٘  والجاىية يتعلل بالصل ى التااو ود. أموا الجالجوة والرابعوة  نىَوا يتعلول       

 العنا ا امااو ا  وبالتكتيكا  التااو ية يلم الت الد.   بيعاو

 :أيداف الوحدة .1-2
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 د   أٌ بعا إزنال د اشة ٍصٙ ال ساج  قاد ا يلم -يسيس  الاا ؽ -يرب  أٌيت قع  
 .صزر أٍنيتَايمبادل التااو، و ؼاد .2

 .امبادل امترلة بشخص امااو، يعاد .3
 .شر  امبادل امترلة بالصل ى التااو ديصزر وي .2
 .و التااو،شر  امبادل امترلة  بيعايصزر وي .2
 .شر  امبادل امترلة بالتكتيكا  التااو يةيصزر وي .5
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 . أقشام الوحدة:1-3

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :قراءات مشاعدة. 2-2
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 دا د يناٌ   امااو ا   ً إف اما ا ا سا ة  ي ، ذنا. د و يلد ذن د. د
 26-22  3226 ليشر ل احاما ومكتبة

 العربية  الييا دن يةد القاٍرج التااو،  مبادل اخ     ا ا ذصً. د
3226  22-58 

 القر  أومد مررر امير  ج الياج   التااو، اشااييحيا  الايب   م اٌ إبراٍيه
 223-79  3226 والت زيع  لليشر

  3228 والت زيع  لليشر امص ج  دا د يناٌ التااو،  أص ل شيخة  أب  ا ا ىاد . د
72-89. 

 دالتالية ا٭قصاو مً الا اشية ال ساج ٍصٙ يتك ٌ
 ويصتعر، التااو، مبادل القصه ٍصا يعرفد وأٍنيتَا التااو، مبادل يعريف .2

 .أى ايَا
 امتعلقة بَا ا  امبادل اشتعرا، القصه ٍصا ا ويتهد بامااو، امتعلقة امبادل .3

 زدأ بيريب وامطالبة والصلطة التح   مجا بالتااو، يق و الص  الشخص
 .و  ٍا

 امبادل اشتعرا، يلم القصه ٍصا ويرزسد التااو د بالصل ى امتعلقة امبادل .2
 . و  ٍا ااشتاساز وياو واإدابية التلقا٥ية  مجا  التااو د بالصل ى  امتعلقة

 امبادل اشتعرا، القصه ٍصا ا يتهود امااو ا  ا العنا بيعاو امتعلقة امبادل .2
 امااٍية مً واحص  امياشب ال قب ا تيا  مجا امااو ا  ا العنا امتعلقة بيعاو

 اخ... ايااقا   مًوإلية  الت صا م ما بتعايا امطالبة وػيب
 امبادل اشتعرا، القصه ٍصا ا ويتهد التااو ية بالتكتيكا  امترلة امبادل .5

 ا امروىة  اإدابية  الردود يً البحح  مجا التااو ية تكتيكا بال  امتعلقة
 .امبادل مً و  ٍا ام   ع يً اخروز وياو التيازا   يقايه
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 . وسائط مشاندة:1-5

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

م CDؽ   كيو ااشتاادج مً ياد مً ا٭قراو امادة ريسيس  الاا 
 ا ا٭زما .

سيووووح  كيووووو  www.ust.edu.yeم قووووع اجامعووووة يلووووم ااىاىيووووبد 
ااشتاادج مً وج د ٍصا امقر  يلم اإشاية اإلكاوىيوة للحامعوة  وموا شو د     

  .ليف  نً ٍصا امقر يلم ٍصا ام قع مً يعيييا   ويكا

 

http://www.ust.edu.ye/
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 :يفالتعر .2. 3
.  إيبايَووا يووته مووا يووادجأو   دووب قايوواجأو  قوواى ٌ  Principle  بامبوواأ امقروو د

 ييبجول  أشاشوية   كورج أو   ىعواو   ييَوا  ييبجل"  كرية يقياج" بذى٘ امباأ يعرف زنا
 يصوتخاو  زنا Negotiations Principles التااو، ببادل وامقر د.  أ كا  ييَا

 التااو وود وشوول ز٘ اماوواو، احازنووة مَووا ا  امَييووة الق ايووا ٍوو  امقوور  ٍووصا ا
 . التااو ية والتكتيكا  امااو ا  ا العنا وىعاو

  اماواو،؛  بَوا ا   يتعلول  مبوادل د ٍود  أىو اع  أ بعوة إف  التاواو،  مبادل وييقصه
 ومبوادل  امااو وا ؛  ا العنوا  بيعواو  يتعلل مبادل  التااو د؛ بالصل ى يتعلل مبادل
 .او يةالتا بالتكتيكا  يترا

 
 :اأينية .3. 3

 وا امااو ون  بن  مشازة ي قعا   لل ا زدأ دو ا التااو، مبادل يلعب
 ويوا يب  لتذٍيوا  أشاشوا  يشوكا  يرازنية ويطبيقية يلنية ومعر ة مَيية ثقا ة يينية

 . التااو، ا امشتغلن
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 باماوواو، امتعلقووة اج اىووب يلووم دل التاوواو،مبووا مووً ا٭وف اجن يووة يرزووس
Negotiator .ٌ القصه ٍصا ويتك  ً  اجن يوة  ٍوصٙ  يعريوف  يوته  ا٭وف ا جوس٥يتن  مو

 اجن يووة بَووصٙ امتعلقووة امبووادل مووً مبوواأ زووا مياقشووة يووته الجاىيووة وا امبووادل مووً
 .بالتاريا

 :التعريف .2. 2
 امتعلقووة امَييووة يلووو الق ايووا  ابذىَوو باماوواو، امتعلقووة امبووادل يعريووف  كووً

ً  بَوا  يقواب  الوي  والطريقوة  اماواو،  بَا ا   يتاواو،  الوي  امختلاوة  ام  و يا   مو
 . س  ا
 :امبادئ .3. 2

 صوواسب مووع التاوواو،  التح وو   دباماوواو، امتروولة التاوواو، مبووادل يشوونا
 يلوم  زيوس الا ال شوط   باحل ل للقب ل ااشتعااد أزد  بيريب امطالبة الصلطة 
 وٍواوع  الجقوة  باشوتنرا    اابتصواو  الط يا  اما  يلم الازيس امطالب  ا امراح

 ٍوصٙ  مياقشة وشيته.  اخ... يلي٘  يعر ٘ با للقب ل اٯ ر الطرف يَي٦ة ا٭يراب 
 .. اٯ ر ثرإ واساا بالتاريا امبادل

 دالتح   .2. 3. 2
 وامقروو د.  اجيووا التح وو ب يقووه   مووا يوويح  أٌ اجيووا للناوواو،  كووً ا

٘  ييطو    با التااو ية للعنلية امتكاما التخطيط ٍ   Preparation بالتح    يليو
 الرراع  ذا ام   عأو  سلَا يراد الي للنشكلة وا   ؼايا مً التخطيط شلو

 والبي٦وووة التاووواو، أطوووراف وسووو ل س  وووا امختلوووف الق وووية سووو ل امعل موووا  موووعو
 ااشوووووااييحيا  ويوووووبي ؼقيقَوووووا يوووووراد الوووووي ا٭ٍوووووااف وؼايوووووا التااو وووووية 

 التح وو  ويعووا. ا٭ٍووااف يلووو لتحقيوول ي ظياَووا شوويته الووي امختلاووة والتكتيكووا 
ً  التخايوف أو  وػيوب  ا٭ٍوااف  ؼقيول إف  ي٪د  الي ا امة اج اىب اسا  اليتوا٥ر  مو

 الجالجوة  ال سواج  ا بالتاريا اج اىب ٍصٙ مياقشة وشيته.  التااو ية للعنلية الصلبية
 . للتااو، اإيااد ينلية مياقشة إطا  وا
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 دالصلطة .3. 3. 2

 التاواو،  يلوم  اماواو،   ورو  أٌ ٍو   ٍيوا  Authority الصولطة  بباأ امقر د
ٌ  قورا ا   اؽواش  ا الاعليوة  الصلطة صاسب الاريلأو  الشخص مع  الوي  امصوا٥ا  بشوذ
 موع  التااو، ٌ٭ وشلو ؛ل٘ شلطة ا ًم مع التااو، يتحيب واٌ  س  ا التااو، يته

 يقو د  قوا  القورا ا   اؽواش  ا  القاى ىد التا يضأو  الاعلية الصلطة لاي٘ ليض شخص
ً  وا  ميَوا  طا٥وا  ا ينليوة  ا وامال ال قب ويبايا امااو، أو ام زشفإف    كو

 الوي  القاى ىيوة  الشوريية  ٍود  ٍيوا  امقرو دج  والصولطة . امر  بوة  اليتا٥ر إف  يا د أٌ
ً  إموا  اماواو،  يليَا  را ٘  مو ٘  وظياود  م قوع  شوغل  واللو ا٥   القو اىن  ب جوب  خ لو

 باالتساموا   بال  واع  والتعَا قرا ا  واؽاش  اميعنة يً بالييابة التااو، والتعلينا 
 ويووته  اميعنووة لوو٘ يعطيوو٘ الووص   امكتوو ب القوواى ىد التاوو يض مووًأو  ييَووا  بالييابووة

ً  اٯ ور  الطورف  يتذزوا  ستوم   التااو وية  العنليوة  اقبو  اٯ ور  للطرف ٩ٙإيطا ٘ أ مو   ىو
 .شلطة صاسب مع بالتااو، يق و

  قووا اجاىووب  ٍووصا ا يعَوور أٌ  كووً الووي امشووازا يلووم  قووط وللتنجيووا
ٌ  قوا  ماويوة    ويحة  و2010 ىو  ند  أوا ور  ا الواولد  اإيواو  وشا٥ا  حر   يكو 

 أ غووواٌ مصووو٦ لن وقيوووا يوووً ؼووواثب ييووواما صوووحيحة   ووو أو  صوووحيحة يااصووويلَا
 سرزووة ا قيوواد  شخرووية اىتحووا شووخص مووع بالتاوواو،  وأو وبووين وأمووريكين

 س ووورأم 6  آ  و إر الديطووواىد ااشوووتخبا ا  جَووواز أٌ التقوووا ير ويوووصزر. طالبووواٌ
 ٌذبوو ميوو٘ ظيووا ا٭ غاىيووة احك مووة مووع شوواو مااو ووا  لبوواع زوواب لإف  شخرووا

ٌ  سك موة  ا الصوابل  رالو زي  ميرو    ذنوا  ا وا  ٍو   أس ورٙ  الوص   الشخص  طالبوا
 ذتووال مووً أزجوور يكووً   الشووخص لكووً ينوور  ذنووا للنووا ا٭ول وامصووايا

 . التقا ير يق ل زنا الاوا ا  مً اٯاف م٦ا  يلم احر ل مً مكً

  دبذزجر امطالبة .2. 3. 2
أو  أزود  بيرويب  امطالبوة إف  اماواو،  يلحوذ  أٌ" بذزجر امطالبة" بباأ  يقرا

 أثيوواع يليوو٘  رووا أٌ يت قووع موواأو  ؼقيقوو٘إف  يصووعم موواأو  يصووتحل اموو أزجوور
٘ أو  ىريب٘ يلم سر ل٘إف  امااو ا  يق د أٌ أما يلم وشلو ؛التااو،  العوادل  سقو

 ويطلول . يطلب ما أزجر يلم  را أٌ  كً ا امااو، أٌ اايتبا  ا ا٭ ص مع
 يووته الووي ام ا وويع زاىووب ٌإ" واحوول ليذييووو بالباطووا ادعِ" امبوواأ ٍووصا يلووم الووبعض
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 الي الطريقة بياض والباطا احل مجا زلنا  بت ظيف يصن  ا قا س  ا التااو،
 .   احازه ا ا٭لااظ يلو بَا ي ظف

م بر وم أر ٍنوا  لطور ن  مل زوة  أ  ية ٍ  التااو، م   ع أٌ ا اا،  علم
 ا٭ ، ير، أٌو  مزر بييَنا يارا الص  احاود  ط م قع س لإٌ  فكتل وأىَنا
٘  ا٭  ويتن  ياروا  الوص   الروحي   احاود  ط واٌ ما 100  جيواا الطر واٌ   ويعر و
 أٌ امبصوطة  احالوة  ٍوصٙ  ا  وامت قع . مصون  اموا  ىَايوة  ييوا  يقوع  ب٘ يررسا أٌ دوٌ

 قوا م بر اماواو،  ٌأو الصوتن  اموا  بواع  ييوا  ييتَود  أ  يت٘ ٌذب شيايدم أر امااو،
 واسوا  زوا  وشوي٪ما . موجا  70 ستوم أو  65 اموا  ييا ييتَد  يت٘أ  ساود باٌ يايد
ً  وا ىريب٘ يلم عر ل٘ ا٭س ال أش أ ا التااو ية العنلية ييتَد باٌ ميَنا  أسصو

 .  امكاشب بعض بتحقيل ا٭س ال
 وابتواأ   أزود  بيرويب  امطالبوة  بباأ  يلتسو   ا٭طراف ساأ أٌ ا اا، ويلم
 ييووا احوواود  شووه مووً بتنكييوو٘ أ  ا٭  ووية ا لرووحي ا عقوو٘ بامطالبووة التاوواو،

 أ  60 اموا  ييوا  احاود  شه مً بتنكيي٘ اٯ ر الطرف طالب بيينا 50 اما ىَاية
ً  ط ليوة  أمتا  10 ا بذسقيت٘ اديم اى٘  ٍوصٙ  ا شويحاث  موا . اٯ ور  الطورف   ،أ مو

 موا  وٍو   اس  و  امختلوف  الط ليوة  أمتوا   10الوو  يلوم  شويازس  التاواو،  أٌ ٍو   احالوة 
٘  طالوب  الوص   الطورف   صا جإف  ا٭س ال زا ا شيق د  جوسع   قوط  الروحي   عقو

 .ميَا
٘   قط الرحي  عق٘ يطالب الص  الطرف دا ما ويادج  صوعب  م قوف  ا ىاصو

 ييووازا  بتقووايه اٯ وور الطوورف قيوواو  مقابووا ا ييووازا  أ  يقووايه يليوو٘ يرووعب إش
٘  بواأ  بوا  امطالبوة  ا يصوتنر  أٌ إما   َ ذاودج امااو، ٍصا مجا  يا ا  ويرب   بو

 .   سق٘ مً جسع يً للتيازل ي طر ى٘أأو  امااو ا  ياشابالتالد و التااو،
٘ أ يوبن  الا اشوا   ونٌ   شلوو  مً العكض ويلم  أزجور  اماواو،  يطلوب  ييواما  ىو

٘  يووً اليعوور وبغوض  ٌ  و ووع٘ وونٌ  يتاواو،  مووً مووعأو  مَا ايو  ىَايووة ييووا أ  ووا يكو 
ٌ  ا ال وعااع  امااو ون  أٌ الا اشا  يبن زنا. التااو، ٌ  بوذزجر  يطوالب   ويقوام 

 زود أ ىرويب  طلبإف   يل ٌ ا٭ق ياع امااو ن أٌ سن ا بصرية التيازا  زدأ
 .  صغ ج ييازا  يقايهإف  ا٭مر بَه وييتَد
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 دال شط احل ل  .2. 3.2

 ا احتقور  قرو  ال وا امشتَر بالكب  ليض  ا ا لد اطلبد ليخاؽ  جا قال
إشا  اللحواو   ايوف  واٯزواو  والرجواو  السسواو  بد يتحيب  يبلاا  حه وا يقحنا يقاو

٘  ٌإ قاو       زب٘إشا و ٍاو  زبت٘ ٘  ٌإو شوكر  يلاتو د اليخواؽ  قوال . صود  أجعتو
 . ساجتو لو أصيب أٌ  ج    ا ا القا د اه مص إشا  ستم اصد

ً  يصوتااد  وما ً  امصوتناج  الصوابقة  الطرياوة  القروة  مو ٘ أ ٍو   يراثيوا  مو ٌ إشا  ىو  زوا
 ياعوا  زنا العادل سق٘ ٍ  ماأو  يلي٘  را أٌ  كً ما أزجر يطلب امااو،
 شا  ا مصووتعاا يكوو ٌ أٌ بووا ا نىوو٘  صووغ   وا بكووب  لوويض  ووا  يووً الباسووح

 التاوواو،  مووً الغوور، ييتاوود نىوو٘  شلووو وبوواوٌ ال شووط  بوواحل ل للقبوو ل ال قووب
 .  ا ا القا د اه  ص  ستم عا ااىت يلي٘ وشيك ٌ

  دام اقف ا امراح .5. 3. 2
امقر د بباأ "امراح ا ام اقف" ٍ  أٌ يرزس امااو، يلم مراح الطرف 

٘ وقوا يورف ابوً    امطالب الوي يطرسَوا.    أو اٯ ر وليض يلم ام اقف  امرولحة   قاامو
أو ساجا  معييوة      Interestحة وامقر د بامرلام رج.  امياعة ود عجلب  أىَايلم 

اياوام. وقوا   إف مكاشب يريا الطرف امااو، ؼقيقَا زشرط للت صا أو  أو اع
 أموا باحاجا  الياصوية للطورف اماواو،.    أو باإجراعا  أو يترا امرلحة بام ن ٌ 

يطالوب بو٘ اماواو، ا    أو  َود موا يطرسو٘        Demandامطلوب  أو   Positionام قف 
 وا بَوا اخواف     أٌنلية التااو ية. وقا يتعلل ام قف بالطريقة الي ييبغد بااية الع

 باحا شاي٘.   أو 
 مد ام اقف وامراح2-2شكا  قه ر

 امراح ام اقف/امطالب

 أ  وويتٌ٘ يكوو ٌ سواود  ذيطالوب رأم بو  
 .60ييا ىَاية اما 

 .ا ما 50 را يلم سق٘ وٍ   أٌيريا 

يصوووووليه   يطلوووووب رأم بتغوووووي  م اييوووووا   
الب ووواية عيووووح يوووته يذ  ٍووووا موووواج   

 .أشب ين

ٌ الصوعر الوص    ذقا يك ٌ الصوبب شوع  ٙ بو   
سرا يلي٘ للراقة    يادل وٍ  يريا مً 

 إيادج ال امطالبة بتذجيا م اييا التصليه 
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اليعوور ا الصووعر وٍوو  يلحووذ  ووصا ا٭شوول ب     
بصوبب اىو٘ زوواٌ قوا وا ول يلووم شوعر معوون      

 وووووتاغ   يعَووووور وزذىووووو٘ ا   أٌوا يريوووووا 
 .ا ياد با التسو ب٘أو بكلنت٘ 

ً  قوا  الوص   اٯ ر الطرف ب٘ يطالب ما يلم امااو، يرزس أٌ ييبغد وا  يت ون
  التاوواو،  طريوول يووً للحووا قابووا  وو أو  ميطقوود  وو  يبوواوأو   امبالغووة مووً الكووج 

 ييَووا ياروو  ا الووي اٯ وور للطوورف احقيقيووة امروواح  يلووم يرزووس أٌ يليوو٘ وإمووا
 .  ٯ رأو  لصبب

 امشوووتغل ٌ يووو  د  ام اقوووف/امطالوووب ا امرووواح يلوووم ازيوووسلا أٍنيوووة ولبيووواٌ
٘  شولة  ا بقيوب  بريقالة س ل ا تلاتا أ تن س ل شَ ج قرة بالتااو،  الوي  الا ازو
 اسووغ. زاملوة  يليَوا  احرو ل  يلوم  ميَنوا  واسواج  زوا  وأصور   أشوريَنا  ملكَوا 

 يلوم  احرو ل  ٍو   ميَنا واساج زا ٘يطرس الص  امطلب أٌ -الاا ؽ يسيس  -ٍيا
 ميَنا يلوم  واساج زا  زس  ماإشا و.   بعَاأو  ىراَا يلم وليض زاملة الديقالة

٘  بوو٘ يطالووب موا   بوون القووا٥ه للرووراع سوواإف  ال صو ل  الرووعب مووً يرووب  ا٭ وور   نىو
 طوور  ٍووصٙ مجووا سالووة ا اماوواو، يلووم لكووً ييبغوود.  التاوواو،  ووال مووً ا٭ ووتن
ٌ   علتوو٘ موا  وٍوو " ؟مواشا " الصو٪ال   واسوواج زوا  شووذلب سيوح  الصووابقة القروة  ا ا٭ توا

ً اشا مو " ا٭ ور   ميَنوا   بعووا ميَنوا  واسواج  زوا  وازتشواب " زاملوة؟  الديقالوة  يريواي
 يقو ل   كنوا .  مرواحَنا  ييواقض بون   ي جوا  ا اى٘ ش٪ا ا يلم أ تَا إجابة زايَا
 الديقال ير  ؼب ىبزا ميَنا واساج أٌ ازتشاتا ا٭ تن نٌ  الصابقة  القرة
  اشووتخااو يريووا زاىووب الجاىيووة  بيينووا بعروورٍا يقوو و زوود زاملووة الديقالووة ويريووا
 .   زيكة صيع ا الديقالة قش  
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 دالط يا اما  يلم الازيس .6. 3.2 

 أبووا زعووبد قووال  جعاوور بووً  يووم أٌ  اجوو ز  ابووً ا٭شزيوواع زتوواب ا جوواع
٘  أيرابود   حاعىد لباديةبا ماعإف  استحبد يق ل سيياة ً  قربوة  ومعو  أٌ  وذبم    مواع  مو
 قلوب  ثوه  القربوة   وقب وب  د اٍه مصة إلي٘  ا عب د اٍه  غنصة إا إياٍا يبيعي

. ٍووا د   قووال  ]احيطووة دقيوول مووً يروويع طعوواو[ الصوو يل ا  أيووو مووا  أيرابوود يووا
. بةشور د  قوال  يطوـ   ثوه   اموتٮ  ستوم  يذزا  حعا بالسيب  ملت يا ش يقا  ذيطيت٘

  اشووادد  موواع مووً قووا  يلووم د اٍووه مصووة مووً أىقروو٘  لووه د اٍووه  غنصووةد قلووب
 .   اماع معد وبقد اخنصة
٘ أ ٍ  الصابقة القرة مً يصتااد وما ً  ىو ٌ   كو  واماواو،  يواو  بشوكا  لإىصوا
أو  ا٭يرابود   عوا  زنوا  Short Term القر  اما  يلم إما الازيس  او بشكا

 ياقوة  ا القرو   ا٭جوا  يلوم  اماواو،   زوس نشا  و .  Long Termالط يوا  اموا   يلوم 
 امووا  يلووم امكاشووب بعووض  قوول دعلوو٘ قووا شلووو وونٌ  مووجا  طوور ن بوون ػا يووة
٘  سال ا زنا جاا القر  ً  ا٭يرابد لكيو  يلوم  م واياة  غصوا ج   يوم  أٌ  كو

 .  الط يا اما 
  ددا٥ه بشكا اابتصاو .7. 3. 2

 ال سيووا التعووب  ٍوود Smile اابتصووامة أٌ شووارياي٘ ا دا وٌ يشووا لس زتشووفا
 أٌ وزنووا.  العووا  أموواع ميووع ا  َنوو٘ اليوواؽ يصووتطيع الووص  ال جوو٘ يووً الروواد 
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 ينليووا  ا أي ووا أٍنيتَووا  ووا وونٌ  احياييووة اج اىووب كتلووف ا ق يَووا لابتصووامة
إف   دا٥ووه بشووكا -الا اشووا  ي٪زووا زنووا -يوو٪د  الوواا٥ه   اابتصوواو.   التاوواو،

ً  موا  وٍو   ا ح و يً والبعا اايتاال يلم وػدٙ ويعاوى٘ اٯ ر ود زصب  أٌ  كو
 . امااو ا  جا  ا زب  بشكا يصاٍه

  دا٭يراب الجقة وٍاوع .8 .3. 2
 امااو ون  أٌإف  الا اشوا   ا٭يرواب ويشو    وٍواوع  الجقوة إف   تاز امااو،

 العوورو، يقووايه يلووم   ٍووه مووً أزجوور يقووام ٌ الجقووة بذىاصووَه   تلكوو ٌ الووصيً
.  التاوواو، كرجووا  يلووم زووب  بشووكا التووذث  مووً يتنكيوو ٌبالتووالد و امبا٥يووة

 ومشووايرٍه أيرووابَه  ووبط يلووم والقوواد يً بذىاصووَه ال اثقوو ٌ و عووم امااو وو ٌ
 . اٯ ريً ويقاير باسااو
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  دىاصيا اٯ ر الطرف يَي٦ة .9. 3. 2

 وقوا .  يريواٙ  بوا  للقبو ل  ىاصويا  اٯ ر الطرف ي٦ةيَ يلم امااو، يعنا أٌ با ا
 ويرديوا  التاواو،  أثيواع  بواسااو  اٯ ور  الطورف  موع  التعاما  ال مً التَي٦ة يلو  يته

 وامتواا   بَوا  يَته الي وا  ايا  بام   يا  ااٍتناو وإبااع  متكر  بشكا از٘
 .. لياؽا ا التذث  أشاليب مً شلو   أو  يغ ب٘ ما ق ل وياو أشل ب٘

  داابتكا  يلم القا ج .22. 3. 2
 شلوو  ؛امااو وا   جوا   ا ٍاموا  دو ا  Creativity اابتكوا   يلوم  القوا ج  يلعوب 

  وو  الاوورو ازتشوواف بنمكاىوو٘ اابتكووا  يلووم القووا ج  تلووو الووص  اماوواو، ٌ٭
 لرواح  واشوتغا ا  الارو يلو اشتغال يلم والعنا التااو ية العنلية ا  العاٍرج

 أٌ مووجا ياسووغ  س  ووا امختلاووتن وا٭ ووتن الديقالووة مجووال  اوود.  ا٭طووراف يووعم
 ا التاوواو، أطووراف مووً طوورف زووا يشوواد ظووا ا وسوواٙ  اابتكووا   الووتاك 
 .  الديقالة س ل الطر ن بن اخاف سا مً مكً  الص  ٍ  مطالب٘ 

  دالادد ياو .22. 3. 2
 يعوورف ا اماوواو، أٌ  ربووا. و،اماووا يووردد  لووف يقووف زووج ج أشووباب ٍيوواى

٘  وؼايوا  الكواا  التح وو  بعنليوة  يقوه  و  يريوا  موا  بالتحايوا   نىوو٘  ولوصلو  ؛أٍاا و
٘  طالوب  موا  ٌذبو  الشوو  ا يباأ ب٘ يطالب زاٌ ما اٯ ر الطرف يلي٘ ير، يياما  بو

 اؽواش  يلوم  اماواو،  قوا ج  ياو يً ىاير الادد يك ٌ وقا. يصتحق٘ ما ٍ  يكً  
 يقووف الووي والوواوا ع ا٭شووباب يووً اليعور  وبغووض.  ا٭شووباب مووً شلووو   ووأو قورا ا   

 ثقووة التااو وود وياقوواٙ م قاوو٘ ي ووعف شايوو٘ سووا ا الووادد وونٌ  اماوواو، يووردد  لووف
 .  ب٘ اٯ ريً امااو ن

 
  دالتحالاا  بياع .23. 3. 2

 ال سوواج ا اإشووا ج شووبقب أطرا َووا زنووا  يوواد سيووح مووً امااو ووا  ييقصووه
 ا٭طوووووراف متعووووادج  ومااو ووووا   ؛Bilateral ثيا٥يوووووة مااو ووووا  د  ينىوووو إف  ا٭وف

Multilateral .أ  موع  اماواو،  يتحوالف  ٭ٌ ؼتواز  ا الجيا٥يوة  امااو ا  زاىبإشا و 
 دييامكيوة  ونٌ    ٘نرو و  ٍو   طور ن  ش   التااو، ما٥اج يلم دلض ا ٭ى٘ طرف
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ً  يتطلب ا٭طراف متعادج امااو ا   Coalitions  تحالاوا  ال بيواع  مَوا ج  اماواو،  مو
٘  يتووي  وبوا  ا٭ وور  ا٭طوراف  موع  ً .. ق يوو٘ زيوادج  لو  أىَووا ا  التحالاوا   أٍنيووة ويكنو

 10 بون  يته امااو ا  زاىبنشا  .  بيا٥َا يلم القاد  امااو، الطرف ق ج مً يسيا
 مطالووب يووً ختلووف الووص  مطلبوو٘ ا٭طووراف يلووو مووً طوورف ولكووا مووجا أطووراف

 شا  لتوبي  أ ور   أطوراف  اشوتنالة  يصوتطيع  الوص   ٍو   ياج ال امااو، نٌ  اٯ ريً 
 .  ٍ  يتبياٙ الص  ام قف

 دالجقة بياع. 22. 3. 2
 يلووم ياقايوو٘ ا الازيووس  ووال ومووً مصووتنر اليوواج  بشووكا اماوواو، يعنووا

 ا التاوواو، ا يتخرووص الووي الروياية  ا سصووية زعووة يطو ير  يلووم الط يووا اموا  
٘  اٯ ريً الجقوة  للنااو ن  كً وعيح ق اياٍا  يطو     إشا و. التاواو،  أثيواع  بو
 شلو ا مجل٘ شي٦ة زعة ط   قا بذى٘ ا زب  استناا  ٍياى نٌ  سصية زعة امااو،

 ـأو  الكيوا  ا يطاوف أو  الب وا٥ع  أشعا  ا الديغ الص  البا٥ع مجا . الب واية  ا يغو
 دعوا بالتوالد  و عااواخو  احيوا إف   يلحذ يياما شي٦ة زعة امااو، يط   ما و البا
ٌ  الياؽ ٘  التاواو،  يتحيبو  ٘  الجقوة أو  معو ٌ  واٌ ستوم  بو  يترورف أو  الروام  يقو ل  زوا

 .الرحيحة بالطريقة
  دالق ج ىقاط إد اى .22. 3. 2

ً  ليغتصا ي ما شٍب ى٘أ أينم يً  و  ٘   قيوا  بجيابو٘   امواع إف   وا ا  يون  مو  لو
 ٍصٙ ا والشاٍا.     اجص يلم ػف أٌ مًإف  أسب يلد يبتا  قال ثيابو  بللب

 الي البي٦ة ويا ى  رن٘ ق ج وىقاط  عا٘  مً ق ي٘ ىقاط يعرف ا٭ينم أٌ القرة
 وباأ جاىبا وو عَا ثياب٘  لعإشا  ى٘أ ٍد ا٭ينم  عف ىقاط ٍهأو. جياا  يَا يعيـ

٘  ويلوتقط  غاوة  ويصو   اللرو و  سوا أ يذيد أٌ يذمً ا نى٘   ااشتحناو  ياور  ثوه  ثيابو
٘  أٌ قيايوة إف  ي صوا  ا٭ينوم  ونٌ   ولوصلو . يا يا إياٙ يا زا  زاىوب  ٌإو للجيواب  لبصو

 . اللر و ساأ بَا ليصٍب جاىبا ويرزَا غلعَا امغامرج مً بكج  أ  ا مبللة
٘  ىقواط  امااو، يعرف أٌ امَه ومً ٘   وعف  وىقواط  ق يو  أٌ ماسعوة  موع   رون

.  ثابتووة  وو  َوواأى أ  باليصووبية  يتصووه قووا زووصلو  ووعا٘ وىقوواط اماوواو، قوو ج ىقوواط
 الغالوب  ا أىَوا  يلوم  التااو وية  وامَوا ا   الشخروية  اخروا٥ص إف  اليعور  و كً
ً  قو ج  مروا   ً  يوتغ   قوا  الوي  الع اموا  بعووض امقابوا  ا ٍيواى  لكو إف  مااو ووا  مو
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 التاواو،  يوته  ييواما  يايوا  ا قوا   نىَوا  ياليوة  اايروال  مَوا ا   زاىب  نَنا. أ ر 
 زاىوب إشا  زوج ا  يايوا  ا قوا   نىَوا   اماواو،  راسة  بلغب ومَنا مجا ماجه يد

 . اإشا ج بلغة يته امااو ا 
 دالقرا  اؽاش ا التذىد .25. 3. 2

٘   اور   مويا    اموا   ولوا   امرأج ٌأ عاامق ابً ٘يودم زليلة زتاب ا جاع  بو
 بأشٍو  ستوم  ابيوو  ييوا  اقعوا د  لسوجَوا  امورأج   قالوب  يتطَر أٌ  ا ساٌ أياو وبعا أب ٙ
  لوه  والغواو  زوجَوا  احناو و لاوب  إف اىطلقب إىَا ثه وأي د   ذ تصا احناوإف 

 وٍ  يرؽ ابً    ابي٘ ييا خلا٘ مً دا و   يصتايي٘ املو  ش ل جاعٙ أٌ يلبح
  قا ولصلو ولاٙ مجا يياٙ  َ  صغ ا   باٙ قا الرجا زاٌ  القط يشب٘ داجً سي اٌ
 الرجووا وبيينووا .الرشوو ل مووع وشٍووب البيووب يَنووايل وأ لوول الرووي ييووا الرجووا يرزوو٘

 ثوه  يرؽ ابً   ربَا الغاو مً  اىب ش داع سية البيب أسحا  بعض مً  رز  ا٥با
 . دمَا مً  ن٘ وامتٮ قطعَا ثه  قتلَا يليَا وثب

 قتووا مووً صوويع بووا لوو٘ زامبشوور يوورؽ ابووً  التقوواٙ البوواب و ووت  الرجووا جوواع ثووه
ً   أؽ  أ  ييواما  الرجوا  لكً .احية ٘  طوا   موصي    وٍو   بالواو  مل ثوا  يورؽ  ابو  يقلو
٘  ولواٙ   يل قا يرؽ ابً أٌ وظً ً  ب وربة   عاجلو  أو يلوم  يواٙ  ا زاىوب  يكوازٙ  مو
 وييواٍا . مقطعوة  شو داع  سية ويياٙ سيا  شلينا  الغاو  رأ  الرجا ود ا. قتل٘  أش٘
٘  أقاو ما ش ع وأد ى القرة الرجا يبن ٘  يلوم   لطوه  يليو  أ زم   ليوتي د وقوال   أشو
 موا د ل٘ قالب احالف يلو يلم   جاي٘ امرأي٘ ود لب الغا  ٍصا أ ا  و  ال لا ٍصا

 مرج ٍصٙد  قالب ل٘ مكا ذي٘ وش ع يرؽ ابً  عا سصً مً باخد  ذ دٍا شذىو
 . العحلة

٘  ال ا د الرجا  ي٘ وقع ما ا ال ق ع امااو، يتحيب وستم ً  زتواب  ا قروت  ابو
 شلووو إليوو٘ يقوو دٙ قووا مووا التااو ووية القوورا ا  اؽوواش ا يتصوورع ا أٌ يليوو٘ وونٌ  امقاووع

  التااو وووية العنليوووة ا  معييوووة ج اىوووب إٍنوووالأو  لٮ طووواع ا يكووواب موووً التصووورع
ً  وإ اا ا أو  الورب   ؼقول  ا صواقا  إف  يقو د  موا  وٍو    واخصوا ج  الورب   سصواب  مو

ً  القورا   اؽواش  ا التوذىد  ويعتد. ا٭ش أ وٍ  اخصا ج ؼقل  ا ا اموة  اخروا٥ص  مو
 ا ود اشووتَا بَووا التيبوو٪ م قووا  اؽاشٍووا يووته الووي القوورا ا  يكووً   مووا اماوواو،

 . للتااو، التح   مرسلة
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 ا التصرع لتحيب التااو ية العنلية أثياع امااو، يتبعَا زج ج أشاليب وٍياى
 القيوواو يطلووبأو  اجلصووة ىَايووةإف  ام  وو ع يذجيووا مووجا يطلووب  قووا القوورا   اؽوواش

 . ا٭شاليب مً شلو   أو  التااو د  ريق٘ أي اع مع التشاو أو  بايرال
 دواساج د عة ا٭و ام زشف ياو .26. 3. 2

  بوون التاوواو، ختلووف زنووا. ا٭يووااع بوون ييوو٘ ا٭صوواقاع بوون التاوواو، ختلووف
ٌ  بع وَه  يعر  ٌ الصيً ا٭شخاو ً  ياقوايَه  يينيوة  يلوم  و رصو   موع  التاواو،  يو

ً  ياقوا   ابع و  ببع َه ػنعَه وا بع َه يعر  ٌ ا أشخاو  و تواز . ىو ع  أ  مو
 قوا   يلوم   وا غ  وستوم . الغن ، مً معيية با جة ااستااظإف  الغالب ا امااو،

٘  إ شواع  يواو  يلوم   ورو  نى٘  الغن ، مً معن ٘  موا  زوا  قو ل أو  أو اقو  د عوة  لايو
 جَا يشتيبمً  الغن ، مً د جة يلم احااظ  ال مً امااو، ويتنكً.  واساج

٘  الطوورف  وذاولووة جَووة مووً ا٭ول الطوورف مووع التاوواو، ذاولووة بوون اٯ وور وي زيعوو
 . أ ر  جَة مً ى اياٙ ازتشاف

 لاىصحاب ااشتعااد .27. 3. 2
 زوا  ا للناواو،  باليصوبة  ا اموة  امبوادل  سوا أ لاىصوحاب  ااشتعااد مباأ يعا

ٌ إشا و. يااو ية ينلية ً ىو٘   ن جيوا   بشوكا  س ور  قوا  اماواو،  زوا  أٌ الطبيعود  مو
ً  ييواٍا  ييصوحب  ىقطة لياص٘ ساد قا يك ٌ ٌ إشا  التاواو،  مو  يلوم  قواد    و   زوا
 يااو، ينلية ا يا ا شخص زا اخداع و ص .  أٍاا ٘ مً ا٭دىم احا ؼقيل

ً  ااىصوحاب   يَا يلي٘ يرعب م اقف ا ىاص٘ و ع مً ٌ  التااو وية  العنليوة  مو  زوذ
 يووا ى  عيوواما. الصوويا ج يلووو سووب ا معييووة  جشوويا لشووراع يصووعم الووص  اماوواو، يقووع

 يلوم  شيروعب  نىو٘   يواد    و   بشوكا   يَا ير ب السب ٌ أٌ واخامة للصلعة البا٥ع
 .  الصعر يلم مااو ت٘ السب ٌ

 
 
 
 

 يسيس  الاا ؽ      
 او،.ىاقـ بالتاريا امبادل امتعلقة بَا ا  اما

 
? 

 أش٦لة التق يه الصايد 
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4
 بصوول ى امتعلقووة اج اىووب يلووم التاوواو،  مبووادل مووً الجاىيووة اجن يووة يرزووس

 ٍصٙ يعريف يته ا٭وف ا جس٥يتن مً القصه ٍصا ويتك ٌ.  ي٘ابَا  وليض امااو،
 بالصول ى  امتعلقوة  امبادل مً مباأ زا مياقشة يته الجاىية وا امبادل  مً اجن ية

 .التااو د
 :التعريف .2. 2

 ؼكوه أقو ال   الوي  امبوادل  يلوو  بذىَوا  التااو د الصل ى مبادل يعريف  كً
 العواٍرج  و و   والعواٍرج  والاإ اديوة  اماواو، اإ اديوة   يرور ا    واشوتحابا  وأ عال
 مووً ازتصوواب٘ يووته أ  متعلنووا يكوو ٌ قووا والصوول ى. التااو ووية العنليووة أثيوواع زا ووة

 . و اثياأو  البي٦ة
 :امبادئ .3. 2

 يوواو اإدابيووة  التلقا٥يووة  دا التااو وود بالصوول ى امتعلقووة امبووادل أٍووه يتنجووا
 ا اإشوراف  يواو  واحص   اليقعة وا٭شخاو  ام   يا  بن الارا ااشتاساز 

ً  التذزوا  اٯ ر  الطرف اسااو ال غط   يعنيول  يواو  اإسوراز   يواو  اجواو    مو
 . امتااو، شل ى ؼكه الي امبادل مً مباأ لكا اشتعرا، يلد و ينا.  اليسايا 

 دالتلقا٥ية .2. 3. 2
 مشوود إيقوواٌ اشووتطاع بالووص  ٍوو   ووا احنوواو مشوود يقليووا أ اد  رابووا أٌ يقووال

٘ إف  الع دج اشتطاع بالص  ٍ  وا احناو ٘  الغوراب  ومشوكلة  . ا٭وف مشويت  سواول  اىو
 أٌ ٍو   بالتلقا٥ية وامقر د.  ي٘ وقع  ينا   قع الصل ى ا التلقا٥ية مباأ يلم اخروز
ٌ أو  اماوواو، يصوولو  يعكووض  وعيووح متكلاووة   وو  بطريقووة يوواو  بشووكا اإىصووا

 احنواو  مشد يتعله أٌ  اول وا  احقيقية واشتعااداي٘ وقا اي٘ ت٘شخري شل ز٘
. احقيقوود معاىوو٘ شيكتشووا ٌ مووا شوورياٌ اٯ ووريً امااو وون ٌ٭ ؛ رابووا  زوواٌ ٌإ

 ا يتكلف أٌأو  دَلَا  الي ا٭م   ا بالعله التعاٍر مً زصلو امااو، و ص 
 . أصا دياٍا ا بيةأجي بلغة التحاث يلم قا ي٘ إظَا   اولأو  احايح 

  ددابيةاإ .3. 3. 2
 العنووا والتروورفإف  ميوا  الووي الشخرووية يلوو دابيووة اإ بالشخرووية امقرو د 

م 5-2ر  قووه الشووكا يووبن زنووادابيووة اإ الشخرووية ومتوواز. اإدووابد والووتاك 
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 والصووعد ياعلوو٘ بووا وااٍتنوواو التروور ا  يووً امصوو٦ لية وؼنووا ا٭ٍووااف ب  وو  
  تاجَوووا الشخروووية الوووي  روووا٥ص أٍوووه وموووً. والتوووصمر  الشوووك  قلوووةو للتنيوووس 

ييَووا  يتحوواث ٌ ييوواما بَووا وااٍتنوواو اٯ ووريً مشووازا ياَووه يلووم القووا جاماوواو، 
ً أو  ا٭ش٦لة طر   ال مً ش اع  اٍتنواو  ويو٪د  . يطرس ىَوا  الوي  التعليقوا    وال  مو

إف بالتوالد   شلوو  ٍهيقو د  وقوا  باا ييوا   شع  ٍهإف   ومشازلَه باٯ ريً امااو،
 .لراح٘ ييازا  يقايه

 
 والشخرية الصلبيةدابية م الشخرية اإ5-2شكا  قه ر

 بعض  را٥ص الشخرية الصلبية بعض  را٥ص الشخرية اإدابية

دقيوووول ا م اييوووواٙ  ميووووتر  ٍوووواد ع      
شووحاع  طنوو    سكوويه  يعنووا ظووا    
ذعووو ظ  ىا ووور  ماكووور  م ٍووو ب   

  مصووووا   مطيووووع  مصوووولد   مووووتحنض
متوواز  م  وو يد  زووريه   وميصوود   

 ...مص٦ ل  قاد   مر 

شاي٘  جشوع  جبواٌ   طو    يو       
   ي     وا     ا ب  بن راط

سسيً  زت و  كيف  قلل  موا   
ماد   جاف  مادد  جا٥ع  شرير  

 ...متعرب   عيف

   دااشتاساز ياو .2. 3. 2
أو  إشووا جأو   عوواأو  قوو ل مووً يروورف بووذ  اماوواو، قيوواو بااشووتاساز امقروو د

٘  مر و ب   و   بصول ى  للقيواو  اٯ ور  الطورف  يوا ع أو  يوسير أو  يغ ب إ اعج  وا.   يو
 بنثوا ج أو  ياواىيوة  بيعورج  ش اع اٯ ر الطرف اشتاسازإف  يادج الياج  امااو، يلحذ

 التشواد إف  يق د قا شلو اٌ  ؛العاا٥ية العبا ا  اشتخااوأو  اىتقادٙأو    ا٥رج جرو 
 اليواج   اماواو،  ويلحوذ . امااو ا  إ شالبالتالد و  اٯ ر الطرف قبا مً ا٥يةوالعا

 يلووم يوورد وإمووا بااشووتاساز ااشووتاساز يلووم الوورد يوواوإف  لاشووتاساز يعوور، موواإشا 
 م. 6-2ر  قه الشكا ي    زنا كتلاة بطريقة ااشتاساز
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 ٌ يرد يلم ااشتاسازأمد زيف  كً للنااو، 6-2شكا  قه ر

 الرد اشتاسازا

   ٙد إف قووا  وواول اماوواو، اٯ وور جوور 
  عا شلي

       يذ ص اماواو، احوص  موً ٍوصا ا٭مور
 و ا غ يلم ا اوع وام   يية.

   ًقا  اول امااو، اٯ ر اشتاسازٙ يو
 طريل ا ح و الشخرد

   يَنووووا اماوووواو، ا حوووو و الشخروووود
 وواٙ وا  وواول الووا اع يووً ىاصوو٘     

الشخروود ا حوو و إف و وواول اليعوور 
ولويض    ى٘ ٍح و يلم امشكلةأيلم 

 يلم امااو،

 ام   يا  يلم الازيس 2. 3. 2
  َيواى . شوي٦ن  بون  اماواو،  ياروا  أٌ ٍو   ام  و يا   يلم بالازيس امقر د

 ويرزيسٙ اىتباٍ٘ زا ي ع أٌ امااو، ويلم  س  ا  التااو، يته الي ام   يا 
ٌ  الصيً ا٭شخاو وٍياى. يليَا  يلوم  الازيوس  ييبغود  ا وٍو٪اع   بالتاواو،   يق مو 

 يصووتلطف أٌ مَنووا   لوويض. التاوواو، ب  وو ع ايرووال٘ بقووا  إا ياعلوو ٌأو  يق لوو ٌ مووا
٘  الوص   اٯ ور  الطرف امااو، ٘  اأو  يااو و ً   يصوتلطا ٘   يتعاموا  أٌ امَوه  ولكو  معو

 لويض   با٭ينوال  امتعلقوة  امااو ا  ٌ٭ ؛ػاٍ٘ شع  ٙ يً اليعر بغض ودماثة بلطف
 بون  الارا أٍنية ويسداد.  يق د أوا شخرية ياقا  بياعإف  يق د أٌ ال رو   مً

 طو     قوا   أطوراف  بون  التااو،  يَا يك ٌ الي احاا  ا وام ا يع ا٭شخاو
أو  موجا  والالصوطييين  زاإشورا٥يلين  ابع و  بع وَا   وا  ياا٥يوة  شخرية ي جَا 

 احاف امااو، ويعنا. لشرازةا  ض س ل صرايا خ  اٌ ينا ا زشريكن
أو  ٍوو  س لوو٘أو  اٯ وور الشووخص سوو ل لوويض التاوواو، أٌ باشووتنرا  يتووصزر أٌ يلووم

 ..ام   يا  س ل ولكي٘ شخريا ٍد س  ا
  دواحص  اليقعة .5. 3. 2

 ٌإ وسيووح  الووصٍي واح وو   اليقعووة مووً ياليووة د جووةإف  امااو ووا  ؼتوواز
 قوا ا   ييوال  ا قوا  امااو، نٌ   الي و  ال تاجوم شاقة يك ٌ ما  البا امااو ا 

أو  التاواو،  جلصوة   وال  ااشوا اع إف  يا ع٘ قا ما وٍ   والراسة الي و مً زا يا
 شلوو  اشوتغال  شويحاول  اٯ ور  الطورف  نٌ  شلو ساث ماإشا و. اليعاؽ ا الباع ستم
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ٌ . موا  اىترا  لتحقيل  التاواو،  جلصوة  أثيواع  ااشوا اع  سواول  موا إشا  اماواو،  ويكو 
 .   اايَاو ٭دلة اادياع ير، أثياع اليعاؽ يذ صٙ الص  القا د مجا مجل٘

  دال غط ا اإشراف ياو .6. 3. 2
 بووا جا   ال ووغ ط  و لايووايَه ومَوويَه أىوو ايَه بختلووف امااو وو ٌ  ووا ؽ

 يكوو ٌ أٌ ال ووغ ط لتلووو و كووً. التاوواو، ينليووة أثيوواع ىعوورا٥َه يلووم كتلاووة 
 قوا  يذث ٍوا  ونٌ   احواود   يلو ػاوز إشا  أما. امقب لة احاود تحاوزي  إشا  داية
  نىَوا  اٯ ور   الطرف م اقف يلين ا ال غ ط يصايا أٌ مً وباا. يكصيا يرب 

 الووص  ا٭صوولد ام قووف مووً يشووادا أزجوور م قووف لتووبي د عوو٘أو  يوويا ٙإف  يوو٪د  قووا
 .  امااو ا  ب٘ باأ 

  داٯ ر اسااو الطرف .7. 3. 2
 ااسووااو مووً إظَووا ٙ  كيوو٘ قووا  زوودأ إظَووا  اموواٍر يلووم  اماوواو، يعنووا

ٌ  الي والطريقة وثقا تَه ولصل زَه ا٭ ر  ا٭طرافأو  للطرف والتقاير أو  يلبصو 
 ٌ  ويتحوواث  بجقووا تَه ااٍتنوواو إظَووا  يلووم أي ووا يعنووا زنووا. بَووا يعنلوو ٌأو  يوذزل 

 بكوا  اماواو،  ويقو و . الرزود     وليض الرزد وبااشه بال ن  ا بااشه ييَه
 يعنوا  زذٌ زب ا جَاا امااو، مً ا٭مر يتطلب وقا. يكلفأو  ا تعال باوٌ شلو

ً  اشوه  الروحي   يلم التَحود   امعر وة  ازتصواب أو  ىطقَوا   يروعب  الوي  ا٭زواع  مو
 اٯ ر الطرف اسااو لكً. اٯ ر للطرف الطق ؽ مً طقضأو  يبادجأو  يادج س ل

 ؼقيوول ويلووم التاوواو، جووا  يلووم زووب  بشووكا يصووايا قووا ي٦ووةب ا  لوول يصوواٍه
 .      ٭ٍاا ٘ امااو،

 داجاو  مً التذزا .8. 3. 2
ً  امااو وا   ؽتلف ً  ا بع و  بع وَا  يو . يصوتغرقَا  الوي  السمييوة  الاواج  سيوح  مو

 ما٥ووواج سووو ل شوووايا  ب وووع موووً أزجووور يذ وووص ا امااو وووا  بعوووض أٌ سووون  اووود
 وبغووض. شوي ا    بوا أو  شووَ  أو  شوايا   يذ وص  قوا  اٯ وور الوبعض  ونٌ   امااو وا   

 الوص   ٍو   احواف  اماواو،  ونٌ   امااو ا  يذ صٙ أٌ  كً الص  ال قب يً اليعر
ً  يت قوف  ومتوم  التاواو،   ا يصوتنر  ومتوم  التاواو،   يبواأ  متم يعرف . التاواو،  يو

 يعَور  واٌ جاو   ا يك ٌ أٌ با ا مااو ا  أ  نٌ  احاف  للنااو، وباليصبة
 يلو يكً  إشا و.  الي مية التااو، لعنلية الي مية التط  ا   ال مً اجاو  يلو
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ٌ  قوا   يَوا  ااشوتنرا   نٌ  يقاما  ؼقل امااو ا  ً  ا  ورب  يكو   وي وييع  العبوح  مو
 .ط يا وقتا يذ ص قا امااو ا  بعض أٌ ماسعة مع للن ا د وإٍاا  لل قب

 داإسراز ياو .9. 3. 2
  ا وويا  ىاصوود يووً لصووبد  قووال. أسوواا يعيووب ىووراى موواد ه يووج بووً للربيووع قيووا

 ا٭قووا يلووم لايوو٘ زوواٌ قووا الربيووع أٌ ال ا وو  ومووً.  ومووصامَه اليوواؽ لعيوو ب  وذيارغ 
ً  واسوواج صواة   اٯ ووريً شوقطا   يتبووع يلوم  يعنووا ا  َو  . اليوواج  اماواو،  صوواا  مو

ً  شوول ى بوذ   القيوواو ويتحيووب  ويياق وايَه   أ طووا٥َه وإسرواع    هي ووايقَ أٌ شووذى٘ مو
 إ شوال بالتالد و والبغ اع احقا ثا جإإف  ماسعاي٘أو  يرر اي٘ ي٪د  ا ستم وشلو

٘  موا  اماواو،  يقبوا  أٌ يعوي  ا بوالطبع  وٍوصا .  التااو ية العنلية  اٯ ور  الطورف  يق لو
 ا بذشوول ب شلووو ياعووا لكيوو٘ يق لوو٘ مووا وياييووا يليوو٘ بووالرد يقوو و ا ٌأو يايوو٘ يلووم

 .   رز وا يغ ب
 داليسايا  يعنيل ياو .22. 3. 2

. امتااو وة  ا٭طوراف  بون  ما وية  صرايا  التااو، ساا  مً الكج  يت نً
 بووالع اطف  امشووح ىة ا٭لاوواظ اشووتخااوإف  احوواا  ٍووصٙ ا امااو وو ٌ يتحوو٘ وقووا

 الطورف  مقاطعوة  امغلعوة   ا٭ اٌ سلف  امص٦ لية ؼنيا امايية  اليقاط  يصحيا
 أسوااث  يلوم  الازيس ي٪د  ما و البا.  سايج٘ متابعة مً يع٘وم مي٘ والصخرية اٯ ر

 ا ا٭  ووا ومووً.  امااو ووا  وإ شووال اخا ووا  ٍوو ج يعنيوولإف   اموو٪   اما وود
 امشوكا   سوا  يلوم  يرزوسوا  ٌأو امصوتقبا إف  ا٭طوراف  ييعور  أٌ ٍصٙ مجا ساا 

 . مص٦ ليتَا شاىأو  الطرف ٍصا ؼنيا مً باا
5

 :التعريف .2. 5
 يعنوا  الوي  الكيايوة  ٍو   امااو وا   ا  Work System  العنوا  بيعاو امقر د

 ييووا وإدا يَووا  ووا والتح وو  امااو ووا  يقووا سوو ل لاياووام  امختلاووة ا٭طووراف بَووا
 ا العنووا ىعوواو ببووادل وامقروو د.  ايااقووا أو  سلوو لإف  الت صووا يووته ستووم يقوواٍا

 مووً يليوو٘ ييطوو   بووا التااو وود اليعوواو ؼكووه الووي الق ايووا يلووو دٍوو امااو ووا 
 .وإجراعا  مراسا
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 :امبادئ .3. 5
 يلوو  أٍوه  مياقشة ٍيا ويته امااو ا  ا العنا ىعاو ؼكه الي امبادل يتعاد

 ػيووب  امااٍيووة  مووً احووص   للتاوواو،  امياشووب ال قووب ا تيووا  ا وامتنجلووة امبووادل
 يلووم احا عووة ااشووتعحال  يوواو الرووحيحة  امعل مووا  يقووايه بالتعووايا  بووةامطال

 يواو  اٯ ور   الطورف  دوا وع  ياَوه  التوذ ر   يواو   والغورو   التكد ياو امرااقية 
 .  اخ...  ريل  ا زع   العنا والقلل  الت ير

 دامياشب ال قب ا تيا  .2. 3. 5
  ا تيووا . التااو ووية نليووةالع ا ذايووا زعامووا ال قووب إف  اليعوور  كووً ا
 إسوووا  ير وووبنشا  ووو.  للناووواو،  وووعف يامووواأو  قووو ج ياموووا يشوووكا قوووا ال قوووب

 الوص   امريوب  سو ل  للتاواو،  وقوب  أ  وا  ونٌ   امَيوين   سوا يلم أ وظياة الشرزا 
 أسصووً أمووا. بال ظياووة يقبوا  أٌ وقبووا بال ظياووة العوور، يلقود  بعووا ٍوو  يليوو٘ شيحروا 

 يعنوا  أٌ وامَوه . أ ور  إف  ق وية  ومً آ ر إف مااو، مً  يختلف للتااو، ي قيب
٘  مً يععه الص  ل٘ امياشب ال قب ا تيا  يلم امااو،  ا موجا   َو   التااو وية   ق يو
ً  العور،   يَوا  يسيوا   واج   وال  ط يلوة  لااج  امةأو  معيية شلعة بيع يلم يااو،  مو
 .  يليَا الطلب ويقا اخامةأو  الصلعة

  دامااٍية مً احص  .3.  3. 5

 موا  يكض يعَر الص  ٍ  امااًٍ والشخص وامايية اماا اج بامااٍية امقر د
 الطورف  ا للتوذث   التاواو،  والتنلول ا  والياام امااٍية يصتخاو أٌ و كً. ي نر
 وامشو  ج  اليرويحة  موجا  ىعو ٙ  مً امااو، يطلب  قا. خايعت٘أو  لييا وجعل٘ اٯ ر
 امااٍية أشاليب مً زذشل ب ولكً بالاعا شلو يريا ٭ى٘ ليض ا٭م   مً أمر س ل

 يياما  ا يتيب٘ ٌأو ا٭شاليب يلو مً  ص  أٌ امااو، يلم ولصلو.  والياام والتنلل
ٌ  ا٭شواليب  يلو مجا يصن  وا ي ظياَا يته ٘   يو٪ثر  بوذ ٘  زنوا .  يو  ياورم  أٌ أي وا  يليو
ً  اليريحة امااو،  طلب. ا٭شاليب مً   ٍا وبن امااٍية بن  أمور  سو ل  ىعو ٙ  مو
ٌ  وقوا  امااٍية  روب مً  ربا  يك ٌ قا ا٭م   مً .    وصوادقا  سقيقيوا  مطلبوا  يكو 
 ا الر يوع  ام قوع  شلوو  ليحتوا  جاا ا صغ  يباو ى٘إ اٯ ر للطرف امااو، قالإشا  أما

 امااٍية  روب مً  ربا يك ٌ قاأو  حقيقة يقريرا يك ٌ قا شلو نٌ  الشرزة
 .    ي٘ ٍ  الص  الصًو يتياشب يشغل٘ الص  ام قع أٌ عرفي الشخص زاٌإشا 
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 دبالتعايا امطالبة ػيب .2. 3. 5
 الر٥يصوووية ام  ووو يا  موووً العايوووا ق ووواياٍا زاىوووب أيوووا امااو وووا  يت ووونً

 موووً يووواد اأو  واسووواج جلصوووة ا س  وووا والتاووواو، جووواولتَا يوووته الوووي والارييوووة
ً  دن يةأو  بيو مع الشرزة ا مشروي إسا  م يا يلم  التااو،. اجلصا   مو

 جاولووة يليوو٘  احروو ل للشوورزة  كووً الووص  التن يووا سحووهد يت وونً قووا البيوو ى
 ا٭جلوون ا شووتا ع الووي الوورب  ىصووبة امطل بووة  ال ووناىا  القوور،  يلووم احروو ل

ً  شلوو   و  إف  التوذ      راموا   والبعيوا   القريب   ا٭طوراف  يتاول  وقوا . الق وايا  مو
ً  دن يوة  يلوم  اجلصوا   إسوا    اأو  اجلصوا   إسوا   ا مبكور  وقوب  ا مجا  مو

٘  ا٭طوراف  ساأ دا ثه الق ايا  ً   ا،  و   ىاصو أو  اجلصوة   ىَايوة  موع  اليتيحوة  يو
٘  إموا  أ ور   يااو ية جلصة  ال ً    ٭ىو ٘  يكو ٘ أو   الكا يوة  امعل موا   لايو    ٭ىو

ً  شلوو  لغو  أو  جيوا  بشوكا  يلي٘ ير ٘ م ما يصت يب  شلوو  دوا  وقوا . ا٭شوباب  مو
ً  وقب وبذشرع امياشب مً ى٘أ الطرف   ام  و ع  سو ل  امااولوة  بنيوادج  امطالبوة  مكو
 .    اجس٥ية بتلو اخاو البيا ويعايا

 بتغي  امطالبةإف  امااو، يلحذ أٌ احكنة مً ليض ى٘أ التااو،  داع وير 
 جلصووة اأو  اجلصووة مووً مبكوور وقووب ا س لوو٘ ااياووام م مووا ىووصأو   قوورجأو  بيووا

 أٌ زَصٙ سالة ا وا٭  ا. الياجحة امااو ا  إ شالإف  ي٪د  قا شلو اٌ شابقة
 .  ا٭ ر  ام   يا  مً ااىتَاع ستم امااو، ييتعر

 دالرحيحة امعل ما  يقايه .2. 3. 5
القاو زاٌ يصورد يلوم اليواؽ قروة ي شوف    قوالد زواٌ         دسي٘ ايرو  أٌ أب

از ..  قوال اليواؽد إٌ ي شوف   يذزلو٘ الوص٥ب ..      اشه الص٥ب الص  أزا ي شف ٍنو 
 قال أب  دسيةد  َصا اشه الص٥ب الص    يذزا ي شف. وصوعا أيرابودا اميود  قوالد     
أقوو ل لكووه مووا قووال العبووا الرٸوواحد "مووا أ يكووه إاا مووا أ   ومووا أٍووايكه إاا شووبيا  

ىق ل زنوا قوال       الرٸشاد"   قال ا ل٘د ٍصا  ري ٌ.  قالد قا واه أسصً الق ل.إشٌ
 د "وا يقف ما ليض لو ب٘ يله."يعاف 

  ورو  أٌ بوا  ا نى٘   ا٭يرابدأو  دسية أب   ي٘ وقع  ينا امااو، يقع ا وستم
ً  التذزا ياو سال وا التااو ية  العنلية  ال الرحيحة امعل ما  يقايه يلم  مو

ً  يذ  ٍوا   ا٭  وا  شو٪ال   يلوم  اإجابوة  ييا امعل مة . آ ور  م  و ع  إثوا ج  طريول  يو
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 ً  للطوورف التااو وود ام قوف  ي ووعف أىَووا ا اخاط٦وة  اإجابووا  ا امشووكلة ويكنو
 .    اسل وقب ا اخطذ بترحي  وقاو امااو، ياد ٌإو ستم بَا أدف الص 

  دااشتعحال ياو .5. 3. 5
ً  الكوج   اإشوا ج  شوبقب  زنوا  التااو وية  العنلية يت نً . ا اموة  التااصويا  مو

 ىصوووياٌأو  معووون جاىوووب إ اوووالإف  التااو وووية العنليوووة ا ااشوووتعحال يووو٪د  وقوووا
 امطلووو ب بالشوووكا اايااقيووة  مراجعوووة يووواوأو  ا امووة  التااصووويا لوووبعض امااو وون 

 ا٭طوراف  ا وتاف إف  إموا  بعوا   ينوا  يو٪د   موا  وٍو     يَوا  الو ا دج  ا٭ طاع ويرحي 
 وبوواع  يليوو٘ ااياووام م اموو ييايووص ا ام وود يذجيوواأو إف  ااياووام بيوو د ياصوو  سوو ل

 ا ااشتعحال ياو امااو ن يلم نٌ  ولصلو .إ اال٘ م ما س ل جايا مً التااو،
 الووص  الكوواا ال قووب يوو  ر يوواو ظووا ا ياوواو، ا الووا  لأو  التااو ووية العنليووة
 .  التااو ية العنلية يتطلب٘

  دامرااقية يلم احا عة .6. 3. 5
 أ ور  د  قوال  اليواؽ  إف  يتحواث  مورج  بامربوا  فوقو  العرب  رشاٌ اسا أٌ قيا

  حنلووب الرووقعب بووً غالووا مصووتيحايً  خرجوو ا مالووو بووي يلووم اجاٍليووة ا ي مووا
 يصوونع قتيلووو ٌإ ثوو   أبووا يوواد سوواٍهأ  قووال سا وورا  الووا وزوواٌ بالرنرووامة يليوو٘

إف  التاوب  ثوه    قوه أو    وازع  جلويض  أىوب   نما اشكبد ينرو  ذزنا زامو 
ً  يا يليو اد وقال الرقعب ابً  ا٭ بوا   ٍوصٙ  بجوا  القو و  ٍو٪اع  ىرٍوب  إموا  أ ود  ابو

 ." يقطع٘  له سايج٘ ا وم م
٘  اميالو طد  لطاود  مرطام يق ل زنا الكصب احكناع ويرف  كالاوة " بذىو

 الكووصبإف  التااو ووية العنليووة أثيوواع امااو وون بعووض يلحووذ وقووا." لل اقووع الكوواو
. معوون ب قووف ىعوورا٥َه إقيوواع ذاولووة اأو  سقيقتوو٘  وو  يلووم شوودع إظَووا  بغوور،

 الطريقوة  بياض اٯ ر للطرف ييكشف ما شرياٌ الكصبإف  امااو، لكً ج ع
 القوا ج  التااو وية  العنليوة بالتالد  وياقا العربد  الاا ؽ زصب  يَا اىكشف الي
 .  يص د الي الجقة اىعااو سالة ظا ا ااشتنرا  يلم

 دوالغرو  التكد ياو .7. 3. 5
قيوودج  رىوو ع مووً الطيوو  م اؽووص  جوواع ا زتوواب زليلووة ودميووة ابووً امقاووعد  أٌ 

م وبا ب  يَا يلم طريل الايا؛ وزاٌ للايا مشرب يادد إلي٘.  نور شا   بيتاري٘أدس



   

 
67 

ض
او

تف
ئ ال

اد
مب

 
  

 
   

 

 
ة    

ني
ثا

ة ال
حد

لو
ا

 

يوو و يلووم ياديوو٘ لوو د موو  دٙ  وو ط٧ رداؽ بقاموو٘م يووـ القيوودج؛ وٍشووه بي ووَا وقتووا  
أٌ الوص  ىا وا موً الايوا ا موً  و ٙ.  طوا            را َا.  لنا ىعر  ما شاعٍا  يلنوب 

  قعب يلم  أش٘ بازية ؛ ثه قالبد أيَا املو   ٍشنب بي د وقتلب  را د  وأىوا  
ٍصا اشترغا ا  ميو ٭مر  واستقا ا  لشذىد. قالد ٍ  الص   لي  أ علبا ج ا ى؟ 

الايوا.  مايوة الطو ؛  شوكب إليَوا موا ىا وا موً        إف يلم شلو.  ازت٘ واىرور ب  
 قلً  ا وما يصم أٌ ىبل  مي٘ مً الطي  ؟  قالب للعقايل راماورد يقعول وٍو  طو      
بص اد وبيا،م والغرباٌد أسب ميكً أٌ يررٌ معد إلي٘  تاقذٌ يييي٘؛  نىد أستال 

الايا  و  يوسلً ييقورٌ ييييو٘    إف شلو  وشٍع إف ل٘ بعا شلو سيلة  أ ر .  ذجبيَا 
 طريل مطعن٘ ومشرب٘ إا ما يلقن٘ مً م  ع٘. إف  يَتا  ستم شٍع بَنا. وبقد ا

 اير  ي٘  اادع زج    شكب إليَا إف  لنا يلنب القيدج شلو مي٘  جاع  
ما ىا ا مً الايا.قالب ال اادعد ما سيلتيا مً ا يعه الايا؟ وأيً ىبل  مي٘؟ قالبد 

ميو٘   تويققً  يَوا      ٍاويوةم قريبوة   أو وٍواج  رساورج   إف ميكً أٌ يرورٌ معود    أسب
شلوو؛  إف زع أص ايكً   يشو ا اماع  يَو    يَوا.  ذجبيَوا    إشا  نى٘ وي ححً 

العطوـ   ذقبوا ستوم     أجَواٙ واجتنعً ا ا اوية   صنع الايا ىقيل ال اادع  وقوا  
وقع ا ال ٍاج   ا يطه  يَا. وجاع  القيدج ير رف يلم  أش٘؛ وقالبد أيَا الطا د 

تقوور ٭موور   زيووف  أيووب يعووه سوويلي مووع صووغر جووجي ييووا يعووه  امغووا بق يوو٘ اح
 ججتو وصغر ٍنتو.

 بق يوو٘ يغووا ا أٌ ٍوو  وأٍنَووا للناوواو، مَنووة د وؽ الصووابقة القيوودج قرووة وا
٘  م اجَة ا واخياع الكد يعَر ا ٌأو وقا اي٘ ٘  بلغوب  مَنوا   رون  ا ستوم  قا ايو

 يقواو  الوص   ٍو    الوصزد  ماواو، ا أٌ التااو،  داع بعض وير .  الايا مر  يلقم
إف  يلحذ مً امااو ن مً وٍياى. اٯ ريً امشا زن مً معر ة قاأ ى٘أ يلم ىاص٘

 قبووا مووً ييووازا  يلووم للحروو ل امعر ووة قلووةأو  ال ووعفأو  بالغبوواع التعوواٍر أشوول ب
إف  يواو  بشوكا  البشور  بي ميا يلم امااو ن مً الي ع ٍصا ويعتنا. اٯ ر الطرف

  و  ؽايض يلم يصايا بالغباع التعاٍر أٌ زنا.  شزاع ا٭قا ا٭شخاو مصاياج
ً  اليو ع  ٍوصا  ويلحوذ .  ا٭ ور   ا٭طوراف  لا  اميا صة  امجوال   شوبيا  يلوم  امااو ون  مو

٘  بالرد ير ا ا٭ ر الطرف يلي٘ يطر  يياما ٘  يليو "  ؟أىوب   أيوو  موا . ايورف  ا" بق لو
 امعوة  شزيوة  زشخروية  العَو    ميلو   رو الص  امااو، أٌإف  اخداع ويصٍب
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٘  امطالبوة   إمكاىية مجا امسايا مً الكج  مً ىاصَا ؼرو شدع زا يعرف  بنيطا٥و
أو  العليا الصلطا إف  للع دج  رصة بنيطا٥٘ امطالبةأو  ام   ع  ا للتاك   رصة

 .  ااياام مص دج مراجعة مً واخداع القاى ىين لتنكن ال قب مً امسيا طلب

  دبام اييا االتساو .8. 3 .5
 أٌ امَوه  ومً. واىتَا٥َا اجلصا  لباع ذادج زميية م اييا و قا امااو ا  يته

 ا احاد ش اع ام يا يً يذ ر أٌ ساثإشا و. اجلصا  باع ب اييا امااو، يلتسو
شوبب   و٭  مكاٌ أ  اأو  التااو، قايةإف  امطا  مً الطريل اأو  الايام  ر ة
 واا واا، . برام يذ رٙ شبب وإبا َه ا٭ ر  با٭طراف اايرال يلي٘ نٌ  زاٌ

 بوا٭طراف  اشوتَتا ا أو  شول زيا  مطوا   يعكض وا  طا ل أمر التذ ر شبب أٌ ٍيا
 يليَووا يصووا ر الووي الطووا٥رج يتووذ ر أٌ امشووروع التووذ ر أمجلووة ومووً. للتاوواو، ا٭ وور 
ً  شلوو   و  أو  اموذل ف  ام يا يً ل ص لا ا يتذ رأو  أ ر إف  دولة مً امااو،  مو
 .  ا سصابا يعنا أٌ امااو، بنمكاٌ يكً   الي الطا ٥ة العروف

  داٯ ر الطرف دوا ع ياَه .9. 3. 5
ً  امااو ن مع س ا  ا الا  لإف  يادج امااو  ٌ يلحذ  بغور،  وشلوو  اٯ وري

ً  شلوو   و  أو  يويَه  امعل موا   موع أو  أٍواا َه  يلوم  التعرف  ا للناواو،  امَوه  ومو
 يراٍووا الووي بالطريقووة يتروورف ٌأو اٯ وور الطوورف دوا ووع يووتاَه أٌ ٍووصٙ مجووا سوواا 
 . سالة زا ػاٙ مياشبة

   دوالقلل الت ير يً البعا .22. 3. 5
 اماوواو، يتَيووذ أٌ اماووا،  نووً جلصووا  يوواجإف   توواز التاوواو، زوواٌإشا 

 مكاشووب لتحقيوول  ال قووب تخااواشووإف  يلحووذ قووا اٯ وور الطوورف اٌ لووصلو ىاصوويا
 يشعر دعلَاأو  اجلصا  مً ااىصحابإف  يا عَاأو  ا٭ ر  ا٭طراف يرٍل زذٌ

نشا  وو.   ػيبوو٘ سوواول واٌ ستووم اماوواو، يلووم القلوول يعَوور مووا ويووادج.  والقلوول بووالت ير
 م٪شورا  يك ٌ قا شلو نٌ  شلو ياعا   ٍ  بيينا مجا الطعاو لتياول اٯ روٌ جلض
 . قلل مً ب٘ يشعر ما يلم
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  د ريل ا زع   العنا .22. 3. 5

٘  ازتام ومً  ا برأي٘ اشتغيم مًد  طالب أبد بً يلد اإماو قال . زل بعقلو
 بيينا  برأي٘ ااشتغياع مجا ويسل  برأي٘ اإىصاٌ  يَا ي ا أٌ  كً مياشبة مً وما
 عوا ف وم كتلاوة  وؽرروا   بَوا ا   أي واع  ي وه  يااو ود   ريول   نً يعنا ٍ 

امَوووه  وموووً  .معييوووة بطريقوووة أي وووا٥٘ بووون ا٭دوا  ي زيوووع ويوووته  متي يوووة ومتكاملوووة
ً  البقاع يلم يعنا أٌ  ريل ا زع   يعنا الص  للنااو،  العري وة  اخطو ط   ون

 .  للاريل أٍااف مً ؼاياٙ م وما يلي٘ ااياام م با يلتسو واٌ الاريل لعنا

  دبالرأ  ااقتياع .23. 3. 5
 ث ب٘ ا اإىصاٌ داٍا امصحا سرم مً احراج يً قيض بً ينر ا ج شذل"

٘   قوال . جبَت٘أو  . امصوحا إف  يورد  ستوم  يروي   أىَوا  زينو ا د الرجوا   قوال . بَوا   واد لو
 يري  أيً  نًد ينر قال سلل؟ أو اد الرجا قال. سلقَا ييشل ستم يري  ديَاد قال

 بالتااو،  يق و مً أوف باب ومً اإىصاٌ  يلم أٌ الطرياة القرة ٍصٙ ويبن" شا؟إ
ً  إقيواع   واول  أٌ قبوا  بالرأ  ىاص٘ إقياع يلم يعنا أٌ ٘  اٯ وري  اماواو،  ويعنوا .   بو
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 مً ب٘ اٯ ريً إقياع يريا الي اليعر ووجَا  با٭ كا  أوا ىاص٘ إقياع يلم الياج 
٘  موع  الا  ل  ال ً  يتعورف  ىقواؼ  ا ىاصو ٘  مو  واميطول  اححوة  قو ج  موا   يلوم   الو
  ينكيوو٘ واٯ اع  ا٭ كووا  بتلووو ٍوو  اقتيووع موواإشا و ا٭موو    ىاصوو٘ بوو٘ يطوور  الووص 

 . ييَا والا اع بَا اٯ ريً إقياع ذاولة ييا٥ص

    دالاريل سحه ا التياشب .22. 3. 5
 دن يوة أو  شوخص  ا٭طوراف  ساأ يً بالييابةأو  با٭صالة امااو ا  يت ف قا

 الجاىية احالة ا أماو.  ردا يك ٌ امااو، نٌ  ا٭وف احالة ا  ذما. ا٭شخاو مً
ً  يبوا ج  ٍو   امااو، نٌ   اماواو،  وييو ب  ومسايوا  ذوادا   مياقشوة  وشويته   ريول  يو

 ٍوو   ٍيووا وامَووه .  الكتوواب ٍووصا  مووً اخامصووة  ا ال سوواج اماوواو،  والاريوول الاوورد
ً  يوته  التاواو،  أٌ سال ا ى٘أ يلم التذزيا ٌ  أٌ متااو ون  ن وريق  طريول  يو  يكو 

 ٍيواى  يك ٌ  ا اححه  ا التقا ب ا٭قا يلمأو  الاريقن سحه بن يياشب ٍياى
٘  مرايواج  مع  رديً مً يتك ٌ الجاىد الاريل بيينا  ريل ا أشخاو شبعة  زلنوا  اىو
 . ازد قر  وقب ا اياامإف  ال ص ل استنال زاٌ زب ا امااو ن ياد زاٌ

 التعقيا ياو 22. 3. 5
٘ ولا م لبع َه زاٌ شورف  أاياج يلوة شو   أبو ٙ  ايتوا رمور،م        ا زامو

 ٌإقوال د ا    أ اىوا لوو  اىوا    وقوال ا لو٘ د ىواي     أوادٙ واجتنع يليو٘    ميَا يلوم امو    
  قا ا ال٘ أبي قال د يا   قال ا د مً ى صي٘  اي ٙ   لنا د ا يلي٘  قتلي جاعىد

 نىوو٘   وواٌ  إاغلي ييووو شوو واه مووا أبووي اه يووا ا اجيووة وياوور مووً اليووا   يووا إا
ديواىد بوا٭مض   ووذٍرؽ وأيواؽ  وأ زز وأوزز  وشوكبر وشووبر  وز بور وطووبَر       

د  ن  ىد  قا شبل اللعن ملو  أب ٙ را   .وأبرا وأمرا  ودجاز وا ل شز ول زز
 قبض  وسد. إف ام   

ومع التصليه بذٌ ام   يا  الي يته التااو، س  ا ؽتلف مً سيح ام ون ٌ  
 مبصوط  بلخص دا٥نا يباأ أٌ  امااو، يلمأٌ  اإسالة أ ر  إف عقيا مً سالة والت
 اماوواو، أصوورإشا و ياَنَووا  ا أشووياع يلووم بالتذزيووا ي ا وول لووً اٯ وور اماوواو، اٌ

 زنوا  التااو وية  العنلية جاأ يقرب قا نى٘   اليح    عا زنا البصيط يعقيا يلم
 . والاٙ جاأ اليح   قرب
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  دالتااو، ما٥اج يرييبإف  يب٘الت .25. 3. 5

 شولبا    ي٘ ي٪ثر مكاٌ ا اجل ؽ ياو مً التذزا يلم احاف امااو، يعنا
 موويخاض زرشوود يلوومأو  الصوواطع ال وو عأو  الشوونض م اجَووة ا و ووع٘ يووته ٌذزوو

ٌ  يصوتطيع  ا  ويقة  زاوية ا سشرٙأو  ا٭ ر  بالكراشد مقا ىة ٌ  امااو و   اٯ ورو
 يوواو  ييوواما اجاىووب ٍووصا أٍنيووة ويووسداد. ميَووا  ٩يووتَه ٍوو  عيصووتطي أوا  يَووا  ٩يتوو٘

ٌ  وا  الواول  بن امااو ا   أي وا  ؼكنَوا  الواول  مااو وا   ٌ٭ ؛الصياشود  الشوذ
 بَووا التنصووو مروولحت٘ مووً ٌأ امااو وون سوواأ دووا قووا معييووة بروي ز ليووة ق ايووا

 . اساامَا يلم واإصرا 
  دبا٭يراب التحكه .26. 3. 5

 وقوال . الغ وب  يورى د قوال . واسواج  زلنة ا اخلل سصً ليا معاد ٭ساٍه قيا
 اإشوا ج  شوبل  زنوا  التاواو،  أثيواع   واث  وقوا . ا٭ ب أ واع  الغ ب أطاع مًد آ ر
ٌ  أٌ مجا ٌ  دعلوَه  موا  وٍو    لاشوتاساز  يتعر، امااو و   ااشوتاساز  شلوو  يلوم  يوردو

ٌ أو   بامجا  ٌ أو  يتيوازل  ً  ااىصوحاب  يعليو  ٘  اماواو،  ادو  قوا أو  امااو وا   مو  ىاصو
ً  ولوصلو .  اشوتاسازٙ  اٯ ور  الطرف  اول أٌ دوٌ ستم مصتاسا  أٌ للناواو،  امَوه  مو

 بون  الاروا  يلوم  مصوتنر  بشوكا  يعنا واٌ العاطاية لاىاعاا  الصلبية لٰثا  يتيب٘
 يلوم  يرزس أٌ امااو، ويلم. أ ر  جَة مً امشازا سا وينلية جَة مً امشاير

٘  ييطوو    بووا  ام  وو يية  اج اىووب ً  بعيوواا  ومروواح  أٍووااف  مووً يليوو  اج اىووب  يوو
 .   والشخرية العاطاية

  داايااقية مراجعة .27. 3.  5
 يلووم ؼوورو مووا  البووا  التاوواو، أطووراف وونٌ  التاوواو، ينليووة ييتَوود ييوواما

 ومً. شلو شاب٘ ماأو  معاٍاجأو  يقاأو  اياام شكا يلم يلي٘ ااياام م ما صيا ة
 الت صوا  م الوي   اايااقيوة  ىوص  مراجعة امااو، يت ف أٌ اا اح ٍصٙ مجا ا امَه
ً  وسوص   عرو إليَا ٌ إشا  و ر صوا   شواياج  وباقوة  شواياي أو  اٯ ور  الطورف  زوا

 اليرو و  ا  نو ، أو  التو اع  ٭  ػيبوا  وشلوو  صويا تَا  يو ف  الص  ٍ  ثالح طرف
 مووا ا ا٭طووراف سوواأ ميوو٘ يتخووصأو  امصووتقبا ا  وواف ذووا يكوو ٌ أٌ  كووً

 .  مكاشب يلم للحر ل
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 دواجل ؽ بامعَر ااٍتناو .28. 3. 5

ً  بصل ى القياو اجل ؽ أو ا الاٍا ياو يلم امااو،  رو  ياَوه  أٌ  كو
ٌ  بامَنوة  اازوااث  يواو أو  اٯ ر للطرف ااسااو ياو مي٘ أو  بال وحو  يبوال   زوا

 . التااو، ما٥اج يلم قام٘ ير ع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ديسيس  الاا ؽ     
 ديلد ما يلم امااو،  رو قا ماشا. 1

 ؟التااو، جلصة ا ا٭شخاو مً قليا ياد مشا زة 

 ؟اليا صج إف وظَرٙ اجل ؽ 

 اٯ وور الطوورف يوواع أو بياصوو٘ اليَووا٥د ااياووام اماوواو، يرووي  أٌ أ  ووا أيَنووا. 2
 يريغ٘؟

 مووً أ  امااو ووا   يووً شووايا  لب ووع يووذ ر امااو وون سوواأ أٌ ا وواا، يلووم. 3
 دالتااو د م قا٘ ا ي٪ثر وا مياشبا يك ٌ أٌ  كً ليةالتا ا٭يصا 
 ٌامااو ا  ا امشا زة ا حعة آ ر ستم مادديً ٩ٙ ٩شا زا. 

 ٘يوذ رٙ  بصوبب  يليَا يصا ر أٌ ياا، زاٌ الي الطا٥رج  ايت  ً  ال صو ل  يو
 .امطا  إف

 مَنة يك ٌ لً التااو، ا ا٭وف اجلصا  أٌ ايتقا. 

  موا  حعوة  آ ر ا الرسلة إلغاع يليَا يصا ر ٌزا الي اخط ط ا طر 
  .أ ر   سلة يً البحح إف ا طرٙ

  اط٦وة  أو صوا٥بة  التاواو،  س ل التالية امق ا  مً مق لة زا زاىب إشا ما بن. 4
 دالتدير مع

 الشحرج يلم يشرج مً    اليا ا يرا   امااو ا   ا. 

 جزب مكاشب لتحقيل الطرم قررأ وال ييا التَايا . 

 ،مبادل أ  ؼكنَا ا مَية التااو. 
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 ديسيس  الاا ؽ     
 دامااو،  ي٘ عيق يك ٌ  طذ أٌ  كً التالية الترر ا  مً أ  بن . 5

 قط سق٘ ٍ  با التااو، باع ييا يطالب . 

 ال شط باحل ل يقبا ا. 

 ا ا ال الد اه  ص  ستم ييتعر . 

 اٯ ر الطرف مراح ويَنا  قط مراح٘ يلم يرزس. 

 ام   أو الديقالة" ل٘ قال آ ر شخص مع ا تلف إشا". 

 القر  اما  يلم يرزس. 

 امصتقبا ا ياكر. 

 بااأ يبتصه ا. 

 مطالب٘ ا يتشاد ا. 

 القرا ا  اؽاش ا يادد. 

 القرا ا  اؽاش ا يتصرع. 

 القرا  اؽاش ا يتذىم. 

 داية    زاىب ول  ستم امااو ا  ا يصتنر. 

 مشيت٘ ا احناو يقلا. 

 ا٭شخاو يلم وليض ام   يا  يلم يرزس. 
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6
 :التعريف .2. 6

 ؼكوه اخطو ا    الق ايوا الوي   يلوو  التااو ية التكتيكا  ببادل امقر د
 . واليَا٥د العاو ٍا ٘ ؼقيل بَاف امااو، بَا الي يق و وامرسلية اجس٥ية

 :امبادئ .3. 6
 التكتيكووا   ؼكووه الووي امبووادل د اشووة يلووم القصووه ٍووصا ا الازووس يووته

 امروىوة  اإدابيوة   الردود يً البحح ا وامتنجلة امااو، يصتخامَا الي التااو ية
 إيووااد امط لووة  اجلصووا  ػيووب ام  وو ع  يووً اخووروز يوواو التيووازا   يقووايه ا

 ا وص  يبواأ   اٯ ور  الطورف  يورى   اخا يوة  الق وايا  يذجيوا   لاجتناع شاما جاول
 امشواير   يلوم  الصويطرج  التو يرا    معاجوة  عص   التيازا  يقايه مصتقطع  وقب

 للطورف  موا  شدع يرى الصا   مع التااو، ياو ا٭    ليض ا٭ول العر، الصرية 
 الطرف لق ج م   يد يقاير ا٭زاع  يغي  للتااو،  الكاا ال قب ا ص  اٯ ر 
 .  اٯ ر الطرف يَي٦ة و ادابية  باسعة امااو ا  إىَاع اٯ ر 

 داإدابية الردود يً البحح .2. 3. 6
  دود يلووم احروو لإف  يقوو د الووي ا٭شوو٦لة طوور  يلووم اموواٍر اماوواو،  وورو

  ورب  العورام  يلوم  واليوا  زاٌ يياما داالجق ش ف بً اححاز أٌ  و   قا. ادابية
 أشذىا زيا ٭ٌ هوا" للححاز  قال أساٍه دو  جاع ستم  إلي٘ بَه جدع أشر  أييام

 اسا  يَا زاٌ أما اجيف   صٙ فأ"  قال اححاز." العا  ا أسصيب  نا الصىب ا
إٌ امت زوا  موم يروا  ا      :قيوا  أ ور   قرة وا. القتا يً وي قف" ٍصا مجا  صً

زيف أسصيب ؟ قال  :امت زا أسصيب.  قال:  ااٌ وطا    قال ل٘ ابً  له يٴرب٘
 .!العرا  إف دأسصيب 

 دابيةإمد ماشز لٮش٦لة ام لاج لردود 10-2شكا  قه ر

 زيف  كً سا ٍصٙ امشكلة؟ 
 ما ٍ  اليحا  الص  م ؼقيق٘؟ 
 زصلو؟ أليضا ير ب ا ظلند   أىب 
  ما الص  مقل اليحا   ي٘؟ 
  ً؟ إصاسَاما ٍد امنا شا  الي  ك 

 .دابيةإ لردود ام لاج ٭ش٦لةا يلم أمجلةم 10-2ر  قه الشكا ويعطد
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 دالتيازا  يقايه ا امروىة .3. 3. 6
 ٍووصا ياَووه ا الووص  واماوواو، متبادلووة ييووازا  بال وورو ج امااو ووا  يت وونً

 ا مااو ا  ؽيا  كً ا اى٘ وسيح. جيا بشكا التااو، يعرف ا  با اجاىب
 وييوواما. التيووازا  يقووايه ا  بامروىووة يتنتووع أٌ اماوواو، يلووم وونٌ  ييووازا  يت وونً

.  مقابوا  ييوازل  يهيقوا  يلم اٯ ر الطرف يشحع شلو نٌ  ييازل يقايه يلم طرف يقاو
  شوواإف  يقوو د قووا شلووو وونٌ  مقابووا ييووازل يقووايهإف  اٯ وور الطوورف يبوواد   إشا و

 .  امااو ا 
 دام   ع يً اخروز ياو .2. 3. 6

 يته الي ام   يا  يً اخروزإف  متي ية و٭شباب امااو  ٌ يلحذ ما زج ا
 بال ورو ج  وليض. ا٭صلية يا بام     ا ياقة ا أم   ا والتشعب س  ا التااو،

 ا ولوصلو . مقرو د   و   ام   ع يً اخروز يك ٌ  قا مقر دا التشعب يك ٌ أٌ
ً  مصوتنر  بشوكا  التذزوا  اماواو، يلوم    رو أٌ با ً   وروز ااجتنواع   يواو  مو  يو

 ذووا بالق ووية لوو٘ ياقووة ا م  وو ع شوور أو  مياقشووة ا التشووعب طريوول يووً مصووا ٙ
 . ٘مياقشت  رو ج اأو  التااو،

  دالط يلة اجلصا  ػيب .2. 3. 6
 قووا زووج ج ٭شووباب ط يلووة جلصووا  خ  وو ٌ أسياىووا أىاصووَه امااو وو ٌ دووا

 امصوا٥ا  ا زوب   يقواو  لتحقيول  متاسوة  ىا وصج  وجو د أو  ال قوب   يل بييَا مً يك ٌ
ً  شلوو  لغو  أو  س  ا التااو، يته الي ً .  ا٭شوباب  مو  ليصوب  الط يلوة  اجلصوا   لكو

 ال صو ل  يروعب بالتالد و  امااو ن إ ٍامإف  ي٪د  ٭ىَا للتااو، جاا٭م ا٭شل ب
 عيح اج دج مً اليتا٥ر يلو يك ٌ ا  قا ىتا٥رإف  الت صا مإشا  وستم  ىتا٥رإف 

 .ييايصٍا ويته امصتقباإف  يصتنر
 دلاجتناع شاملة أجياج طر  .6. 3. 6

 امااو ووا  أجيوواج وونٌ  مياقشووتَا يووته الووي ام  وو يا  يوواد يووً اليعوور بغووض
 أجووساع ٍيوواى يكوو ٌ وقووا  رييووة وأ وور   ٥يصووية م  وو يا  يلووم ؼتوو   مووا  البووا 

 يلوم  التح و   مرسلوة   ال التااو، أطراف يعنا أٌ ويا ا. الاريية للن   يا 
 والاريية الر٥يصية ام   يا  ي ه عيح  التااو ية للحلصا  شاما جاول إيااد

 جلصووا  قبوواالطر وواٌ  يووتنكً  إشا و.  الطوور ن اقبوو مووً يليَووا واجس٥يووة امتاوول 



 

 
76 

ض
او

تف
ئ ال

اد
مب

 
  

 
   

دة 
ح

لو
ا

ة
ني

ثا
ال

 

ً  التااو، ً  نىو٘   معوا  شواملة   طوة  إيوااد  مو  شواملة   طوة  إيوااد  طورف  لكوا   كو
 ولٮجيوواج. التاوواو، بوواع اخطووتن ييووا  دموور يلووم العنووا يووته ثووه  مياوورد بشووكا
ً  شو اع   التااو وية  للعنلية باليصبة أٍنيتَا الشاملة ٌ  اليقواؼ   وبط  سيوح  مو  و ونا

 . يذجيل٘ م وما اجازٙ م ما ؼايا سيح مًأو  ام   ع ًي واخروز عبالتش ياو
  داخا ية الق ايا يذجيا .7. 3. 6

 ثوا ج إ ا٭قوا  الق وايا  يلوم  الباايوة  ا يرزوس  أٌ يوادج  امتااو ة ا٭طراف يا ا
إف  ياى ما  عادج اخا ية الق ايا أما. ا٭طراف بن الجقة لبياع ويصتخامَا للحال
 البووواع ٭ٌ ؛امااو وووا  جوووا  ل وووناٌ ا٭شووول ب  وووصا اللحووو ع ويوووته.  ياليوووة  جلصوووا

ً  العكوض  ويلوم  زليوا  امااو وا    شوا  إف  ي٪د  أٌ  كً اخا ية بالق ايا  مو
 يليَوا  امتاول  الق ايا مً بقا٥نة اخروزإف  ا٭س ال أش أ ا ي٪د  التذجيا نٌ  شلو

 .قادمة اجتنايا  إف س  ا امختلف الق ايا يرسيا يته سن ا
 ديباأ اٯ ر الطرف يرى .8. 3. 6

   ا٥وا  ل٘ ا٭ول العر، يطر  اٯ ر الطرف يرى أٌ  كرج يلم امباأ ٍصا يق و
ٌ  قوا  امقواو  العور،  أٌ أبرزٍوا   اماواو،  يلوم  زج ج ٘  يطنو   موا  أزجور  يكو   إليو

 بعوووض اماووواو،  وووي  أوا ير ووو٘ يقووواو اٯ ووور الطووورف يووورى أٌ زنوووا. اماووواو،
 يقوايه  وٍود  التاليوة  بواخط ج  القيواو  ا يصواياٙ  قوا  الوي  الطورف  شلوو  يً ل ما امع

 . مقابا ير،
  دااجتناع  ض .9. 3. 6

  ااجتنواع   وض  طلوب إف  التااو وية  العنليوة  شو   أثيواع  امااو، يلحذ أٌ  كً
 ااجتنواع   وض  يته وقا.  الريا ية ا٭لعاب بعض ا مصتقطع وقب  صأ يشب٘ ما وٍ 

أو  أ ر   رف ا يق  ىَا لصايا أو  الط ا يا ا امااو  ٌ يق يَا  ٥لدقا لب ع
٘  أي اع مع التشاو  بَاف  شلو امااو، ياعا وقا.  بلااىَه ا يق  ىَا ٭ياو   ريقو

 م  وو ع سوو ل معل موا   مووع بغور، أو  دوواو ج   ر وة  اأو  الرووالة ا  التااو ود 
 لتلوين  اٯ ور  الطورف  يلوم   وغط للأو   القورا    صوياع  موع  التشواو   بغور، أو  معون  
 . اجازٙ م  ينا للتاك أو  امتشاد م قا٘

  دعص  التيازا  يقايه .22. 3. 6
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ً . التيازا  يقايه أ  والعطاع  ا٭ ص يلم امااو ا  يق و  بوا  ا اماواو،  لكو
 التيووازا  يقووايه العووادج ا الصووَا مووً  ٭ىوو٘  للتيووازا  يقا وو٘ ا سووص ا يكوو ٌ أٌ

 ي صووا أٌ يلووم مووجا اماوواو، ي ا وول  قووا. باالتسامووا  اإياوواع الرووعب مووً ولكووً
 .   بصلو اإيااع جاا الرعب مً يك ٌ بيينا مبكر يا ي  ا يليَا امتال الراقة

 دالت يرا  معاجة .22. 3. 6

  اليوو اب دلووض قايووة ا واموورز ا وورز يووسداد أٌ ا٭سيوواٌ مووً زووج  ا  وواث
إف  ٍوصٙ  مجوا  سالوة  ا اجلوض   ٥ويض   يلحوذ   الصيطرج يً ا٭م   ؽرز أٌأو  اليني

٘  ا٭مور  و واث . اليو و  لياض اجلصة إىَاع ستمأو  ال قب لبعض اجلصة   ع  ا ىاصو
  عيوواما.  ا٭ينووال قطوواع ا  التاوواو، جلصووا  شلووو ا بووا ااجتنايووا  مووً زووج 
إف  اوواو،ام يلحووذ امااو ووا  اشووتنرا  يَوواد بشووكا امااو وون بوون التوو ير يصوو د
 .ال  ع يَا٥ة بَاف للراسة وقب اقاا 

 امشاير يلم الصيطرج 23. 3. 6
ً  الااج ا يقا الص  20  ليحد ا الينً ميتخب سقل  5 وستوم  ىو  ند  22 مو

 امبا يووا  زووا ا ٍووسو سيووح لٰمووال كيبووة ىتووا٥ر يوواٌ ماييووة ا و2010 ديصووند
ً  الكوج     وب إف  شلوو  أد  وقوا .   ا َا الي الجاث  امصو٦ لن  يلوم  الينيوين  مو

 صوحياة  أجور   وقوا . والريا وة  الشوباب  وزيور  يبواد    د مقامتَه وا الريا ة يً
  ي ذبتو م 21099ر  قوه  يادٍا ا وىشري٘ يباد ال زير مع مقابلةم الرزيةر الصياشية

 جواع  شو٪ال  يبواد  الو زير  امقابلوة  أجور   الص  الرحاد شذل وقا. و2010 ى  ند 29
ً  وامصو٦ لن  ويطوالبكه  يعالوب  الي ا٭ص ا  بعض ٍياى"  ي٘  والكورج  الريا وة  يو

 يبواو  زنوا  يباد  د وقا" يعليقكه؟ ما. ال ج٘ ماع ساعا اشتقالتكه بتقايه الينيية
 ا ا٭ اقود  اخلوا  يكشوف  ٍوصا . معتو ٙ  ٍوصا " قال سيح شايا اىاعال سالة ا وٍ 

 ا يبوواد الوو زير إجابووة ميلوو الاعووا  د أٌ مااج٦ووا يكووً و " اخ...وشوول ز٘ ىاصوو٘
ً  بكوج   أشو أ  زاىوب  قا والرحف ام اقع  لٰموال  امخيبوة  اليتوا٥ر  يلوم  الاعوا   د مو

ً  الوي  اليتوا٥ر  يلوم  مجواا  بالتحايوا  احالوة  ٍصٙ ومجا. اميتخب سققَا الي  أٌ  كو
 . التااو،  ال مشايرٙ يلم الصيطرج الشخص  قااٌ يلم يايب
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٘  يصو   ا ا٭مو    ٌذبو  التااو وية  نليوة الع  وال  امااو، يشعر  قا  وقوا  لرواح

٘  اماواو،   يشوعر  العكوض   واث  وقوا .   با ااىاحا إف  شلو ب٘ ي٪د    قول  بذىو
 اماوواو، قووا ج يوواو وونٌ  احووالن زووا وا  رسووا  يياحوور وقووا زووب ج مكاشووب
 نىو٘     وبا  ااىاحوا   سوال   اود .  يكصية ىتا٥رإف  يق د قا مشايرٙ يلم الصيطرج

٘   ورو بالتوالد  و التاواو،  اشاي قا ً  اٯ ور  والطورف  ىاصو ٌ  الوي  امكاشوب  مو  زوا
إف  يووو٪د  أٌ  كوووً زووواٌ التاووواو، ا ااشوووتنرا  أٌ سووون ا ؼقيقَوووا  كوووً
 وشورو ا    رسوا  ااىاحوا   سوال  ا موا أ. بَوا  موي  الي اخصا٥ر بعا مكاشب ؼقيق٘

٘  شيشعر اٯ ر الطرف نٌ   الارصوة  ؼون  ستوم  شلوو  وشي ونر  التاواو،   صور  بذىو
 م اقووف يووبي يلووم سييَووا شوويعنا سيووح أ وور  مااو ووا  ا ا٭ول الطوورف م اجَووة
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 ام د ياوأو  الااجعأو  التشاد ٍ  وشايتَا سييَا ا  عل٘  د يك ٌ وقا. متشادج
 . يلي٘ ااياام م ما ي قيع ا قاما

  دالصرية .22. 3. 6
 بعووض السموواٌ ملوو ى   جوواع ا زتوواب زليلووة ودميووة ابووً امقاووع أىوو٘ اجتنووع ا     

ا٭قواليه موً الرون وا يووا و وا ؽ والوروو؛ وقوال ا ييبغوود أٌ يوتكله زوا واسوا  ميووا          
 ابر الاٍر.  قال ملوو الروند أىوا يلوم موا   أقوا أقوا  موي          إفبكلنة ياوٌ يي٘ 

زاىووب لوو٘    وونٌ يلووم  د مووا قلووب. وقووال ملووو ا يوواد يحبووب مووً يووتكله بالكلنووة   
يكلنوووب بالكلنوووة إشا أوبقتووو٘ . وقوووال ملوووو  وووا ؽد أىوووا  يياعووو٘  وإٌ زاىوووب يليووو٘  

. وقال ملو الروود ما ىامب يلم ما   أيكله ملكتَا  أيكله بَا إشا ملكتي  و
 ب٘ قط  ولقا ىامب يلم ما يكلنب ب٘ زج ا . 

ً  اليعور  وبغض ً  نىو٘   التاواو،  ىو ع  يو  سو ل  اماواو،  يجرثور  أٌ امياشوب   و   مو
 وزنووا.  الشووا عإف  وستووم الايووام مطعووهإف  عاامروو مووً شٍووب أيينووا امااو ووا 

 ىوأ شلو معيم نٌ  امرعا  ا إبرامَا يريا الي الراقا  ىاقشبإشا  ىون  يق ل ٌ
 . اليسول ز  يلم  غطب قا
 دا٭   ليض ا٭ول .22. 3. 6

 الوي  امبا٥يوة  العورو،  أٌ التااو، ما٥اج س ل دلص ٌ يياما امااو  ٌ يت قع
ً  طرسَوا  يته  أٌ ييبغود  ا ولوصلو . اليَا٥يوة  العورو،  ليصوب  امختلاوة  ا٭طوراف  اقبو  مو

 ا٭ و   العر، امااو ا  ٍ  ما٥اج يلم امااو، يطرس٘ الص  ا٭ول العر، يك ٌ
 بعوض  بتحقيول  ليشوعر   رصوة  اٯ ور  الطورف  إيطاع يعي ما وٍ   يقا ٘ يي   الص 

 . ااىترا 
٘  قبا إٌ ٭ى٘ طرس٘ يته الص  ا٭ول بالعر، يقبا ا اٯ ر امااو، نٌ  ويادج  بو

ً  زدأ مكاشب ؼقيل ىاص٘ يلم     بذى٘ بعا  ينا شيشعر نى٘     وض  طريول  يو
 الطرف شيحعا اٯ ر الطرف مً امقاو ا٭ول بالعر، قب ل٘ أٌ زنا. ا٭ول العر،

إف  شلوو  يقو دٙ  وقوا  يكلاوة  قوا أ يور،ٍ  يقايه  بنمكاى٘ زاٌ بذى٘ يشعر شاي٘ ا٭ول
 .  الراقة يً الااجع و با الادد
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   دالصا  مع التااو، ياو .25. 3. 6
٘  ونٌ   اٯ ور  الطرف يقبل٘ و  ير ا امااو، قاوإشا   بتقوايه  يصوا ع  ا أٌ يليو

ٌ م أر يطلوب   نوجا . مقابا ير ا اٯ ر الطرف يقاو ستم ييتعر با آ ر يرٍ،  مليو 
 وييواٍا  ألوف  800 ليقو   زاٌ ير ام بر يقاو ستمم أر وييتعر. امد بر   د  يال

م بر يقاو ستمم أر وييتعرم بر    ض ألف 950  يق ل قليام أر يااجع أٌ  كً
 م قاوو٘ يووً الشوودع بعووض ييووازل ىوو٘أ أ  ألووف 850 مووجا يقوو ل زوواٌ مقووابا ير ووا
٘  يقوع  أٌ  كً ما أش أ لكً.  امبا٥د ٘  ياواو،  أٌ ٍو   اماواو،   يو م أر يقو ل . ىاصو
 الص  امقابا العر، أٍنية ويكنً. ألف 950 يبطم أر  يق لم بر  يصكب ملي ٌ

 ٘  يوووته والوووي امااو وون  بووون اا وووتاف مصووا ة   ووواد ىووو٘أ ا ا٭ وور  الطووورف يقاموو
 س ل شيته التااو، نٌ  ألف 800 الجاىد و د ملي ٌ ا٭ول قالنشا   س  ا  التااو،

 .    قط  يال ألف 200 وٍ  الاا م
 داٯ ر للطرف ما شي٦ا يرى .26. 3. 6

 بون  امااو وا   يته ا٭سياٌ مً زج   اد. أصاقاع بن دا٥نا امااو ا  يته ا
 لويض   روشوا  سربوا   ا وا  أٌ بعوا  التاواو،  ا أزجرأو ٌ ا طر يا ا وقا.  ر و

 زا سر ل يعي امااو ا  نٌ  ال  ع زاٌ وأيا. ييياة سربا يك ٌ أٌ بال رو ج
ٌ  اماواو،  ونٌ   شلوو   واث    وموا .  موا  شدع يلم التااو، أطراف مً طرف  يكو 

ً  بواا  قتوا  جر ة ا يكب قا إف  اٯ ور  الطورف  شي وطر  موا  وٍو    صواقة  يقوا  مو
 يلووم  رووا   بذىوو٘ يشووعر ييوواما ييَووا الااجووعإف  ستوومأو  بالروواقة القبوو ل يوواو
 .  شدع

 دالكاا ال قب ا ص .27. 3. 6
 شوقاا   اد زذٌ اليَا٥ية ام اييا  يكتيوإف  التااو، أطراف ساأ يلحذ قا

 العوور، ييوواٍا ييتَوود معييووة شوواية يعطوودأو  التاوواو، جوو ا أو  أيوواوأو  لصووايا 
 يصوون  وبووا  الووازو ال قووب  ووصأ  اماوواو، يلووم احوواا  ٍووصٙ زووا وا  امقوواو 

 ال وغط   واول  الوص   اٯ ور  الطورف  يلوم  الارصوة  ويا يوب  امعل ما  يلم باحر ل
ً  د جة يلم ٍصا مجا يررف ييط   أٌ الطبيعد ومً.  صاقة لعقا يلي٘  امخواطرج  مو

 . ال قب  غط ؼب قرا  اؽاش مً أ  ا ىصبيا لكي٘
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 دا٭زاع يغي  .28. 3. 6
 قلووة إليووو أشووك  : قالووب" يبووادج بووً شووعا بووً قوويض" بيووب يلووم اموورأج وقاووب

 ويبواو . وزيوا  وحنوا   بوسا  بيتَوا   ا امٮوا  الكياية ٍصٙ أسصً ما : قال .اجرشاٌ
 اللغة ي ظيف جاىب وٍ  التااو، ج اىب مً ما جاىب ا ماٍرج اىبز امرأج يلو أٌ

 الطوورف ا التووذث  يلووم القووا جبالتووالد و  التااو ووية القوو ج مووً يععووه معييووة بطريقووة
 العنليووة  ا زووب ا دو ا  وواو موو  يلووم امختلاووة  وامصوونيا  اللغووة ويلعووب. اٯ وور

 يوواو ثبووبإشا و بعيايووة اعا٭زوو ا تيووا  امااو ووا  ا امَووه مووً ولووصلو. التااو ووية
٘  ا  زيوادج  يلوم  احر ل ا صع بة ام ظف وجانشا  . يغي ٍا  كً جاواٍا  مريبو

 يوور ض وقووا. شووَرية مكا ووذج يلووم احروو ل إمكاىيووة يووً يبحووح أٌ  كووً نىوو٘ 
 ملحل يلم التااو،  كً احالة ٍصٙ وا العقا بي د ا اليعر إيادج اٯ ر الطرف

٘  مصوتنرج   برواة  شوخص  اشوت٦حا   ا العنوا  بصواس  ير وب  ا وقوا .للعقا  قوا  لكيو
 . م٪قب بشكا باشت٦حا ٙ يقبا

 داٯ ر الطرف لق ج م   يد يقاير .29. 3. 6
 أسووا ا التااو ووية العنليووة ا يشووا ىأو    وور وٍوو  اماوواو، يقووع أٌ  كووً

 موا  التااو وية  القو ج  مً يعطي٘ عيح اٯ ر الطرف ق ج يقاير ا امبالغةد ذع  يً
ٌ  عيوح  اٯ ر الطرف ق ج مً التقلياأو   لك٘ ا ً  زوج ا  يَو  ٘  مو  احقيقيوة   ق يو

ً  اماواو،  ونٌ   احالن وا ٌ  موا  ييوازا   بتقوايه  شو اع  زوج ا  خصور  أٌ  كو  زوا
 بوون امااو ووا  زاىووب  لوو . التااو ووية العنليووة إ شووال  ووال مووًأو  يقووا َا ييبغوود

ٌ   ا٭ ور   شوراع  ٍنااسوا إ يعتسو مجا شرزتن  للشوراع  الصوايية  الشورزة  يقليوا   ون
 وؼقيوول الروواقة  شوواإف  يقوو د قووا لبيعَووا مازَووا يصووعم الووي الشوورزة لقينووة

ٌ  مصوتقبلية  خصوا٥ر  الشوراع  ا الرا بوة  الشرزة ً  زوا  جحوب إشا  يتحقول  أٌ  كو
 .    الراقة ويقا  امااو ا 

  ددابيةإ باسعة التااو، إىَاع .32. 3. 6
 زاٌإشا  ام يف يلم ه والجياع والشكر باحنا م٘طعا ييَد امصله أٌ زنا

أو  التاوواو،  جلصووة  ييَوود  اموواٍر اماوواو،  وونٌ      وو ٙ  ما٥وواج يلووم  الطعوواو  يتيوواول
 البواب  يات أو  قادمة يااو ية جلصة مَاإدابية  باسعة ياو بشكا امااو ا 

ً   يعوو٘ أٌ ييبغوود  وا.  التاوواو،  مووً قادمووة  جوو ا  ٌ  شلووو  عووا  يوو  لصووة اج زوو 
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 أطوراف  بون  اخواف   يَوا   لوب أو  التو ير أو  واجوصب  بالشوا  ايرواب  قوا  التااو ية
  نَنووا. امختلاووة ا٭طووراف بوون زووب ج  حوو ا  وجوو د أظَوور أو  التااو ووية العنليووة
 مووا شوودع ٍيوواى يكوو ٌ أٌ بووا  ووا مباشوورج  وو  واإجووراعا  شووي٦ة اليتووا٥ر زاىووب

 وجَوا   لتقريوب أو  امشوكا   حا زذشل ب التااو، بباأ الياؽ  قب ل. دابياإ
 يعنووا أٌ وامَووه مووجا اليعوور وجَووا  ا اا تا ووا  صووعيا يلووم يقوواما  جووا اليعوور

 . دابدإ شدع يً للبحح شٍي٘ امااو،

  داٯ ر الطرف يَي٦ة .32. 3. 6

 ا ىعنووب الووي 20  ليحوود ا مبا ايوو٘ أول القوواو لكوورج الوويني اميتخووب لعووب
 جيووا بووذداع ي قعووا  ٍيوواى وزوواٌم. البط لووة ا تتووا  يوو ور ىوو  ند 22 يوو و ا يوواٌ

 لكووً. مَوو  ٙ وبوون أ  وو٘ يلووم ويلعووب ط يلووة لاوواج اشووتعا الووص  الوويني للنيتخووب
 ا أٍووااف 4 الصووع د  اميتخووب شووحا سيووح قاشووية زاىووب ؼققووب الووي اليتيحووة

 أٌ ل سغ وقا.  ٍاف أ  ؼقيل مً اليني اميتخب يتنكً   سن ا الينً شباى
 يقووب اإيوواو ل شووا٥ا ؼوواث  احنووااٌ ذنووا بووً يلوود الووينً ا الصووع د  لصووا ا

ً  احقيقود  الاوا٥س  ٍو   الينً أٌ ساث ما يلم معلقا وقال امبا اج ٘   وال  مو  اشت وا ت
 . للاو ج اجيا وييعين٘

 
 
 
 
 
 
 

 با ييووا  يلقوو ا قووا الكتوواب ٍووصا م٪لووف وموويَه الينيووين مووً الكووج  أٌ بووا وا
 يبووا  يرووا أمووا. يلق ٍووا الووي ا س ووة موورا ج   ووه الصووع د   الصووا يرووري  زووب 
 شوبذ  الينييوة  ا٭ىبواع  ل زالوة  صور    قا الصع د  القاو زرج اؼاد ياو أمن ا اد 
 ا ا٭  ووا وزوواٌ جيوواج إمكاىيووا  لايوو٘ الوويني اميتخووب أٌ" امبووا اج ىَايووة يقووب
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 أٌ يرر ٘ ا أزا زنا." ي  ل   لكي٘ ا جيا أداع وقاو امبا اج أوقا  مً زج 
 .القادمة مبا اي٘  ال للتع يض زب ج  رصة الينً ميتخب أماو

 اؼوواد شوور وأموون صوويعاع ا الصووع د  الصووا  يروور ا  مووً العكووض ويلووم
  قا. ماما كتلاة جاع  قا لليتيحة اإيامية التغطية يياويً نٌ  الصع د  الكرج

ٌ  وجواع   "الويني  اميوا   يلوتَه  الصوع د   اميتخوب " ليقو ل  العياويً ساأ جاع ٌ  ييو ا  ثوا
الوينً"   شوباى  يواى  الصوع دية " أٌ ثالوح  يي اٌ الينً" وشزر يصحل الصع دية" ليق ل

 ."الينً يكتص  الصع دية" أٌ  ابع يي اٌ وأزا

 
 

 زنااو وون الصووع دين يبوواوٌ الكوورج اؼوواد يوواو وأموون الصووا  أٌ وال ا وو 
  قوا . الاو ز  بيشو ج  يشوعر  دعل٘ أٌ  كً ما ىرر يً اٯ ر للطرف يبحج ٌ جيايً

 الكورج  اؼواد  ياو أمن أما. التيعيه جاىب ا للينً ىرر يً احنااٌ الصا  عح
 العكوض  ويلوم . اللعوب  أثياع ا٭داع مصذلة ا وجاٙ وقا ما ىرر يً للينً عح  قا
 ييواما  و ر صوا  اإثا ج يً مصتنر بشكا يبحح الي اإياو وشا٥ا نٌ  شلو مً
 . الااشلن امااو ن يلم ا٭مجلة أش أ يقاو  نىَا  الريا د  باجاىب ا٭مر علليت

 زاىووب والصوع د   الوويني اميتخوبن  بوون معوب  الووي امبوا اج  أٌ ا وواا، ويلوم 
 ا امااو وا   جوا   أٌ ال ا   مً نى٘  الصع دية لراح اىتَب مااو ا  يً يبا ج

 اموو ا د مووً متصوواوية سرووص يلووم او وونامتا الطوور ن عروو ل   بال وورو ج يووريبط
 اياوام  إف  الطور ن  بت صوا  أشاشود  بشكا يريبط ولكي٘ س  ا التااو، يته الي
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 سقق٘ ما اليصي اححه  يً اليعر بغض سقق٘ ينا بالر ا يشعر ميَنا زا  دعا
ً  نىو٘   زَوصا  و وع  وا. اٯ ور  الطورف  سقق٘ با مقا ىة  اماواو،  يقو و   أٌ امَوه  مو
ً  اليعور  بغوض  جا  مً سقق٘ با اٯ ر الطرف بتَي٦ة ٘  الوص   اليحوا   د جوة  يو  سققو
 .   ما اىترا ا سقل وبذى٘ باا ييا  يشعر دعل٘ أٌ أما يلم وشلو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ديسيس  الاا ؽ     
 22 يوو و والصووع د  الوويني اميتخووبن بوون يقووا  الووي امبووا اج أٌ ا وواا، يلووم. 1

 بوذ بع  الصع د  الاريل  يَا اىترر يااو، ينلية يً يبا ج زاىب 2010 ى  ند
 أٌ ا وواا، ويلووم ىقطووة  أ  يلووم  رووا   الوويني الاريوول أٌ سوون ا  ىقوواط

 الصوع دية " مجوا  يعواب   وظاوب  قا الصع د  الكرج اؼاد وأمن الصا   يرر ا
  كً زاٌ زيف  "اليني اميا  يلتَن ٌ الصع دي ٌ امااو  ٌ"و" الينً ياى

  ؟إليَا الت صا م الي اليتيحة ا شلو ي٪ثر أٌ
 العنوال  اؼواد  بطلوب   يَوا  العنوال  وىقابوة  الشورزا   إسوا   بون  امااو ا  باأ . 2

%. 1 بيصبة ا٭ج   زيادج الطلب مقابا الشرزة ير ب وقا% 5 بيصبة ا٭جر جزياد
 سيوح   ببواد ج  القيواو  للشورزة  التيايوص   امواير  قر  والعطاع ا٭ ص مً أياو وبعا
 واىتَووم العوور، اليقابووة    ووب وقووا. أ وو  زعوور،% 3 بيصووبة ا٭جوور زيووادج قوور 

    اليتيحة؟ ٍصٙ مجا إف قاد الص  ما ىعرى  وجَة مً. اإ راب إف ا٭مر
ً  ينلوة  و قوة  يلوم   عجور  الطريل ا يص  زاٌ ا٭شخاو ساأ أٌ ا اا، يلم. 3  مو

 اسووا ا الطريوول ا يصوو  زوواٌ آ وور شخرووا أٌ ا وواا، ويلووم.  دوا ا 20  ٦ووة
 شا  يلووم شووا٥را زوواٌ وبيينووا دوا ا  10  ٦ووة مووً ينلووة و قووة يلووم  عجوور ا٭يوواو

ً   ذيَنا. دوا ا  10   ٦ة مً ثاىية و قة يلم اأي  يجر التالد الي و ا الطريل  مو
 موا  دنو ع  ٌذبو  اايتبوا   ا أ وصا  -وجوا  بوا  شوعادج  أزجر شيك ٌ ىعرى وجَة
 .-امطاف ىَاية ا متصاوٍ ميَنا واسا  زا يلي٘ سرا

 

2
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 ؼكووه الووي امختلاووة امبووادل ال سوواج ٍووصٙ ا د شوويا لقووا يسيووس  الوواا ؽد
 التااو وية   والتكتيكوا   امااو وا   ا العنوا  وىعاو امااو، وشل ى مَا ا 

 ينلية يلم شازس الي الجالجة ال ساج إف لاىتقال ججاٍس لصلو ىتيحة وأصبحب
 .  وإجراعا   ط ا  مً  يت ني٘ وما للنااو ا  اإيااد

 

 وشوول ز٘ اماوواو، ؼكووه مَووا ا  امَييووة الووي الق ايووا ٍوود التاوواو، مبووادل
 للنبوادل  وباليصوبة . التااو وية  والتكتيكوا   ااو وا  ام ا العنوا  وىعاو التااو د

 مع التااو، ياو والشاما  التاو التح    رو ج  تشنا التااو، بَا ا  امترلة
 بوواحل ل القبوو ل امااو ووا   بوواع ييووا أزوود بيروويب يطالووب أٌ لوو٘  شوولطة ا مووً

 .بادلام مً شلو و   اٯ ر  للطرف امطالب وليض امراح يلم والازيس ال شط
  ذٍنَوا  واشوتحابا   ويرور ا   وأ عال أق ال مً امااو، بصل ى امتعلقة امبادل أما

 يرزس أٌ اٯ ر  الطرف يصتاس ا أٌ   ادابيا يك ٌ أٌ يلقا٥ية  بطريقة التررف
 . اخ... ال غ ط ما شة وياو واحص   اليقعة ا٭شخاو  وليض ام   يا  يلم

ً  الجالجوة  اجن يوة  ويتعلل  ال قوب  ا تيوا   ويشونا  بامااو وا   العنوا  بيعواو  مبوادل ا مو
 ا يلي٘ الت صا م ما بتعايا امطالبة ػيب امااٍية  مً احص   للتااو،  امياشب

 ا٭طوراف  أو للطورف  الروحيحة  امعل موا   ويقايه شابقة  جلصا  ا أو مبكر وقب
 .اخ... ا٭ ر  

 ويشوونا  التااو ووية تيكووا التك يلووم امبووادل مووً ا٭ وو ج اجن يووة ويرزووس
 ام  و ع   يً اخروز ياو التيازا   يقايه ا امروىة اإدابية  الردود يً البحح
 اخا يوة   الق وايا  يذجيوا  لاجتنواع   شواملة   طوة  طور   الط يلوة   اجلصوا   ػيب

 .   و  ٍا...
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9
 1 يا يب

 ديلد ما يلم امااو،  رو قااشا م . 1
 مً ااىتَاع يته ستمد ؟التااو، جلصة ا ا٭شخاو مً قليا ياد مشا زة 

ً  يياق وا   ٭  وػيبوا  أشورع  وقب ا التااو،  أي واع  بون  ييشوذ  أٌ  كو
 .التااو، أثياع الاريل

 وج٘ يلم مصلطا زاٌإشا  الصاطع ال  ع ي٪ثرد اليا صج؟إف  وظَرٙ اجل ؽ 
 يلووم امااو وو ٌ  وورو ولووصلو الازيووس يلووم وقا يوو٘ أدا٥وو٘ ا اماوواو،

إف  وظَو  ٍه  اجلو ؽ  يلم و رص ٌ اليا صجإف  ووج ٍَه اجل ؽ ػيب
 .اليا صج

 اٯ وور الطوورف يوواع أو بياصوو٘ اليَووا٥د ااياووام اماوواو، يرووي  أٌ أ  ووا أيَنووا . 2
 الطرف يلم ميسٙ شيعطي٘ شلو نٌ  بياص٘ ااياام ااو،ام يري  يياماد يريغ٘؟

ً  للتذزوا  لاياوام  الاقيقة امراجعة مً شيعاي٘ ا٭قا يلمأو  اٯ ر  الطورف  ٌأ مو
 ..شدع أ  ييصمأو        اٯ ر

 مووً  أ امااو ووا   يووً شووايا  لب ووع يووذ ر امااو وون سوواأ أٌ ا وواا، يلووم. 3
 دالتااو د م قا٘ ا ي٪ثر وا مياشبا يك ٌ أٌ  كً التالية ا٭يصا 

  ٌ   وو د امااو ووا  ا امشوا زة  ا حعووة آ وور ستوم  مادديووً ٩ٙ ٩شووا زوا
 .التااو د م قا٘ ي عف ٭ى٘  مياشب

 ٘يوذ رٙ  بصوبب  يليَا يصا ر أٌ ياا، زاٌ الي الطا٥رج  ايت  ً  ال صو ل  يو
 التذ ر وٍد امااو، ا شي٦ة  اصية يعكض ٭ى٘  مياشب   د امطا إف 
 .ام اييا يً

 ويو٪ثر  مياشوب   و  د مَنوة  يك ٌ لً التااو، ا ا٭وف اجلصا  أٌ يتقاأ 
 .التااو د م قا٘ ا شلبا

  موا  حعوة  آ ر ا الرسلة إلغاع يليَا يصا ر زاٌ الي اخط ط ا طر 
ٌ إشا  مياشوب د أ ر   سلة يً البححإف  ا طرٙ ً  صوحيحا  زوا  أٌ و كو
 .  التااو د م قا٘ ا ي٪ثر وا شخص ٭  ٍصا مجا  اث
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  اط٦وة  أو صوا٥بة  التاواو،  سو ل  التالية امق ا  مً مق لة زا زاىبإشا  ما بن .
 .التدير مع

 ٌ٭  اط٦ووةد الشووحرج يلووم يشوورج مووً  وو  اليووا ا يرووا   امااو ووا   ا 
  .مكاشب مً  قق٘ أٌ  كً وما الط يا اما  يلم يرزس امااو،

 التَايووا  طووذد زووب ج مكاشووب حقيووللت الطوورم اقروور وال ييووا التَايووا  
 .امااو ا   شاإف  يق د أٌ  كً وال ييا

 ،ييوواقـ زلوو٘ الارووا  َووصا  طووذ د مبووادل أ  ؼكنَووا ا مَيووة التاوواو 
 .التااو، مبادل

 .امااو،  ي٘ يقع ذ ط  يك ٌ أٌ  كً التالية الترر ا  مً أ  بن. 5
 ٍو   بوا  التااو، باع ييا يطالب  ٘ ٘   طوذ د  قوط  سقو   شوا إف  موا إ يقو د  ٭ىو

 اخصا ج سكه ا يعتد ييازا  لتقايه امااو، ا طرا أو إف  امااو ا 
 . ل٘ باليصبة

 احلوو ل إف  يرووا اليَايووة ا  امااو ووا   طووذ د ال شووط بوواحل ل يقبووا ا 
 ال شط

 وا  أبواا   واث  ا قوا  شلوو  ٌ٭  طوذ د  ا اال الد  اه  ص  ستم ييتعر 
 ييازا  يقايه مً للنااو، با

 ا شلوو  ٌ٭  طوذ د اٯ ور  الطورف  مراح ويَنا  قط مراح٘ يلم يرزس 
 للتيايوص  قابلوة   و   ىتا٥رإف  ال ص لأو إف  امااو ا   شاإف  يق د الغالب

 . ال اقع  ،أ يلم

  أٌ ا٭صووا  طووذ "د اموو  أو  الديقالووة" لوو٘ قووال آ وور شووخص مووع ا تلووفإشا 
 مروواح يلووم ليتعوورف بالديقالووة ياعووا أٌ يريوواموواشا  اٯ وور الطوورف يصووذل

 .بذ ر أو  بطريقة يلبيتَا وليحاول اٯ ر الطرف

 زود أ مكاشوب   نوا  الط يوا  ا٭جوا  ٭ٌ  طوذ د القر  اما  يلم يرزس 
 .القر  ا٭جا  نل٘ ما بكج 

 بالكج  وايا  امصتقبا ص ابد امصتقبا ا ياكر. 

 إٌ وٍوود اٯ ووريً ميلوو الصووحر وقووع  ووا  اابتصووامة  طووذد أبوواا يبتصووه ا   
 .ي ر ا يياع



 

 
88 

ض
او

تف
ئ ال

اد
مب

 
  

 
   

دة 
ح

لو
ا

ة
ني

ثا
ال

 

 لتقووايه ا واشووتعااد مروىووة يتطلووب  امااو ووا  صوو ابد مطالبوو٘ ا يتشوواد ا 
 .التيازا 

 ثقوة  ي وعف  شلوو  ٌ٭   طوذ د القرا ا  اؽاش ا يادد  ً ٘  اٯ وري بالتوالد  و بو
  .التااو د م قا٘

 ذىدالتوو بعووضإف   توواز القوورا ا   اؽوواش  طووذد القوورا ا  اؽوواش ا يتصوورع 
 .الادد يً ؽتلف امصذلة وٍصٙ

 ص ابد القرا  اؽاش ا يتذىم. 

 نشا  وو   طووذ  د دايووة  وو   زاىووب  ولوو  ستووم  امااو ووا   ا يصووتنر ٌ  زووا
  . يَا ااشتنرا  العبح  نً داية    أىَا يعرف امااو،

 ٭ٌ دا٥نا  شد أٌ ايتاد زنا  شد أٌ  علي٘  طذد مشيت٘ ا احناو يقلا 
 .ييكشف ما شرياٌ يلي٘ ٍ  ما يً كتلف بعَر العَ   ٌاإىصا ذاولة

 سو ل  ياو   التااو، ص ابد ا٭شخاو يلم وليض ام   يا  يلم يرزس 
 ام  و يا   يلم امااو، يرزس ويياما ا٭شخاو س ل وليض ام   يا 

 .الع اطف لطغياٌ داا ياع وا يقاىية بطريقة ياكر دعل٘ شلو نٌ 

 
 م2ر  قه يا يب

 وظاووب قووا الصووع دين الكوورج اؼوواد وأموون الصووا  يروور ا  أٌ ا وواا، ميلوو. 1
  "اليني اميا  يلتَن ٌ الصع دي ٌ امااو  ٌ"و" الينً ياى الصع دية" مجا يعاب 

ً  اليعور  وبغض إف  ستنوا  شوتق د  الترور ا   يلوو  مجوا  ونٌ   التاواو،  م  و ع  يو
 أطوووراف بت قيوووع جبال ووورو  يتحقووول ا امااو وووا  جوووا  ٌ٭ ؛امااو وووا   شوووا

 اايااقية يلو يً بالر ا الطر ن بشع   يريبط ما بقا  ما ايااقية يلم التااو،
 وا. إجبوا  أو  قَر أ  وباوٌ ىاصيَنا يلقاع مً ييايصٍا يلم يقاماٌ  دعلَنا ما

 اؼوواد وأموون الصووا  أٌ لوو  الصووابقة احالووة  اوود.  التاوواو، يلووم ا٭موور يقتروور
 شلوو  ونٌ    اإيواو  وشوا٥ا  وظاتَوا  الي زتلو  يعب ا  اوظا الصع دين  الكرج

 إ شوال إف  ا٭س ال أش أ ا ي٪د  وقا البلايً بن أزمةإف  يق د أٌ  كً زاٌ
ٌ  الصوع د   الكورج  اؼواد  وأمون  الصا  أٌ وصحي . برمتَا 20  لير بط لة  زوا
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 شلوو  ًمو  ابعوا  شٍبوا  لكيَنوا  متقلبوة  الكرج أٌ يق ا أٌأو  يصكتا أٌ باإمكاٌ
 .  اٯ ر الطرف لا إدابية  مشاير  لل يكاا با

 وامت قوع % 1  %5 ٍود  التو الد  يلوم  والشورزة  امبا٥ية لليقابة العرو، أٌ ياسغ. 2
 ا زيوادج  يلم العنال ىقابة  تحرا اميترف االطر اٌ  يلتقد أٌ زَصٙ سالة ا

 وٍود  ة٦و مااج طو ج غ قواو  التيايص  اماير أٌ اماسغ لكً%.  2.5 بيصبة ا٭ج  
 إا امت قوع  العر، مً أيلم امقاو العر، أٌ و  ه%. 3 بيصبة ىَا٥د ير، يقايه

  كور    ربوا . امسيوا  يلم للحر ل العنال ىقابة شَية  ت  ا شاٍه قا  با اى٘
  ا٭ول ير وَا    وع إف  الجواىد  ير وَا  وا الشرزة مصا ية أٌ اليقابية القيادا 

  بوا أو  امسيوا  لتقوايه  ااشوتعااد  لوايَا  زال موا  الشورزة  أٌ يعي%  3إف % 1 مً
 الشوورزة ٌ٭ م  قووا يكووً  % 5 بيصووبة ا٭جوو   بسيووادج امبووا٥د امطلووب أٌ ظيوو ا
ٌ  لقوا . أيلوم  ىصبة لتقايه اشتعااد يلم زاىب  با  الشورزة  بوندا ج  ا٭جوا   زوا

 عيوح  مقابوا  ييوازل  لتقوايه  اليقابوة  يلوم  وي وغط % 2إف  امبا٥د العر، ير ع أٌ
 %. 3أو  2.5 يياالطر اٌ  يلتقد ستم امااو ا  ويصتنر  %4إف  ير َا ؽاض

ٌ  الياؽ بذٌ الا اشا  يبن. 3 ٌ  ييواما   زود  بصوعادج  يشوعرو  ا٭شوياع  يلوم   رول 
 وونٌ  أماميووا الووي احالووة  اوود. واسوواج د عووة ولوويض بالتقصوويط  يَووا ير بوو ٌ الووي

ٌ  يو و  ا ثاىيوة  ا دوا  10 و قةو ي و ا ا دوا  10 و قة وجا الص  الشخص  ثوا
. واساج د عة ا دوا  20 و قة يلم سرا الص  الشخص مً شعادج أزجر شيك ٌ

 . واساج د عة وليض د عا  يلم التيازا  يقايه يلم امااو  ٌ يرزس ولصلو
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2
  :التنًيد .2.2

 ويكوور  ي٪زووا ٍكووصا.. التح وو .. التح وو .. التح وو  ديسيووس  الوواا ؽ          
 التح وووو  أٍنيووووة  يلووووم اػاٍووووايَه بختلووووف للتاوووواو، وامنا شوووو ٌ الاا شوووو ٌ
ً  التااو وية  للعنليوة  الشواما  التخطويط  ٍ  بالتح   ر دوامق للنااو ا   ألاَوا  مو

  احا ور إف  امصوتقبا  إس وا   يوته  أٌ يعوي  اسواٍه  يق ل زنا والتخطيط. يا٥َاإف 
ً  سيالو٘   ما بشدع القياو مً ىتنكً ستم  امجوا  يقو ل  زنوا  التخطويط  ا ياشوا  ومو

 ؽرويص  م نىو٘   للنااو وا   التح و   ٭ٍنيوة  وىعورا . للاشا خطط إما الريي
 .  التح   ج اىب كتلف لا اشة ال ساج ٍصٙ

 
 :أيداف الوحدة .2-3

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 دأٌ يلمقاد ا  ال ساج  ٍصٙ ةد اش مً ااىتَاع بعا -الاا ؽ يسيس  -شترب 
 يلي٘ ييط   وما التح    ط ا  شر يو  التح    أٍنية زرويص  فيعر .2

 اخط ا  يلو مً  ط ج زا
 و  ا٥وواٍا امختلاووة أى ايَووا واشووتعرا، امااو ووا  ظووااول امقروو د شوور ي .3

 للنااو،
 ا للنااو  اماد  اإيااد ا مرايايَا ييبغد الي امختلاة اج اىب ،صتعري .2
 وييو ب  مسايوا  وشزور  التاواو،  ينليوة  ا ال زاع باشتخااو امقر د شر ي .2

 الطريقة ٍصٙ اشتخااو
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 :أقشام الوحدة. 2-2
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م ا CDيسيووس  الوواا ؽ   كيووو ااشووتاادج مووً يوواد مووً ا٭قووراو امادووة ر  
 .ا٭زما 

سيوح  كيوو ااشوتاادج موً      ww.ust.edu.yewم قع اجامعة يلم ااىاىيوبد  
وج د ٍصا امقر  يلوم اإشايوة اإلكاوىيوة للحامعوة  وموا شو د يلوم ٍوصا ام قوع موً           

  .يعيييا   ويكاليف  نً ٍصا امقر 

 

ً  إف اموا ا  ا سا وة   يو ،  ذنوا . د و يلود  ذن د. د ٌ    امااو وا    و  دا د ينوا
 232-222   3226 لليشر  احاما ومكتبة

 ومَوووا ا  ويكتيكوووا   اشوووااييحيا د التاووواو،  إد يوووض الووور ً يبوووا ثابوووب. د
 366-327   3225 ية اجامع الاا د اإشكيا ية يطبيقية 

  3228 والت زيع  لليشر امص ج  دا د يناٌ التااو،  أص ل شيخة  أب  ا ا ىاد . د
277-322 

  شووول زد  اشوووااييحد موووا اد اليووواج  التاووواو، بكووور  أبووو  ذنوووا مروووطام. د
 325-252   3222 اجامعية  الاا د اإشكيا ية

 يصووتعر، ثووه التح وو  أٍنيووة بشوور  القصووه ٍووصا يبوواأد التح وو   طوو ا  .2
 العنلية يليَا ييط   اخط ا  امختلاة الي بالتاريا

 سيووح مووً امااو ووا  جووااول يلووم القصووه ٍووصا يرزووسد امااو ووا  جووااول .3
  ي٪ديَا الي وال ظا٥ف امختلاة شكا اأ

 اماد  باإيااد امترلة امختلاة القصه اج اىب ٍصا يصتعر،د اماد  اإيااد .2
 التااو ية للعنلية

 الوو زاع باشووتخااو امقروو د يلووم القصووه ٍووصا يرزووسد الوو زاع اشووتخااو .2
 التااو، ا الطريقة ٍصٙ ويي ب ومسايا

 

http://www.ust.edu.ye/
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3
 يَي٦وة  بذىَا ااو ا للن Preparation التح   أواإيااد  ينلية يعريف  كً

.  التااو ووية للعنليووة ومصووتعاا جوواٍسا ليكوو ٌ ىاصوو٘ التااو وود الاريوولأو  اماوواو،
 التاوواو، جووا  مووا   احووادج الع امووا اسووا للتاوواو، التح وو أو  اإيووااد ويعتوود

ً . التااو وية  العنليوة  مً ا٭ٍااف وؼقيل  يوا ا  أٌ اليو و  يوا   ا امترو     و   ومو
٘  ييطو    بوا   وا  الكواا  باإيااد قاو قا يك ٌ أٌ دوٌ ا مااو إف  اإىصاٌ  يليو

٘ أو  اإيوااد   يواب  ويو٪د  .  ومك ىوا   و طو ا    طط مً اإيااد ينلية إف   وعا
 ي ظايَووا  كووً الووي  والتكتيكووا  وااشووااييحيا   ال ا ووحة ا٭ٍووااف  يوواب

 . ا٭ٍااف ؼقيل ا الاشا وبالتالد ا٭ٍااف لتحقيل
 يتنيس لكيَا التخطيط ينلية  را٥ص بكا تح   للنااو ا ال ينلية ويترف

إف  ميَا الاراغ م  ط ج مً ااىتقال  يَا ا يته أ   طية    بذىَا ينليةأي ا 
 .  اسقة  ط ج زا مع للنراجعة ؽ ع شابقة  ط ج  كا.  أ ر   ط ج

 شرسَا شيته الي اخط ا  مً العايا للنااو ا  اإيااد ينلية يت نًو
 .يلد  ينا التارياب

 :التفاوضي الفريل بهاء .2. 3
 ييوواول التح وو  وشوويته لعنليووة اميطقيووة الباايووة التااو وود الاريوول بيوواع يشوكا 

 يشوكيا  ينليوة   أٌ وموع . ٭ٍنيتَوا  ىعورا  اخوامض  الارا ا بالتاريا اخط ج ٍصٙ
 أٌ إا التاليوة  اخطو ا   ا ييَوا  احوايح  شيته الي اإجراعا  ببعض يريبط الاريل

 ينليووة زووا ا ييطلوول ا يوواو بشووكا واميعنووا  ا٭ينووال ميعنووا  أٌ اا وواا،
ً  ييطلول  وأىَوا   الرار مً يااو، ينلية زا يباأ وا   راغ مً بَا يق و يااو،  مو

. اميعنوة  ينا داا  ا امتخررة والك اد  امعل ما  أىعنة مجا ثابتة مبي وج د
  وه  موع  التااو، لاريل نياج ٍر ا٭ي اع ابتحاي الباع يته أٌ ماياا يك ٌ وقا

 اإيووااد  طوو ا  ييوو٘ يكشووف مووا عصووب اا تراصووا  وي زيووع اٯ ووريً ا٭ي وواع
ً  معَوا  يوته  الوي  امعل موا   وبالتحايا الاسقة ٘  اٯ ور  الطورف  يو ٘  وأٍاا و  وأشول ب

  و ع  يلوم  التااو ود  الاريول  يشوكيا  ويوته .  اخ...التاواو،  وشيام وزمً التااو د
أو  التن ياأو  بامبيعا أو  ا ياشية باإدا ج يترا زاٌإشا  وما بام   ع يامة معر ة

 .  اج اىب مً شلو   
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 التفاوض موضوعات حديد  .3. 3

 الر٥يصوووية  س  وووا التاووواو، شووويته الوووي الق ووواياأو  ام  ووو يا  ؼايوووا يوووته
 ٍووصاإف  عوو دجال ويووته ام  وو يا  يلووو سوو ل معَووا امطلوو ب وامعل مووا   والارييووة
 أٌ إش الاسقووة اخطوو ا   ووال  معل مووا  مووً يصووتحا مووا عصووب ويغووي ٙ التحايووا
 شبكية ينلية ٍ  ما بقا   طية ينلية ليض التذزيا شبل زنا للتااو، التح  

 ونٌ   العنواع  موع  -مجا -التااو، زاٌ نشا  .ابع  ببع َا امراسا  يَا ويتذثر ي٪ثر
 عواجتَه  إقيوايَه  اماواو،   اول سيح للنيتر تَهساج ما  س ل ياو  قا ام   ع

 سو ل  التاواو،  يك ٌ قاأو    اميترإف  عاجة ليض ى٘أ يلم العنيا يرر بيينا إلي٘
 .  شلو   أو  الصعرأو  التصليه  وقب س لأو  للعنيا   ا٥اي٘ وما  اميتر  را٥ص
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 امعلومات مع .2. 3
ً  طورف  لكوا  او وية التا القو ج  ذوادا   إسا  امعل ما  يشكا . ا٭طوراف  مو

 يووته الووي ام  وو يا  يلووم الصوويطرج ا  لكَووا الووص  الطوورف امعل مووا  ويصووايا
 امعل ما  مً كتلاة ا أى اي امااو، ودنع.   التااو ية ق ي٘ وزيادج س  ا التااو،

 داٯيد اليح  يلم وشلو
 ام   يا  س ل معل ما  .2. 2. 3

ٌ  ونشا    التاواو،  ذا  عبام   امعل ما  ٍصٙ ويتعلل  شوراع  موجا  ام  و ع  زوا
 ويلووم  را٥رووَا يلووم اماوواو، يتعوورف أٌ اماووا،  نووً الطووا٥را  مووً دن يووة

 وا٭يلوم  ا٭دىوم  واحوا  الترييعية والا ا م الطا٥را  مً الي ع  صا امريعن كتلف
 والروياىة  الغيا  قطع شتشنا الراقة زاىبإشا  وما مريع زا لا  الطا٥رج لصعر
 اخ... العقا وماج

 امااو،  س ل معل ما  .3. 2. 3
 ا يريوواٍا الووي اخرووا٥ص ىاصوو٘  تشوونا  اماوواو، سوو ل للنعل مووا  باليصووبة

ً  يبووا ج  الروواقة  زاىووب  وونشا   .يريوواٍا  ا الووي أو  الروواقة   موووً دن يووة  شووراع  يوو
 ا تاجَو  ا الوي  ويلوو   ميَوا  بوا  ا الوي  امسايوا  ٍود  موا   واد  أٌ يلي٘ نٌ  الصيا ا 

 الوي  التيوازا   ٍود  وموا   مقابلَا للا ع مصتعا ٍ  وزه الراقة  يريا ومتم وماشا 
 . لتقا َا مصتعا ٍ 

  وولويه    Roger Fisher  شور   وجور  زواٙ أ موا   معر وة  اماواو،  يلم دب زنا
 The" س  وا  التاواو،  يوته  الوي  لايااقيوة  ا٭  وا  البوايا " بوو  William Ury يو    

Best Alternative to a Negotiated Agreement (BATNA) شووا سووال ا  
 قوو ج يعطيوو٘ ا س لوو٘ التاوواو، يووته مووا بوواا٥ا ب جوو د اماوواو،  نعر ووة.  امااو ووا 

 البايا ويعتد. احكينة القرا ا  اؽاش يلم امااو، يصايا ولكي٘  قط يااو ية
ً  اماواو،   نود  الوص   ال سيوا  امعيا  و يشر ي    ىعر وجَة مً ا٭  ا  القبو ل  مو
 التااو،  عيا. مرلحت٘ ا ٍد صاقة   ض ومً مرلحت٘ ا ليصب بشروط براقة

 بنمكاىوو٘ زوواٌإشا  اماوواو، يعوورف أٌ امَووه مووً وونٌ   امووةأو  معييووة شوولعة يلووم
 .  اخرا٥ص بياض آ ر م  د مً اخامةأو  الصلعة ىاض يلم احر ل
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 وموا  اٯ ور  الطورف   موع  يريواٍا  الي العاقة طبيعة زصلو امااو، يعرف أٌ با وا
 امر  بوة أو  القا٥نوة  العاقوة  ىو ع  ٌ٭ مَنوة    أو  ل٘ باليصبة مَنة العاقة زاىبإشا 

 .   ي ظياَا يته الي وااشااييحيا  التااو د اميَر ا شي٪ثر

 شلوو  يلي٘ ييط   با شخريت٘ مطأي ا  امااو، س ل امعل ما  يشنا زنا
..ميَووا الياوواش  كووً  ووعف وىقوواط يليَووا زيووسالا  كووً قوو ج ىقوواط مووً الووينط

  
 اٯ ر الطرف س ل معل ما  .2. 2. 3

٘  وسو ل  التااو، ذا ام   ع س ل معل ما  امااو، دنع أٌ يكاد ا  ىاصو
 يعورف  أٌ بوا  وا. .اٯ ور  الطورف  سو ل  زوصلو  معل موا   دنوع  أٌ با ا با وساجاي٘
 اأو  ير ووب الووص  ومووا اٯ وور الطوورف م اقووف يووً معر توو٘  كيوو٘ مووا زووا ؼايوواا

٘  ير وب  ٘  ٍود  وموا    يو ٘  ٍود  وموا   ام اقوف  يلوو  يشوكا  الوي  مرواح  سوال  ا باا٥لو
ً  ًيمو  د أو  ًيآ ور  ًيمشوا  وج در  التااو ية العنلية ييح   إشا  أ  الاشا   كو

٘  ٍود  وموا   مىوا ع  موا  أ  ا يا ع ا أٌ  بَوا  قواو  الوي  وا٭ينوال   اموا   بعيواج  أٍاا و
 ىو ع وأٍنيوة  أي وا   يعرف أٌ با ا زنا. التااو، ا ي ظاَا ليا  وا٭شاليب م٪ را
 . اٯ ر الطرف بَا ير ب الي العاقة

 
 
 

 مامعل ما  الي دنعَا امااو، ا مرسلة التح  2-3 قه ر شكا

 دمعل ما  س ل ام   يا  ذا التااو،

 الق ايا الي يته التااو، س  اأو  الق ية. 

 لتااو، س  اأٍنية الق ية الي يته ا. 

 قابلية الق ية الي يته التااو، س  ا للتحس٥ة.  

 الق ية أجساعالارا والربط بن  إمكاىية. 

 دمعل ما  س ل امااو، ىاص٘/اميعنة الي يااو، بالييابة ييَا

 ،ج اىب الق ج وال عف للنااو. 

  ال  ع امالد والصنعة واححه والصياشا  والقا ا  التيا صية للنيعنة
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 .ي يااو، بالييابة ييَاال

  ال ثا٥ل وامصتياا  وامراد  ام ث قة الي ي٪زا امعل ما  اخاصة ب  ع
 .اميعنة و كً ير َا  ال التااو،

 ،البايا ا سال  شا التااو. 

 ،مط الشخرية للنااو. 

 أٍنية العاقة باٯ ر. 

 دمعل ما  س ل الطرف اٯ ر

     أشوواليب٘يد   زعتوو٘  يطلعايوو٘   ينوور اماوواو،   ديوو٘  ى يوو٘ ااجتنووا 
 .التااو ية واشااييحياي٘  واػاٍاي٘ وا٭شياع الي يَته بَا

  ال  ع امالد والصنعة واححه والصياشا  والقا ا  التيا صية للنيعنة
 .الي يااو، بالييابة ييَا

  ال ثا٥ل وامصتياا  وامراد  ام ث قة الي ي٪زا امعل ما  اخاصة
 .ً ير َا  ال التااو،باميعنة و ك

  الباا٥ا الي  لكَا ا سال  شا امااو ا. 

 ٘أٍنية ال قب والعاقة باليصبة ل.  

 معل ما  س ل البي٦ة رالصيام العاوم

 الصلعة ذا التااو، والت قعا  أو  سالة العر، والطلب باليصبة للخامة
 .امريبطة بامصتقبا

  بشذٌ الت جَا  امصتقبلية الق اىن والتشريعا  اميعنة والت قعا. 

 مصت   التكي ل جيا والت قعا  امصتقبلية بشذىَا. 

 الق ج الشرا٥ية للنصتَلكن. 

 الت جَا  احالية وامصتقبلية للنصتَلكن. 

 ،ق ج اميا صة ا الرياية امعيية بالتااو. 

 دمعل ما  س ل اا تا ا  الجقا ية

 اللغة. 

 ،اشااييحيا  التااو. 

 ع ال قبالتعاما م. 
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 أٍنية العاقة مقا ىة بذٍنية ام   ع. 

 
  دالصيام س ل معل ما  .2. 2. 3

 الصويام  شلو ا با للتااو، واخاصة العامة البي٦ة ٍيا العاو بالصيام وامقر د
 أمووا . وااجتناييووة  وااقترووادية  الصياشووية  ا٭و وواع  العوواو  الصوويام  ويشوونا . الووسمي 
 .   امتااو ة رافا٭ط بعروف  يتعلل اخاو الصيام

 الجقا ية اا تا ا  س ل معل ما  .5. 2. 3
ٌ  أشوخاو  بون  يوته  امااو ا  زاىب إشا ٌ  كتلاوة  ثقا وا  إف  ييتنو    صويك 

ً  مع امياشب مً ً  الجقا يوة  اا تا وا   معل ما  يو  بَوا  ياواو،  الوي  الطريقوة  ويو
 National يةللشخروو الوو طي الووينط يووًأو  كتلاووة ثقا ووا إف  اميتنوو ٌ ا٭ ووراد

Character  .التااو وووية الشخروووية موووطد ظووواىبن ااٍتنووواو دوووب نىووو٘  وؼايووواا 
.  معيية دولةأو  ثقا ةأو  مةأإف  ييتن ٌ الصيً لٮ راد اجنايية وااٍتناما  الصا٥ا؛

ٌ  اايتقواد  مجا الجقا ية الت جَا  يلعب وقا ٘ أو  الشوخص   ثقا وة  بوا  احيواج  ا أشول ب
 ا٭جاىووب مووً اخوو ف مجوواأو  Ethnocentrism  طووذ يلووم  ووروٌواٯ الرووحيحة ٍوود

Xenophobia  التااو ية العنلية ا دو ا . 
 يتاواو،  الوي  الطريقوة  ؽتلف ا وا٭ق او الجقا ا  أٌ يا ى أٌ امااو، ويلم

ٌ  نٌ م 3-3ر  قه الشكا ي    وزنا. بَا ٌ   أمريكوا إف  اميتنو   الشونالية يعتنواو
.  اميطقود  والعور،  وامعل موا   ام  و يية  باحقوا٥ل  عقوا ال كاطبة يلم ياو بشكا

 ومووً يوواو بشووكا الشوورقي ٌ و يووا. الصاييووة وامشوواير الع اطووف العوورب وخاطووب
 وٍكصا...بالعاقا  ااٍتناوإف  العرب  نيَه

 التااو، ا الجقا ا  امختلاة أماطمد 3-3شكا  قه ر
وٌ يوً مو قاَه بذقروم    ا٭مريكي ٌد يبا٩وٌ امااو وا   ب قوف سوازو  يعود    

د جووة مكيووة مووً ال  وو      يااو وو ٌ عصووً ىيووة   اموو ٌ الطوورف اٯ وور  ا    
 إيطاع   ير   ٌ أو اق٘زشف إف  بيينا يا ع ٌ الطرف اٯ ر أو اقَهيكشا ٌ 

ىقطوة مصواودج  يبقو ٌ    إف  ييازا  شلاا وا يقام ىَا شو   ييوا وصو ل امااو وا     
  مات سووة  يااو وو ٌ يلووم امبووادل الر٥يصووية  يلووم أزوود يوواد مكووً مووً اخيووا ا 

 وياز ٌ التااصيا مصايايَه  ويَتن ٌ بتقايه سل ل ملن شة للنشكا .
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إف  الرييي ٌد يَتن ٌ باإجراعا  وليض باج اىب الشخرية وٍ  موا قوا يو٪د    
طريوووول مصوووواود  صووووب  وٌ  إف  ال صوووو ل بشووووكا متكوووور أو  يط يووووا التاوووواو،

 اطف  ي٪زاوٌ االتساما  ااجتنايية وي٪مي ٌ بوالاابط   اىعسالي ٌ  ا يعَروٌ الع
 بن  العنا وا٭شرج والرااقة   ويبالغ ٌ ا احايح يً اٯ ام امصتقبلية

 إبوراو ااجتنايوا  با٭شول ب الغربود  ويا ول ٌ     ا الياباىي ٌد ا يَته الياباىي ٌ 
لة  يصوتنروٌ ا  اليقواؼ   وي   أثيواع الراقا  بعياا يً ا٭  اع  يعتودوٌ الغنو ،   

ييعوروٌ لايااقوا  يلوم     ٭ىَوه ايااقا  إف  امااو ا  ل قب ط يا ستم بعا الت صا
شويتن   أو  مرسلة البااية وليض اليَاية  ويا ل ٌ احار س ل جص  الشحرج لصية ىَاأ

وجَوا  ىعورٍه   إف  آ ريً  وااشوتناع  إشراىقبا ىقلَا  ويتخص القرا ا  مً  ال 
 امشا زة.  ستم  ػنع ا٭طراف

 :امعلومات حليل 2. 3
 يوته    ما معل ما أو  أولية بياىا  مً مع٘ م ما مً ااشتاادج للنااو،  كً ا

 أطراف زاٌ وإشا.   ميَا والتعله ما بطريقة بييَا  ينا الربط أ  للتحليا  إ  ايَا
 د يلد ام ؼايا يلم شيعنا نى٘  بالتخطيط يق وم أر وأٌم بر وم أر ٍنا التااو،

 .مبر وم أر مً زا  لكَا الي امعل ما  ؼايا .أ 
 .مبر  لكَا وا مأر  لكَا الي امعل ما  ؼايا .ب 
 .مأر  لكَا وام بر  لكَا قا الي امعل ما  ؼايا .ز 
 .مبر مع التااو، قبام أر  تاجَا الي امعل ما  ؼايا .د 
 .مأر مع التااو، قبام بر  تاجَا الي امعل ما  ؼايا .ٙ 
 أثيوواع يليَووا احروو لم بر وم أر مووً زووا شوويحاول الووي امعل مووا  ؼايووا .و 

 . اليشط ااشتناع  ال مًأو  ا٭ش٦لة طر   ال مً ش اع التااو،
 :اأيداف وضع  .5. 3

. للتاووواو، اإيوووااد ينليوووة ا ا اموووة امك ىوووا  سووواأ ا٭ٍوووااف ؼايوووا يعتووود
 ٍو   يوادج  امواٍر  عواو للناواو،  ال ا اف لكً أ ر إف  ق ية مً ا٭ٍااف وؽتلف

 سصواب  يلوم  الوصايد  اإشوباع  يععيه قليلة أسياٌ وا التااو، أطراف ساجا  إشباع
  واد  أٌ اماواو،  يلوم  ونٌ    معل ما  مً مع٘ م ما يلم وايتنادا. اٯ ر الطرف

  بوووا ا زنوووا.  والارييوووة العاموووة اٯ ووور الطووورف وأٍوووااف والارييوووة العاموووة أٍاا ووو٘
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 زاحرو ل  والجاى يوة  موجا  زاج دج  ا٭شاشية أٍاا ٘ بن  يس أٌأي ا  للنااو،
 . مياشب شعر يلم

 بذىَوا  ويترف  ا٭مييا  يً ؽتلف أٌ با ا  نىَا  عالة ا٭ٍااف يك ٌ وستم
 شيروعب  نىو٘    زصلو ا٭ٍااف يكً   وما قياشَا  و كً ذادج  ملن شة 

 ؼاياأو  اٯ ر  الطرف يرياٙ ما ه َأو  امااو، مي٘ يرياٙ با اٯ ر الطرف إباغ
 ساجوا   يشوبع  اٯ ر الطرف قبا مً الطاولة يلم مطروسا معييا ير ا زاٌإشا  ما

ٌ  ونشا   . ا٭ول الطرف  لرسلوة  مياشوب  شوعر  يلوم  احرو ل  موجا  التاواو،  ٍواف  زوا
 مووً بووا  ووا الصووياسية ال زوواا  إسووا  قبووا مووً معييووة جَووة موو ظاد والعنوورج احوور

 .  قنيا ياشبام الصعر ؼايا
 والطنو    ال اقوع  بون  اماواو،  ي وعَا  الوي  ا٭ٍوااف  ػنوع  ٌذب اخداع ويير 

 ا٭دىوم  احوا  وٍواف  ال شوط   احوا  ٍواف و ا٭يلم  احا ٍاف امااو،  اد وأٌ
 . ا٭دىم احاإف  ثه ال شطإف  ا٭يلم ومً الاييب بياض ؼقيقَاإف  يصعم ٌأو

 شووبيا ا  بَووا القيوواو  كيوو٘ الووي تيووازا الأي ووا   وواد أٌ للناوواو، بووا وا
٘  التيازل أٌ ماسعة مع التااو، إجا  .  Value والقينوة   Costالتكلاوة د ٌامك ىو  لو
٘  باليصوبة  يكلاتَوا  الي ييخاض ا٭شياع يً بالتيازل امااو، يق و ما ويادج  بيينوا  لو
 ا ييوازا   هيقاي امااو، ويتحيب. ا٭ ر  ا٭طرافأو  للطرف باليصبة قينتَا يسيا

٘  باليصوبة  يكلاتَوا  يرياوع   الي ا٭شياع ً  اليعور  وبغوض  لو  للطورف  باليصوبة  قينتَوا  يو
 . اٯ ر

 :أخرى خطوات .6. 3
 دالتااو ية اجااول إيااد .2. 6. 3

 ا مياقشت٘ شيته زنا  تاجَا امااو، الي التااو ية ولااجا أى اع يتعاد
 . الا اشية ال ساج ٍصٙ  نً  او قصه
 دوالتكتيكا  ااشااييحيا  ا تيا  .3. 6. 3

 موا  يلوم  ايتنوادا  التاواو،  وأشواليب  ويكتيكوا   اشااييحيا  امااو، ختا 
 اٯ ر الطرف يً يعر ٘ ما ويلم   ؼقيقَاإف  يصعم الي ا٭ٍااف يً يعر ٘ با 

٘  التااو وية  القو ج  سو ل  وزصلو  التااو، ا وأشاليب٘  زنوا .  اٯ ور  وللناواو،  لو
ً   الوي  والتكتيكا  بااشااييحيا  التيب٪أي ا  مااو،ا  اول  ي ظاَوا  أٌ  كو
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 القووو ج ميوووساٌ زووواٌ وإشا. معر تَووواإف  بعوووا يت صوووا   زووواٌإشا  اٯ ووور الطووورف
ً  الوي  ااشوااييحيا   ختوا   اماواو،  ونٌ   اٯ ر الطرف لراح  يا  التااو ية  مو

 ال سوواج ا ياروويا اىووباج ٍووصا مياقشووة  وشوويته.  شلووو أثوور مووً التخايووف  شووذىَا
 . الصابعة

 دالتااو، وقب ا تيا  .2. 6. 3
 مووً يوو و  ووذول بووا وا زوواٌ ٌإد قووال موو  ؟ أٌ ؼووب وقووب أ د ٭يرابوود قيووا

   قوب . التاواو،  ينليوة  ا ٍاموا  دو ا يلعوب  ال قوب  أٌ يبن اإيرابد وج اب.  م اٌ
 سالووة ا زنووا اٯ وور  ووا طوورف لروواح يعنووا قوواأو  ذايوواا يكوو ٌ قووا التاوواو،
ً  ي و أول ا ام   يريا الص  اإيرابد ٌ  مو  يريواٙ  ميوتر  سو ل  يتاواو،   الوص  .  م وا
 الطوورف زوواٌإشا  و ر صووا صوواح٘  وو  ا يااو وويا م قاووا ي اجوو٘ شووريع بشووكا

 .امعل ما  ٍصٙ يلم احر ل ا ج  قا اٯ ر
 دالتااو، مكاٌ ؼايا .2. 6. 3

 أو اجيووازج  لووف امشوود رووً الغ أبووا يووا أ  ووا أيَنوواد الغرووً أبووا  جووا شووذل
 ا٭مر يتعلل ويياما. ش٦ب سيح وامـ اليعـ يلم يكً اد الغرً أب   قال ؟مامَاأ

ً  أزجور  دا٥نا ٍياى نٌ  بالتااو، ٌ  باليصوبة   يوا   مو ً  لويض  للنكوا  ـ بييَوا  مو  الويع
ٌ  ا ىاص٘ امااو، ي ع ا أٌ وامَه.  إلي٘ يق د قا بع َا لكً ٘  يشوعر  ا مكوا   يو

 .   شلبا  ي٘ ي٪ثرو أ باا ييا 

 مكوواٌ ا  يووته أٌ  كووً  التاوواو،. ويي بوو٘ مسايوواٙ يااو وود مكوواٌ ولكووا
ٌ  اأو   ممكتب٘ شرزت٘  مقر ماييت٘  بلاٙ ر ا٭ول الطرف  الجواىد  الطورف  مكوا

 يوو  ر شلووو وونٌ  ‘ا٭ول اماوواو، مكوواٌ ا التاوواو، م وونشا  .  ثالووح مكوواٌ اأو 
٘ بن سيوح  امسايوا  بعوض  الجواىد  للنااو،  ليصوب  أىَوا  بااديواع  امعل موا   سحوب  مكاىو

 دوٌ التاوواو، الجوواىد الطوورف بنمكوواٌ أٌ زنووا. اسقووا  شوويطلبَا ىوو٘أو معوو٘ متوو  رج
٘  الوص   ا٭ول الطورف  ؽطد أي ا  وبنمكاى٘    مقاطعة  اإدا جإف  واللحو ع  يااو و
ً . ا٭ول الطورف  شيتحنلَا اإيااد ويبع يكلاة أٌ يً ىاٍيو العليا   الطورف  لكو

٘  قوا  الوص   الايهإف  شياتقر لجاىدا ٘  دوا  وقوا  التاواو،  أثيواع   تاجو  ياواو،  ىاصو
 .  ا٭ياو مً معن ياد يلم سصاب٘ ينا قا زاٌإشا  و ر صا ال قب  غط ؼب
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 يلوم  يلعوب  الوص   القاو زرج باريل أشب٘  صيك ٌ  ا٭ول للطرف باليصبة أما
ٌ إشا  و ر صوا  عوة امقاط زجورج  مً يعاىد أٌ  كً لكي٘ مَ  ٙ وبن أ  ٘  زوا

 .اميعنةأو  الشرزة مقر ا يته التااو،
 دالتااو، لغة ا تيا  .5. 6. 3 

 والعربية اإجليسية مجا كتلاتن لغتن يتحاثاٌ  امتااو اٌ الاريقاٌ زاٌ إشا
 وزووواٌ باإجليسيوووة شوووتته امااو وووا  زاىوووب ووونشا   التاووواو، لغوووة ؼايوووا  يوووته

ً  بوا   ا  اإجليسيةب ملنن    العرب امااو  ٌ  زاىوب  وإشا  للاموة  الاييوب  مو
 يتحواث  ا اٯ ور  للطورف  اماواو،  الاريول  وزاٌ العربية ٍد للتااو، امختا ج اللغة

 متعووادج امااو ووا  يكوو ٌ وييوواما. زووصلو للامووة الاييووب مووً بووا  ووا  العربيووة
 مووً زوودأ لعوواد ساجووة ٍيوواى ويكوو ٌ لغووة مووً أزجوور اشووتخااو يووته  قووا ا٭طووراف
ً  بكوج   أصعب شيك ٌ امامن  ال مً التااو، أٌ شو مً وما. امامن  مو
ً  واابتعواد  ا٭ كا  ا و   إف   بالتالد وشيحتاز امباشر التااو،  الازيبوا   يو

 .  ياو  ما  َه يلم امامن قا ج مً التذزا فإو  اماَ مة   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
 

 اماوواو، يصووتخامَا أداج بذىوو٘  Negotiation Matrixامااو ووا  جوواول رفيعوو
 يصتخاو وقا. ا٭ ر  ا٭طرافأو  الطرف مع التااو، ا ل٘ امتاسة اخيا ا  لتقييه

   تاجَوا اماواو،   الي مً اجااول كتلاة ا أى اي ليشنا التااو، جاول مرطل 
 يروييف  ظواول  مورو ا  س  وا   و،التاوا  ا ير ب الي ام   يا  جاول مً  تباأ

 سيس  الاا ؽ ي     
يلم ا اا، أٌ رأم و ربم خططاٌ للتاواو، موع  بع وَنا سو ل صواقة موً اميتحوا  واٌ زوا         . 1

 معل ما  يً الطرف اٯ ر يلم اليح  التالدد  إفمرسلة مع امعل ما  ي صا  وأثياعميَنا 
  الراقة الوي شويته التاواو، س  وا ا م يوا ا يصوتطيع        إفأزتشف رأم أٌ ربم  تاز

 ب٘    ٙ آ ر االتساوميتر  أ 
  ٘أزتشف ربم أٌ رأم   قاو م٪ را بت شيع قا اي ً اميوتر الوص  يوته التاواو،      اإىتاجية مو

 س ل٘
  كيف  كً لكا مً رأم و ربم ااشتاادج مً امعل ما ؟ 

 دنع امااو، معل ما  س ل ثقا ة امااو، اٯ ر؟ أٌمتم ياا، . 2
لشخرية مً اخ او التالية مجوا ىقطوة قو ج أو  وعف باليصوبة      زاىب زا  اصية ل إشابن ما . 3

 للنااو،د
  ما يصتنع أزجريتكله. 
 ٍ٘يصَا صرف اىتبا. 
 ياكر ثه يياص. 
  ًيك ٌ أٌيرزس يلم ما ٍ  زا٥ً وليض يلم ما  ك. 
 ب ا٭ كا  اابتكا ية . 
 يذ ص الكج  مً ا٭شياع بشكا شخرد. 
  يبحح يً ىَايا. 

 ا اي٘ مات سةيا ا اإبقاع يلم  ي
 

1
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 و ينوا . و  ٍوا  ام  و يا    يروييف  جواول  ا٭ٍوااف   ؼايوا  جواول  ام   يا  
 . امااو،  تاجَا الي اجااول أى اع لبعض مياقشة يلد
 اأعنال جدول 2. 2

 مياقشووتَا شويته  الووي ام  و يا   قا٥نوة  ٍو   Agenda ا٭ينووال ظواول  امقرو د 
 ا موبن  ٍو   زنوا م أر للطورف  باليصوبة  ا٭ينال جاول شتناوي.  معيية بطريقة مريبة

 سصووب مريبووة س  ووا التاوواو، ير ووب الووي ام  وو يا  يلوومم 5-3ر  قووه  الشووكا
 مريبووة  س  ووا التاوواو، ا ير ووب ا الووي ام  وو يا  ويلووم لوو٘  باليصووبة  أٍنيتَووا

٘  باليصوبة  أٍنيتَوا  يواو  سصب  احصوه  يتطلوب  ا٭ول العنو د  ام 1ر  قوه   ام  و ع . لو
م أر  والطرف . التالية ام   يا  أٍنية يقا ثهم. أرلو باليصبة م   ع أٍه وٍ  بصرية

  قوا م.  5ر  قوه  البيوا أو  4  قوه  البيوا  سو ل  التاواو،  يذجيوا  يوته  أٌ مجا  اىع ا قا
 زيووادج سوو ل التاوواو، ا ير ووب وا ج ا٭جوور زيووادج سوو ل التاوواو، ا ام ظووف ير ووب

 التاواو،  ا ير وب  وا الصوعر  س ل التااو، ا العنيا ير بأو  مجا العنا شايا 
 .  باميتر اخاصة ام اصاا  س ل

ا ير ب رأم التااو، بشذىَا مريبة سصب  ير ب أومد ام   يا  الي 5-3شكا  قه ر
 ياو أٍنيتَا ل٘أو  أٍنيتَا

ام   يا  الي ير ب رأم ا التااو، 
 س  ا مريبة سصب أٍنيتَا باليصبة ل٘

   يا  الي ا ير ب رأم ا التااو، ام
س  ا مريبة سصب د جة ياو أٍنيتَا  

 باليصبة ل٘

1....................................................... 
2....................................................... 
3....................................................... 
4....................................................... 
5...................................................... 

1........................................................ 
2....................................................... 
3....................................................... 
4........................................................ 
5...................................................... 

ٌ  أٌ بووا ا اماوواو، أٌ إش  ا ووع للتعوايا  الصووابل واجواول   أينالوو٘ جوواول يقوا 
 وقا. مشاى أينال جاول يلم شلو بعاالطر اٌ  ليتال اٯ ر الطرف أينال ظاول

٘ م أر الطوورف  دووا  ً    م  وو ع  سوو ل  بالتاوواو،  للقبووو ل م ووطرا  ىاصوو  يريوووا يكوو
 الاييوب  لتغوي   طرام و أو  س ل٘ التااو، ي د زاٌ م   ع سصفأو  س ل٘ التااو،
 يووً يبووا ج الق ووايا بعووض ا العنليووة ٍووصٙ ايتبووا  و كووً . للن  وو يا  باليصووبة

 مجا ا ا٭سياٌ مً الكج  أىَا ا ومع. التااو، س ل يااو،أو  مَياية مااو ا 
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 امااو ووا   اوود. عداذزوو يقبووة مجووا الق ووايا بعووض ا أىَووا إا يا٥قوواأو  مشووكلة
  وونٌ  اإشوورا٥يلين  مووع الالصووطييية امااو ووا  سالووة ا ٍوو  زنووا مووجا الصياشووية

 سوا  ا ؼوايا   جوا   م6-3ر قوه  الشوكا  يوبن  زنوا  امااو وا   جاول يلم ااياام
 .  شاي٘
 

م جاول ام   يا  الي ير ب زا مً الالصطييين 6-3شكا  قه ر
 واإشرا٥يلين التااو، س  ا

 اجاول اإشرا٥يلد اجاول الالصطيي

 يه احاود بن الاولتن.رش. ي1
 . و ع القاؽ2
 . و ع الاج٦ن3
 . اميا4ٙ
 .امصت طيا 5

 . التااب  ا٭ميية1
 . اايااف بنشرا٥يا زاولة ق مية لليَ د2
3..................................................... 
4..................................................... 
5...................................................... 

 
 س  ووا  التاوواو، يووته  الووي ام  وو يا  سوو ل  امتااو وواٌالطر وواٌ   يتاوول وقووا
ً  نىو٘   يلو مجا سالة وا ام   يا   يلو يرييب س لختلااٌ  ولكيَنا  سوا   كو
ٌ  يرييوب  بوذ   ام  و يا   مياقشة يلم ااياام طريل يً امشكلة  قايواج  ويلوم  زوا

٘  متال شدع ا" ً  خلو   ا ا٭ و   واحوا ." شودع  زوا  يلوم  ااياوام  يوته    موا   يليو  مو
 الالصوووووطييين سالوووووة ا مايووووواا يكووووو ٌ أٌ  كوووووً ا لكيووووو٘ ابتكوووووا   جاىووووب 

 ام  و يا   يكتوب  أٌ ا٭  ج احالة ا امايا مً يك ٌ قا ولصلو.  واإشرا٥يلين
 يلوم  زتابتَوا  مً باا دا٥رج س ل يياويً شكا يلم ا٭ينال جاول ا يليَا امتال

  بواا . ذايا بشكا يراغ أٌ ام   يا  زتابة ييا ال رو   ومً. ين د شكا
 ." الصعر مياقشة" يكتب" الصعر زيادج مياقشة" زتابة مً

 يلوومالطر وواٌ  يتاوول الووي ام  وو يا ر امااو ووا  أينووال جوواول أٌ سوون وا
 زا نٌ  معا  نالطر  وؽص يةيلي يعتدم معن باييب ا٭ينال جاول يلم و عَا
 .. طت٘ مً ا جسع ومجا ب٘  اصة أ ر  جااولإف  شيحتاز طرف
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 :اأيداف حديد جدول .3. 2
 أٍاا وو٘ ؼايووا يلووم للتاوواو، واإيووااد التخطوويط مرسلووة ا اماوواو، يعنووا
-3ر  قوه  الشوكا  ي  و   وزنا. اٯ ريً امااو نأو  امااو، وأٍااف التااو ية

 دووب الووص  وا وواف ؼقيقوو٘  يريووا الووص  العوواو ا وواف  وواد مأر و،اماووا وونٌ م 7
٘  يتنيوم  الص  وا اف ؼقيق٘  يي   الص  وا اف ؼقيق٘   زوصلو  و واد . ؼقيقو

 . ب٘ القب ل  كي٘ ما
مد جاول ؼايا ا٭ٍااف للنااو، رأم وامااو، ربم مً 7-3شكا  قه ر

 وجَة ىعر رأم
 ربم أٍااف رأمأٍااف

  العاو الص  أ يا ؼقيق٘؟ما ٍ  ا اف   ما ٍ  ا اف العاو الص  يريا ربم
 ؼقيق٘؟

  ما ٍ  ا اف الص  دب يلد ؼقيق٘ راحا
 ا٭دىمم؟

  ما ٍ  ا اف الص  دب يلم ربم
 ؼقيق٘؟

 ما ٍ  ا اف الص  اى   ؼقيق٘ راحا ا٭يلمم؟  ما ٍ  ا اف الص  يي   ربم ؼقيق٘؟ 

   ق٘ رالطن  م؟ؼقي أميمما ٍ  ا اف الص   ما ٍ  ا اف الص  يتنيم ربم ؼقيق٘؟ 

  ًاقبا بَا؟ أٌما ٍد الباا٥ا الي  ك   ًيقبا بَا  أٌما ٍد الباا٥ا الي  ك
 ربم؟

 يوبن  مبصوط  آ ور  جاول للطر ن ا٭ٍااف ؼايا جاول يً يتارع أٌ و كً
 ياوا،  الوص  م 8-3ر  قوه  الشوكا  يبن زنام أر للنااو،  وا٭دىم ا٭يلم احايً

ً  ير ا يلقمم أر أٌ ً   معييوة  وظياوة  لتو لد  الشورزا   إسوا   مو ٘  لكو  يلوم  سرو ل
 وامسايووا الصووي   امريووب سوو ل التاوواو، جووا  يلووم شوويعتنا ىَووا٥د بشووكا ال ظياووة
 .ا٭ ر 
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 مد  جاول ؼايا ا٭ٍااف للنااو، رأم 8-3شكا  قه ر 

م   يا  التااو، مريبة 
 عصب أٍنيتَا للطرف رأم

ب الطل
 امبا٥د

احا 
ا٭قرم 
 امر  ب

 احا ا٭دىم امر  ب

    . امريب الصي  1

    الصي ية امكا ذج. 2

    التامن الرحد .2

    العن لة .3

5..................    

    اجن ع

 الطلوب  شيشونا م 8-3ر  قوه  الشوكا  ا اموبن  اجواول  ونٌ   للنريب   باليصبة
 قوا أو يلي٘  احر ل ام أر ير ب ا٭قرم الص  ااحو  مأر شيطرس٘ الص  امبا٥د

 بعض ولكً  قط امريب ليض يلي٘ التااو، يته ما زاٌ وإشا. يقبل٘ أٌ  كً مبل 
 الصي ية وامكا ذج الرحد التذمن مجا  س  ا التااو،  كً الي  ا٭ ر  امسايا

٘   موا  أيلم وساا  أدىم ساا شي ع احالة ٍصٙ ام أر نٌ   و  ٍا ٘  أٌ كيو  ا يقبلو
 أٌ شووريطة وٍيوواى ٍيووا ييووازا  يقوواو أٌ  كووً ىوو٘أ اايتبووا  ا أ ووصا جس٥يووة زووا

٘  شيحروا  موا  دن ع أ ر اليَا٥ية احريلة يك ٌ  موً   أزجور أو  لوو   ةمصواوي م يليو
 .    الاىيا احاود دن ع

 ا٭يلووم باحووا امقروو دم  9-3ر  قووه التووالد الشووكا ا الووجاث الوواوا٥ر ويووبن
 إمووام. أر اماواو،  بوو٘ شويقبا  مووا ا٭دىوم  احووا مجوا  الرووغر   الواا٥رج . ا٭دىووم واحوا 
٘  احر ل ا امااو، ير ب الص  ا٭يلم احا  تنجا  ال شطم  الاا٥رج  ومجوا  يليو
ً  امنتوا  اخوط  موا أ. امااو، ب٘ شيباأ الص  الطلب وا٭وشع الجالجة الاا٥رج  ذويط  مو
 .   التااو، ميطقة  ينجا زدالاا٥رج ا٭ ذيطإف  ا٭صغر الاا٥رج
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 مد ا٭ٍااف الي يريا رأم ؼقيقَا9-3شكا  قه ر

 
 

 أىوو اع ثاثووةإف  ام  وو يا  يقصوويهإف  ممووجا ب الطوورفر اماوواو، يلحووذ وقووا
ٌ  وبالتوالد ر مشوازة  مرواح  ؼقل م   يا مد 10-3ر الشكا ا زنا  شوتك 

 زووا شوويحاول وبالتووالدر ومةللنصووا ؽ ووع م  وو يا  ؛مامتبادلووة للتيووازا   ا ووعة
 س  ووا التاوواو،  كووً وم  وو يا  ؛م يَووا اٯ وور الطوورف يلووم ااىترووا  طوورف

 . ا واسا ا م   ي زاىب ل  زنا س  ا التااو، يته ى٘أ أ  زراقة
ً  مياروولة ابذىَو  الجالووح اليو ع  م  وو يا  يتروف  مووا ويوادج   وا٭شووياع بع ووَا يو

ً  ؽتلوف م أر امااو، يرياٍا الي  ولت  وي  م.  بر اماواو،  يريواٍا  لوي ا ا٭شوياع  يو
 3 سو ل   وامشوا   البوا٥ع   بون  يوته  الوص   بالتاواو،   امجوا   ورب   كً اليقطة ٍصٙ
ً  كتلاوة  مابض قطع  الصوعر  يلوم  م ا ول  البوا٥ع  ٌذبو  امشوا   دوا   قوا .  بع وَا  يو
 شويعنا  وٍيوا  الجالجوة   للقطعوة  امقواو  بالصوعر  قابوا   و   لكي٘  لقطعتن قام٘ الص 

 الكوا  يذ وص  عيوح  الوجاث  القطوع  بن الربط يلم شزيا مااو ا زاٌإشا   امشا
 بن يته الص  التااو، مً مجال اشتعا ج  كً نى٘  أزجر ولت  ي . الكا ياىأو 

 ام الدموواٌر التشووريعية الصوولطة يعتوود الووص  الوو طي واجلووض الارىصووية احك مووة
 معن  بقاى ٌ ال طي اجلض قياعبن صع بة احك مة ػا  عياما. الارىصد اليعاو

ٌ  شلوو  ي وع  أٌ  كً  نىَا ٌ  موع  القواى  ً  زوب   بوايه   عوم  آ ور  قواى   أي واع  مو
  واث  وموا . واسوا  برو    ااثوين  يلم التر يب مً الي اب يطلب ال طي ثه اجلض

 بوا  يرو ي ا  أٌ  نموا  صعب  م قف ا أىاصَه داوٌ ال طي اجلض أي اع أٌ ٍ 
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ٌ  احالة ٍصٙ وا ٌ  موا  ير  و  ٌ  ا بوا  ايقبلو   ا ستوم  يريواو ٌ أو   يريواو  بويعه  يرو ي 
 .     ياين ى٘ قاى ٌ مقابا  ي٘ مر  ب    واسا بقاى ٌ احالة ٍصٙ ا ويقبل ٌ

 
 يقصيه ام   يا  اخاصة بالطرف ربمأو  مد جاول يرييف10-3شكا  قه ر

م   يا  ؼقل مراح 
 مشازة

   كً التااو، م   يا م   يا  ؽ ع للنصاومة
 س  ا  زراقة واساج

1.................................. 
2.................................. 
3.................................. 
4 .................................
5................................. 

1.................................. 
2.................................. 
3................................ 
4 ..............................
5.............................. 

1.................................. 
2.................................. 
3................................ 
4...................... ........
5.............................. 

 مرسلوووة ام 10-3ر  قوووه الشوووكا ا اموووبن التااو ووود اجووواول ايوووااد ويوووته
 يلوم  امااو وا   باايوة  ا للتعوايا   شلوو  بعوا  اجواول  خ ع ثه للنااو ا  اإيااد

 .  يلي٘ ااياام يته الص  ا٭ينال جاول   ع
 :احتنلة الهتائج جدول .2. 2

 احتنلة اليتا٥ر ؼاياإف   للنااو ا  الاقيل التح   إطا  ا ااو،ام يلحذ
 شوويته الووي ام  وو يا  مووً  ريوودأو   ٥يصوود م  وو ع زووا سوو ل التاوواو، لعنليووة

إف  م11-3ر الشوووكا يووبن  زنوووا إف  اليتووا٥ر  يلوووو يقصوويه  ويوووته. س  ووا  التاوواو، 
ً  مريبوة   يَا امر  ب اليتا٥ر دن يةد  دن يتن  ىتيحوة  أقوا  ستوم  يحوة ىت أ  وا  مو

 ا٭قا اليتيحة مً الطريقة بياض مقصنة  يَا امر  ب    اليتا٥ر ودن ية مر  بة؛
 .   صا ج ا٭زد اليتيحةإف   صا ج

 م اليتا٥ر امت قعة للتااو، س ل م   عد...........11-3شكا  قه ر

   مر  ب
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 X    مر  ب

 XX 
 XXX 
 XXXX 
 XXXXX 

 
 ىوو٘أ ا للناوواو، باليصووبةم 11-3ر الشووكا ا امووبن اجوواول أٍنيووة ويكنووً

 يععوويه سوو ل  دا٥نوا  ليصووب امااو وا   أٌ ٍوو  ا٭ول اجاىووب ٍوامن  جوواىبن يصوت يب 
 ا الشوورزة د وو ل امجووال شووبيا  علووم. اخصووا ج يقليووا سوو ل أسياىووا ٍوود بووا الوورب 

 لتقليوا  أ  اخصوا ج  لتقليوا  ذاولوة  زةللشور  باليصوبة  ٍو    العنوال  مجلود  مع يااو،
 الووص   الجوواىد  اجاىووب موواأ ... العنووال يليَووا  رووا أٌ  كووً الووي السيووادج ىصووبة

 ٘  سوو لأو  ام ا ويع  مووً يواد  سو ل  التاوواو، أٌ سقيقوة   َو   الصووابل اجواول  يصوت يب
 دوا  وقوا  ويطاع  صأ ينلية ٍ   ٥يصد م   ع ا الاريية ام   يا  مً دن ية
 . اخصا٥ر مربع ا يقع بيتيحة للقب ل معن م   ع ا ا م طر ىاص٘ امااو،

٘  يتنيوس  موا  و  وه م 10-3ر  قوه  الشوكا  ا امبن  اجاول لكً ً  بو ً  دقوة  مو  مو
 يلوو  أزاىوب  شو اع  معييوة  ق وية  سو ل  للتاواو،  احتنلوة  اليتوا٥ر  ميع ؼايا  ال

 يلوم  طور ن  بون  يوته  التاواو،  ٌ٭ ؛وساٙ زا يا يك ٌ لً شلبيةأو  دابيةإ اليتا٥ر
  قوط  لويض  احتنلوة  اليتوا٥ر  ميوع   واد  أٌ بوا  ام أر اماواو،  ونٌ   وبالتالد   ا٭قا

  ا امووبن اجوواولإف  شوويق د مووا وٍوو    مبر اٯ وور للطوورف أي ووا  لكووً  لياصوو٘
 م. 12-3ر   قه الشكا

 م  اليتا٥ر احتنلة للتااو، لكا مً رأم و ربم12-3شكا  قه ر
 امااو، ربم امااو، رأم 

   مر  ب
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 امااو، ربم امااو، رأم 

   
 مر  ب
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XXX 
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XXXXX 
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 :واحاجات الرغبات جدول .5. 2

الطوورف  وأٍووااف أٍاا وو٘أٌ يووصٍب أبعووا مووً ؼايووا  أي ووا  كووً للناوواو، 
وزوصلو    لوم الطورف اٯ ور   الص  شيتحقل لو٘ ويوذث ٙ ي   اإشباعأي ا اٯ ر ليحاد 

٘ ؼقيقو٘ وأثورٙ   إف  اإشباع الص  يصوعم الطورف اٯ ور    زنوا يوبن الشوكا  قوه       يو
م. ويصووايا جوواول مجووا ٍووصا ا  ووت  آ ووام جايوواج أموواو اماوواو، للبحووح يووً   13-3ر

 سل ل و يا ا  يشبع ساجا  الطر ن.

 مد الر با  واحاجا  مً وجَة ىعر امااو، ر أم13-3شكا  قه ر

 امااو، ربم او، رأماما

 ا٭ٍااف  ام   يية رمتعلقة ب ن ٌ التااو،م

 ماشا يريا؟ ؟أ ياماشا 

ما الص  شيحقق٘ لد احر ل يلم ٍصٙ 
 الر بة؟

 يد  ٍصٙ يلي٘؟اب   إشباعزيف شي٪ثر 

 ٍا ٍصٙ ٍد ساجت٘؟ ٍا ٍصٙ ٍد ساجي؟

 ا٭ٍااف الشخرية

 ية؟ٍد أٍاا ٘ الشخر ما الشخرية؟ أٍاااما ٍد 

 
 

 التفاوضية اأساليب جدول .6. 2
مد  ا٭شاليب التااو ية امت قع ي ظياَا مً قبا  ريقن 14-3شكا  قه ر

 يااو ين
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 ا٭شل ب التااو د

  ريل ربم  ريل رأم

  
ي

1 

  
ي

2 

  
ي

3 

  
ي

4  

  
ي

1  

  
ي

2 

  
ي

3 

  
ي

4 

         ٍح مد

         إقيايد

         متحاوب

         متحيب

 
   يووو٘  ووواد  التااو وووية با٭شووواليب جووواواأي وووا  يعوووا أٌ للناووواو،  كوووً

 الووص  التااو وود الاريوول أي وواع مووً ي وو  زووا شوويتبع٘ الووص  التااو وود ا٭شوول ب
٘  احتنا وا٭شل بم  ريقن بن يته التااو، زاٌ إشار يق دٙ ً  إيبايو  الاريول  قبوا  مو
٘  يو  ر  ما   ع يلم  ي٘ ي   زاأو  اٯ ر ً  لايو أو  اإيوااد  مرسلوة  ا معل موا   مو

 ..التااو، أثياع معل ما  مً يلي٘  را ما   ع يلم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يسيس  الاا ؽ      
 الشووكا ا وامووبن معووام بر وم أر التااو وود للطوور ن اجوواول اايتبووا  ا أ ووصا .1

 الي ا٭  ا معا اليتيحة الطر اٌ  قل أٌ امنكً مً ٌذب يعتقا ٍا  م12-3ر  قه
  ؟اَلتحقيق طرف زا يصعم

 جلصووا  بوواع ييووا ا٭ينووال جوواول يلوم  امتااو ووة ا٭طووراف ؽتلووف أٌ  تنووا ٍوا . 2
 التااو،؟

 
 

2
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 بواححه  امااو وا   م قوع أو  مكاٌ ا تيا   للنااو ا  اماد  اإيااد يت نً
 ووشووا٥ا وامرا وول واإ وواعج التكييووفأو  والتا ٦ووة التَ يووة يوو  ر  ووناٌو امياشووب 

 يوور، وأجَووسج  الروو   وزايووا  اميكر  ىووا  مجووا الازمووة حَيووسا والت الراسووة
 مجوا  القرطاشوية  وأدوا  البي واع   والل سا  العر، وشاشا  والكنبي ير البياىا 

ً  التذزوا  يته زنا. وا٭قاو الكتابة ود اير الاصقة وا٭شرطة ب  ا صال أقاو  مو
أو  التاواو،  قاية  ٙمرا أزاٌ ش اع ال حيرأو  التش يـ مراد  مً القاية  ل ٙ

 بوواع قبووا والتحَيووسا  وا٭دوا  القايووة ا تبووا  يلووم العنووا ودووب. احيطووة البي٦ووة
 .   مشازا وج د وياو صاسيايَا مً للتذزا زاف ب قب التااو، جلصا 

ً  زا ية ىص  طبع اماد  اإيااد يت نً زنا  التاواو،  أطوراف  ير وب  مو اد  أ  مو
ٌ  التاواو،  أثيواع أو  التاواو،  بااية مع ش اع ي زيعَا ا ً  و ونا  وشورية  امعل موا   أمو

 الاييووب اموواد  يووااداإ يت وونً أٌ بووا ا زنووا.   وورو يا شلووو زوواٌ ٌإ امووااوا 
 التوا ن  وق ايوا  الر٥يصوية  الطعواو  وجبوا   اخاياوة وؽطويط   وال جبا  للنشروبا 

 . و  ٍا
. تاووواو،ال ينليوووة ا أٍنيتَوووا التاووواو، قايوووة ييعووويه بَوووا يوووته الوووي وللطريقووة 

ٌ  أو اما شود   الارا ا الطاب دلض زناأ  ؟امتااو  ٌ دلضكيف    دلصو 
ٌ  أو  مصوتطيلة   ما٥واج  سو ل  أو مصوتايرج   ما٥واج  س ل ٘  زراشود  يلوم  دلصو   ي اجو

 يوواو  ووناٌ شوويته وزيووف امصوور ؟ ا اليوواؽ دلووض زنووا القايووة مقامووة زلووَا
 التش يـ طريل يً أوة القايإف  الياؽ د  ل طريل يً للنااو ا  مقاطعة ساوث

 وال حير؟
ً  التاواو،  و وداع  يلناع و ص  ٌ  يرييوب  يتو ف  الوص   أٌ مو  قوا  التاواو،  مكوا

ً  أ  ا و ع ا يك ٌ  ويواد  الوايك    ويرونيه  ا٭ثواث   اييوب . اٯ ور  الطورف  مو
 بشووذٌ  شووا٥ا إيرووال ميَووا بعووضأو  زلووَا يصووتخاو الصووحا٥ر قووا طاايووا  وسحووه

 . معن  يذث إسااث أووالق ج  امكاىة
 الكرشوود يلووم دلووض امكتووب وصوواسب مكتووب ا يووته التاوواو، زوواٌ  وونشا

 مً ا٭ ر  اجَة ا ميخاض زرشد يلم دلض اٯ ر الطرف بيينا امرياع ال ث 
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ٌ  نٌ  اٯ ر  امااو، ينإف  اليعر ا صع بة دا وعيح امكتب ٌ  امكوا  يكو 
 العكوض  ويلوم . اٯ ور  فالطور  سصواب  يلوم  مكاشب لتحقيل ا٭طراف ٭سا مَي٦ا

 و يووادج يليوو٘ دلووض الووص  الكرشوود بغوواد ج امكتووب صوواسب قيوواو وونٌ  شلووو مووً
 امكتووب مووً ا٭ وور  اجَووة ا سلقووة شووكا يلووم الكراشوود مووً جن يووة إيوواادٙ
 خلول  شلوو  ونٌ   امصوت    ىاض مً اٯ ر ين ا اليعر مشا ى لكا  كً وعيح

 .امااو  ٌ  يَا ٪يكا  بي٦ة
 اٯ وور الطوورف ػعووا بطريقووة التاوواو، مكوواٌ يرييووب مووً رفطوو مكووً وإشا
ٌ  موا  سوا إف  بَه والجقة واا ييا  باحرية يشعروٌ  العنليوة  يلوم  شويطروا  قوا  يك ىو 

 . التااو ية
5

 :التعريف .2. 5
 بالتاواو،  يقو و  الص  اايتبا  أو  الطبيعد الشخص Agent بال زيا امقر د

التيايووص    اموواير. ثالووح طوورف مووع  آ وور  ايتبووا  أو  طبيعوود  خصشوو  يووً بالييابووة
ً م طبيعود  شوخص  احالوة  ٍوصٙ  ا وٍو  ر موجا   موا  لشرزة  بالتاواو،  يقو و  أٌ  كو
ً م.  واو  معيو    شخصر الشرزة يً بالييابة ٘  يتاواو،  أٌ للنشوا   و كو  بياصو

 طبيعوين   جلو ٌ أشوخاو   وزواع  ب اشطة يته امااو ا  نٌ  الغالب وا. البا٥ع مع
 وشرزا  م٪شصا   جل ٌأو  ميامة معي ية شخريا ر وسك ما  دول أورأ رادم 

أو  معيية دولة ا اخا جية   زيرم.  اصة معي ية شخريا ر ماىد دتنع وميعنا 
 ياووواو، ا معييوووة شووورزة ا امشووورويا أو  امبيعوووا  ومووواير الاولوووة ا مصووو٦ ل أ 

 ميعنةأو  ام٪شصةأو  الشرزةأو  اولةلل ز زيا يااو، ولكي٘ ىاص٘ يً بالييابة
 . معن لاردأو  اماىد اجتنع

 :التحديات .3. 5
 مووا أشووب٘ ىاصوو٘  يووً بالييابووة الشووخص ياوواو، ا ييوواما امااو ووا   يرووب 

 قووا الووي امروولحة أصووحاب ا٭طووراف  َيوواى. ا٭طووراف متعووادج بااو ووا  يكوو ٌ
أو  للشوورزا  نالتيايووصي شوواعالر٩أو  ا٭شووَه موواىأو  اإدا ا  دووالض ا يتنجووا

ً  الوو زاع  امقابووا  ا وٍيوواى . اليَووا٥د  القوورا   أصووحاب أو  اميعنووا  ٌ  الووصي  يق موو 
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 سالووة ا امااو وا   ويووته.   ا٭ ور   ا٭طوراف  بووالطبع وٍيواى . يوويَه ىيابوة  بالتاواو، 
ً  ام زوا  بن ٍصٙ مجا ٘  جَوة  مو ً  ووزيلو ً  ال زيوا  وبون  ثاىيوة  جَوة  مو  ثالجوة  جَوة  مو

 أٌ زيووفم  16-3ر  قووه الشووكا ويووبن.   ابعووة جَووة مووً اٯ وور الشووخص ووزيووا
 جَوووة موووً مووو زليَه يااو ووو ٌ  َوووه. كتلاوووة اػاٍوووا  ا يتااو ووو ٌ الووو زاع
 . ثاىية جَة مً اٯ ر الطرف وزاع ويااو  ٌ

 مد التااو، يً طريل ال زاع16-3شكا  قه ر

 الطرف ربم وزيا الطرف ربم وزيا الطرف رأم الطرف رأم

  
 
 

  

 
 زذشوخاو  ال زاع نٌ  جَة  مً. مشازا مً ال زاع اشتخااو خل  ا و

 مرواح  يتيواقض  قوا  بوا    جل ىَوا   الوي  مراح اجَا  يً مصتقلة لايَه مرلحة
 قا بالصاية أجرٙ يتقا م الص    احامد.   جل ىَا الي مراح اجَا و ال زاع

 مروولحة  أٌ سوون ا  او،التاووأو  التقا وود شووايا  يط يووا مروولحت٘ مووً أٌ دووا
 ونٌ   الطريقة وبياض. مكً وقب قاأ ا اإجراعا  إىَاع يقت د  جلَا الي اجَة

 يط يووا مروولحت٘ مووً أٌ دووا قووا دولووة ستوومأو  أينووال ميعنووة  جووا الووص  الشووخص
 أ ر  ميا ع ييالأو  زب  شار بال يتقا م زاٌإشا  و ر صا التااو، إجراعا 

 . التااو، اىتَم ماشا إ يليَا احر ل  كي٘ ا
ً  بالييابوة  ياواو،  الوص   الشخص نٌ  ثاىية  جَة مً أو  طبيعود  آ ور  شوخص  يو

 بالتاواو،  امترولة  القورا ا   بعض اؽاش الكا ية بالراسيا  يتنتع ا قا  معي  
 ا ال زاع أٌ و  ه.  بكج  أصعب احالة ٍصٙ ا التااو ية العنلية دعا ما وٍ 
 ا٭ينوال  ميعنوا   أٌ و  وه  صوا مة   ومَييوة  قاى ىيوة  ق ايوا ل خ ع ٌ ا٭س ال زا

ٌ  ال زاع مع للتعاما دا لية وإجراعا  ىعه متلو  أٌ إا مرواحَا  يقوا َه  و ونا
ٌ  ا قوا  مارولة  زاىوب  مَنوا  واإجرا٥يوة  القاى ىيوة  الق ايا يلو  ميوع  ا مايواج  يكو 

 .  مراحَه يغليب مً ال زاع
  قوا  مت ا وعة  عروة  قبلو ا  ٍوه  ونشا   .اواو، الت ييا صع با  ال زاع وي اج٘

 ميخا وة  يورو،  قبو ل  ير   ٌ ويياما الكاا اجَا بصل بعاو ام زل ٌ يتَنَه
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أو  بالكصووا ام زلوو ٌ يووتَنَه قووا الشووراع ييووا الصووعر مرياعووةأو  البيووع ييووا الصووعر
 . امخاطرج

 يلم  ا ق اي أٌ وقبا العنال مجلد اٌ  بالرع بة العنال ىقابا  مع التااو، ويتصه
 أصوحاب   يلوم  زوب ج   وغ طا   ي وع  قوا  موا  وٍ   العنالإف  يع دوا أٌ با ا ير،

ً  امسيوا  بتقايه  ومجليَه ا٭ينال ٌ  موا   البوا  العنوال  ٌ٭ شلوو  التيوازا    مو  يك ىو 
 .   مجليَه مً يشادا أزجر

 الشورزا   إسوا   ا توا    ونشا   .اخطوذ  اماواو،  اشوتخااو   طور  دا٥نا وٍياى
 زنوا  اخطذ مً شيك ٌ نى٘   امريب يلم التااو، ينلية وباأ   ا يااجا  ٥يصا
 اجايا الر٥يض مع امريب يلم التااو، مَنة اإدا ج دلض ي زا أٌ اخداع يق ل

 جيواا  يعرف بالتااو، ام زلة اجَةأو  امااو، ٌ٭ الشرزة دا ا إدا جأو  م ظف
ٌ   امصوتقبلد   ٥يصوَا  موع  يتااو، بذىَا  يلوم  بالتذزيوا  أثورٙ  الشوع    صلولو  وشويك 

 اإدا ج دلوووض يقووو و أٌ زَوووصٙ سالوووة ا وياوووا،. بَوووا شوووتتااو، الوووي الطريقوووة
 . الشرزة  ا ز مً مااو، باشت٦حا 

 يووً التاوواو، ينليووة يعبووا أىَووا  ذبرزٍووا  الوو زاع اشووتخااو مسايووا وباليصووبة
.  تاواو، ال ا شولي  ياموا   الشخرية العاقا  يك ٌ يياما و ر صا  الشخرية
 ا الوي  امعل موا   يً إ شاع ػيب وزيا طريل يً يتااو، الص  الطرف ويصتطيع

 امسيا امااو، للطرف يقاو وزيا طريل يً امااو ا  أٌ زنا.  بَا اإ شاع يريا
 ً  يقوووام ٌ الووو زاع أٌإف   الا اشووا   ويشووو . التااو وووية العنليووة  ػووواٙ امروىوووة موو

 . ام زلن مً اقا ييازا 
 ال زيوووا بووون ياووواٍه شووو ع سووواوث إمكاىيوووة ا  تتنجوووا العنليوووة ييووو ب مووواأ

ً  أزجور  برواحَه  وااٍتناو ام زا ي جيَا  يً امااو، امرافو وام زا   مو
ً  السا٥واج  الصويطرج إف  امو زلن  ميوا و م زليَه  براح اٍتنامَه  يلوم  احوا  يو

 يلوم  امو زلن  قوا ج  وياو  ابع  بع َه يً ام زلن ابتعادو  التااو ية  العنلية
 .  شخريا التااو ية العنلية متابعة
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 يسيس  الاا ؽ      
 ؟اد ؽ احالة التالية بعياية  ثه بن مً وجَة ىعرى  ماشا  شا التااو،

سوا ا٭ىايوة الريا وية ػايوا يقواٙ موع اليواد  الوص  يلعوب معو٘           أا يب ا  أ اد
التااو، بالييابوة ييو٘ موع  جوا ا٭ينوال الوص   تلوو اليواد .          ايرا ب زيل٘ ليت ف 

 وقا دا  التااو، يلم اليح  التالدد
ىو٘ جوسع ٍواو    أالاريول الوص  ىشوعر     اللعب معا  م زلد ااشتنرا ال زياد ي د 

 ٌإ امووا جا  لتشووحيع٘. وسيووح إفلوو٘ مَوو  ٙ الووص  يووذيد  ذٌمووً جاسوو٘  وىعتقووا بوو
ً  دوا  ا الصية والصو م ٍوصا    ألف 175يقا العاو اما د زاٌ ببل     العواو شوا 

دوا . رابتصووامةم لقووا زصووب موو زلد  ألووف 385ىقووا  يقووا موواج شووية ببلوو    نىيووا
 ا مكاى٘. ا السيادج وشتك ٌ باليصبة للياد  اشتجنا 

الشووواب..  أيَووواوجوو٘ ال زيوووام   إفصوواسب اليووواد د  ربعوووا برٍووة اىتعوووا  ييعووور   
شيكنا  بذى٘شو أ. وقا ي٘ يلم اجر  اطا ب وباىتَم زلو باأ يعحس.  زب٘ 

ٙ زواٌ دا٥نوا   عوا أٌيتوابعم ولكوً بوا     أٌام شه ري قف يوً الكواو ثوه ييَوا قبوا      
 ؟أىاازتب٘  أوالعقا  أىبيكتب  أٌم ا ل. ٍا يريا  ىاذطيب  للياد  وٍ   جا 

موً مقوول يقواما زوب ا. ولكوً زنوا يوور        ..ال زيواد ربواا مصورو ام سصويا    
 يك ٌ يقا الصية م ن ىا. ٌأىريا 

 أيَايَتس ل٘ جاً ثه يابعم  أٌصاسب الياد د رسام مط ا ا وج٘ ال زيا دوٌ 
مبوا اج رثوه    أولا  أصويب د ع ل٘ ستم لو   أ أٌيطالب بالكج . يريا مي  أىبالشاب. 

ٍوا   واٯٌيتيَا ويتابع م ماو. الصوية م ون ىة.    أٌقبا  أط لي قف يً الكاو لااج 
 شتكتب٘ بياصو؟  أوزتب العقا أ أٌيرياىد 
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 يسيس  الاا ؽ      
 إيوادج  ولكوً ىو د  ال زياد رمبتَحام سصيا شويا . موً مقول يقواما زوب ا.      

 . دوا ألووف 525يكوو ٌ امبلوو  الصووية القادمووة  أٌويلووم   ػايووا العقووا لصووية أ وور 
 إىَواع الياد  ػاٙ م زلد  ويصتطيع مو زلد   زج ا التساوش يا  مشحع  الياد  

اياقيوا يلوم شلوو     إشا اج اساا ٘ مع الياد .  شوتك ٌ  طو ج سكينوة موً قوبلكه      
 .اٯٌ

الشاب. الصوية ا٭وف   أيَاا م ماو صاسب الياد د رقطب وجَ٘ وبعا صنب ط ي
ٍووا  واٯٌدوا .  ألووف 525دوا .  ويووته التحايووا لصووية ثاىيووة بووو ألووف 385م وون ىة بووو

 ؟أىازتب٘ أ أو أىبيكتب٘ 
م زلد يريا جعا  زب ا ولكًال زياد رابتصامة يري ةم مً مقل يقاما 

 الصية الجاىية م ن ىة مجا ا٭وف.
 مصاسب الياد د ر  يقا شي٦ا

 ىو زعتيأال زياد روقا شعر بتغ  اج م لصب يلم ثقة مً 
 صاسب الياد د رزاٌ قا زع٘ جياا وقال زلنة واساجم ا 

ٌ يكو ٌ الصوية الجاىيوة    ذامطالبة ب أٌال زياد روقا باا القلل يلم وجَ٘م   با 
دوا  بوواوٌ  ألووف 525قلوويا مووا ييبغوود . شووية ثاىيووة ببلوو     أزجوورم وون ىة زاىووب 

 ىة شيك ٌ زا يا. وشذزتب العقا.  نا
 صاسب الياد د ا

يلم سل .   كً التااٍه يلم الصوية الجاىيوة    أىبال زياد رباأ يتربب يرقام 
دوا  ويلوم شلوو    ألوف  385 ينا بعا.  شيتال يلم شية واساج  قوط م ون ىة ببلو     

 اياقيا.
 اب ٍ  ا. لً ا ياَني. اج أىبالشاب .. أيَاصاسب الياد د ريق و مً مقعاٙم 

 ٌ ا رز مً مكتي.   . واٯأبااملك٘ أيلبض م زلو قنيص  الياد  الص  
 م يبيي٘ بتررف يً 

Mathew P. Guasco and Peter R. Robinson, Principles of Negotiations: 
Strategies, Tactics, and Techniques to Reach Agreements, USA:  
Entrepreneur Media, Inc., 2007 
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 للنااو وووا  يوووااداإ ينليوووة ال سووواج ٍوووصٙ ا د شووويا  يسيوووس  الووواا ؽ 
 ومسايوا  للتاواو،   امواد   اإيوااد  بذى ايَا  التااو، جااول امختلاة  غط ايَا

الرابعوة   الا اشوية  ال سواج  ا أما. التااو ية العنلية ا ال زاع اشتخااو ويي ب
 .اٯ ر الطرف ا للتذث  امختلاة وا٭شاليب الشخرية أماط يلم الازيس  يته

 

٘  ييطو    بوا  للتااو، ا٭يااد  ط ا  ال ساج ٍصٙ ا د شيا ً  يليو  يشوكيا  مو
 س  وا   التاواو،  يوته  الوي  والارييوة  الر٥يصوية  ام  و يا   ؼايوا   التااو،   ريل

 ؼليوووا واخاصوووة  العاموووة والبي٦وووة اٯ ووور والطووورف الوووصا  سووو ل امعل موووا  موووع
 ااشووااييحيا   وا تيووا  التاوواو،  جووااول إيوواادو  ا٭ٍووااف  ؼايووا امعل مووا  

 . التااو، ولغة مكاٌ وؼايا
 الي التح   مرسلة ا إياادٍا يته الي التااو، جااول بعض اشتعرا، وم

 امت قعووة واليتووا٥ر  لتحقيقَووا اماوواو، يصووعم الووي وا٭ٍووااف التاوواو، أجيوواج يشوونا
ً   ماواو، ا شويتبعَا  الوي  التااو وية  وا٭شواليب  للتااو،  الطورف  يتبعَوا  أٌ و كو

 .   للتعايا مصتنر بشكا ؽ ع بذى ايَا اجااول يلو أٌ التذزيا مع اٯ ر
 امكوواٌ ؼايووا التذزيووا م زنووا يشوونا  نىوو٘ للتاوواو، اموواد  لإيووااد وباليصووبة

 وم  احوورا ج ود جووة التَ يووة وج اىووب التاوواو، ما٥وواج يرييووب وطريقووة و را٥روو٘
 العنليووة يلووم ثوورأ لوو٘ يكوو ٌ قووا التاوواو، بكوواٌ يتعلوول مووا زووا أٌ إف اإشووا ج

 .التااو ية
 ا٭شول ب  وٍو   الو زاع  طريل يً التااو، طريقة با اشة ال ساج ٍصٙ واىتَب

٘  ييطو    قوا  وموا  زا وة  امااو وا   أىو اع  ا الغالب ً  يليو  بتح يوا  يتروا  شولبيا   مو
 مرولحة  بون  ييواقض  وب ج د ا٭طراف متعادج مااو ا  إف مجا الجيا٥ية امااو ا 

 . اخ..ييَا بالييابة يااو، الي اميعنة ومرلحة زشخص امااو،
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 مد 2يا يب ر     
 موووً صووواقة سووو ل موووع بع وووَنا للتاووواو، خططووواٌم بر وم أر أٌ ا ووواا، يلوووم. 1

 يووً معل مووا إف  ي صووا امعل مووا  مووع مرسلووة أثيوواع ميَنووا زووا  ٌأو  اميتحووا 
 د التالد اليح  يلم اٯ ر الطرف
 م يا ا س  ا التااو، شيته الي الراقةإف   تازم بر أٌم أر زتشفا 

 .ب٘   ٙ لتساوآ ر اا ميتر أ  يصتطيع ا
 الص  اميتر اإىتاجية مً قا اي٘ بت شيع م٪ را قاوم   أر أٌم بر زتشفا 

 .س ل٘ التااو، يته
  امعل ما ؟ مً ااشتاادجم بر وم أر مً لكا  كً  كيف
 ا س  ا التااو، شيته الي الراقةإف   تازم بر أٌم أر ازتشاف 

 يصعم أٌ  كً ى٘أ يعيب٘  االتساو آ ر   ٙ ميتر أ  يصتطيع ا م يا
 .للراقة أ  ا شعر يلم للحر ل التااو،  ال

 الص  اميتر مً  اإىتاجية قا اي٘ بت شيع م٪ را قاوم   أر أٌم بر ازتشاف 
 أ  ا شروط يلم يااو، أٌم  بر بنمكاٌ أٌ يعي  س ل٘ التااو، يته

 ط يلة زميية  اج  ال زب ج زنية شراع مقابا

 اٯ ر؟ امااو، ثقا ة س ل معل ما  امااو، دنع أٌ ياا، متم . 2
 شورزة  موع   يية شرزة يتااو، زاٌ كتلاة ثقا ا إف  امااو  ٌ ييتند يياما

 معل موا   معإف  ساجة ٍياى يك ٌ وقا. شلو   أو  أماىيةأو  ياباىيةأو  صييية
إف  الطور ن  عاىتنوا    ه بالينيين مقا ىة ٌ امرري بَا يتااو، الي الطريقة يً

 بون  ٍامة ا تا ا  ٍياى باٌ اايتقاد يلم يبعح ما ٍياى زاٌإشا  واساج ثقا ة
 . الطر ن مً زا بَا يااو، الي الطريقة

ً  للشخروية   اصوية  زوا  زاىبإشا  بيينا. 2 أو  قو ج  ىقطوة  مجوا  التاليوة  اخو او  مو
 د عف
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 الجاىية  ساجال ا بياى٘ شبل ما ىعرا  عف ىقطةد يصتنع ما أزجر يتكله 
ً  التالية ال ساا  ا شرس٘ شيته وما   للناواو،  باليصوبة  ااشوتناع  أٍنيوة  مو

 .الكاو مً اإزجا  وياو

 ىقطوووة أد ى ٌإ اٯ ووور اماووواو، ٌ٭  وووعف ىقطوووةد اىتباٍووو٘ صووورف يصوووَا 
 .مكً سا أقرمإف  اشتغا ا يلم  صيعنا يلو ال عف

 يقو و  أٌ قبوا  الوتاك  ف إ عاجوة  اماواو،  ٌ٭ ؛قو ج  ىقطةد  يياص ثه ياكر 
٘  ليصووب  إىَووا  بعووا  ينووا  يجبووب  قووا  قوورا ا   باؽوواش  اؽاشٍووا  مأو   لروواح

 .باشتعحال

  ٍو   موا  يلوم  يرزوس  ً ً  موا  يلوم  ولويض  زوا٥ ٌ  أٌ  كو   ووعف ىقطوة د يكو 
 .واشعا و ياا مصتقبليا أ قا يتطلب  امااو ا 

 يلووم القووا جإف  عاجووة  اماوواو، قوو ج  ىقطووةد اابتكا يووة ا٭ كووا   ووب 
 .مر٥ية    سل لإف  الت صا ا ي ظياَا ل٘  كً الي اابتكا 

 الكوج   يذ ص  ً   التاواو،  أثيواع   وعف  ىقطوة د شخرود  بشوكا  ا٭شوياع  مو
 .يلنيح٘أو  يبا جأو  بكلنة اشتاسازٙ الصَا مً ٭ى٘

  يلووم اإبقواع  يا وا  ٘  يتطلووب امااو وا   ٭ٌ   وعف  ىقطووةد مات سوة   يا ايو
 .قرا ا 

 
 2  قه يا يب

 الشوكا  ا معوا واموبن  م بر وم أر التااو ود للطور ن   اجاول اايتبا  ا أ صا . 1
  ؟دا للا معا اليتيحةالطر اٌ   قل أٌ امنكً مً باٌ يعتقا ٍا  م12-3ر

. لوصلو  اٯ ور  الطورف   صوا ج   يعوي  ا٭ول التا يا يلم طرف سر ل ٌ٭. ا بالطبع
 باليصوبة   اليتيحوة ا٭  وا  .  اؽاليو    بوا   ا وتاف  يلوم  يق و يادج الرٍاٌ لكً

ٌ  ونشا   م.برلوو  باليصوبة  ا٭  ا اليتيحة شايَا ٍد يك ٌ ا قام أر لولطرف م أر زوا
 ياواو،   بوا م بر ونٌ   اج دج مً مكية د جة أيلم يلم للحر ل يااو، مجا

 مً ؼقيل  يع ما ي جا ا نى٘  احالة ٍصٙ وا مكً شعر يلم أيلم للحر ل
 .ا َنا٭ٍا معا الطر ن



 

 
232 

ت
ضا

او
مف

 لل
داد

إع
ا

 
  

 
   

دة 
ح

لو
ا

ثة
ثال

ال
 

 جلصا  باع ييا ا٭ينال جاول يلم امتااو ة ا٭طراف ؽتلف أٌ  تنا ٍا. 2
 التااو،؟

 ياقا  س ل التااو، ياو  قا مجا ا٭ينال قطاع  اد.  وا دا ااستنال يعا
 ا٭طراف يلتقد ا أٌ ياا، احاا  ٍصٙ مجا ا لكً. س  ا كتلف ػا ية

 .التااو، جياجأ يلم يتال أٌ بعا إا امتااو ة
 

 2 يا يب
 و"  التاوواو، م وون ٌد "جوواىبن بوون التاريوول  يووته أٌ احالووة ؼليووا ييووا ييبغوود

ً  " وال ا و  .التااو، ينلية"  التاواو،  ينليوة  ٍو   التاواو،   شوا  شوبب  أٌ احالوة  مو
 الوووص  للوووجنً وا وووحة  ٩يوووة لايووو٘ يكوووً   ال زيوووا أٌ ال ا ووو . م ووون ىَا ولووويض

٘  يصتحق٘ ٌ ر م زلو ٘ أأو  مام ون   لرواسب  باليصوبة .  التااو وية  العنليوة   َوه  أشواع  ىو
 أٌ دوٌ ولكووً الباايووة ميووص التاوواو، ينليووة إ شووال يريووا زوواٌ ىوو٘أ  ربووا اليوواد 
٘  موا  يصتحل يكً   الايب أٌ  نع.  الياد  مَ   يغ ب  إا اليواد   مالوو  ير و

٘  لو   اليواد   مالوو  يلم بالغ ب شيشعر زاٌ الياد  مَ   أٌ  اػايو   واول    اىو
 قبووا سيووح احيلووةإف  اليوواد  مالووو جووذ وقووا. لليوواد  وموو ال ذبوو ب ايووب يقووا

٘   وت   موا  وٍو   ا٭ولن امطلبن يلم يامة بصَ لة ال زيا بطالب  امسيوا  لطلوب  شوَيت
 اإيوواو ل شووا٥ا يقوو ل أٌ مووً التاوواو،  شووا بعووا امالووو ومكووً.  التيووازا  مووً

 .  جاو  دوٌ ولكً بالايب ستااظاا يصتطيع ما بكا ساول ى٘إ الياد  ومَ  
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  :التنهيد .2.2

مجا ينلية التااو، برمتَوا ذاولوة موً الطورف رأم للتوذث         يسيس  الاا ؽ          
ولوصلو يعتود التوذث     بوا يعر و٘ يليو٘ والعكوض صوحي .        ربم للقبو ل  يلم الطورف 

امتازَووا إف  يتطلووعأو  اإدووابد ا اٯ ووريً مووً أٍووه اخرووا٥ص الووي  تلكَووا   
 ال ي ظيف العايوا موً امَوا ا      اٯ ريً مً. ويتذيم التذث  يلم امااو، احاف

وامعا ف وا٭شاليب.  وماتا  التذث  للنااو، ٍ  مقاا  ما يعر ٘ يً اٯ ريً  ويً 
 أشوواليبالوي يعورف يويَه  ويوً      شخرويايَه واج اىوب الصول زية امختلاووة    أمواط 

 يلعبوو٘ القوو ج  أٌ  الووص   كووً  بالوواو إماموو٘إف  وشلووو باإ ووا ة التووذث  الياصوود    
 .  بذشكا ا امختلاة و ر صا الق ج اليابعة مً اخرا٥ص الشخرية

 
 :أهداف الوحدة .2-3

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

أٌ يك ٌ قاد ا   ال ساج ٍصٙ د اشة إزنال بعا -الاا ؽ يسيس  -يتنكً أٌ يت قع
 د   يلم أٌ
 للشخرية امختلاة ا٭ماط وشزر  التااو ية الشخرية بينط امقر د ادؼ .2

 ..بالتااو، ا٭مر يتعلل يياما  مط لكا وال عف الق ج ىقاط يلم والتعرف
 للق ج امختلاة امراد  وشزر بييَنا والتاريل والتذث  الق ج مً زا ميس بن .3
 لاةامخت أشاليب٘ وشزر  الياصد بالتذث  امقر د شر ي .2
 التيازا  يقايه أشاليب وشزر التيازا  بتقايه امقر د ي    .2
 التااو، ينلية أثياع الاعال امااو،  ا شَا الي امختلاة الصل زيا  ؼاد .5
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 :أقسام الوحدة. 2-2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :قراءات مساعدة. 2-2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ً  إف اموا ا  ا سا وة   يو ،  ذنوا . د و يلود  ذن د. د ٌ    امااو وا    و  دا د ينوا
 .52-22  3226 لليشر  احاما ومكتبة

 العربيووة  الييووا دن يووةد القوواٍرج التاوواو،  مبووادل اخ وو    ا ووا ذصووً. د
3226  255-262. 

 القور   أومد مرور ر اميرو  ج  الياج   التااو، اييحيا اشا الايب   م اٌ إبراٍيه
 .222-232   3226 والت زيع  لليشر

  3228 والت زيع  لليشر امص ج  دا د يناٌ التااو،  أص ل شيخة  أب  ا ا ىاد . د
92-222. 

 وا٭مواط  ا٭ وراد  يروييف  معواي   يلم القصه ٍصا ا الازيس يتهد الشخرية أماط
 . للتااو، باليصبة مط لكا وال عف الق ج وىقاط امختلاة

 امختلاة امراد  وشر  والتذث  الق ج بن التاريل يلم القصه ٍصا يرزسد بالق ج التذث 
 . للق ج

 وا٭شواليب  الياصود  بالتوذث   امقرو د  شور   يلوم  القصوه  ٍوصا  يرزوس د دالياصو  التذث 
 .امااو ن يلم للتذث  ي ظياَا يته الي امختلاة

 الوي  والكياية التيازا  يقايه ماَ و شر  يلم القصه ٍصا يرزسد التيازا  يقايه
 . اٯ ر الطرف يلم التذث  بغية التيازا  امااو  ٌ بَا يقاو

 الوي  امختلاوة  الصول زيا   اشوتعرا،  القصه ٍصا ا يتهد الاعال ااو،ام شل زيا 
 .امااو ن مً   ٙ يً الاعال امااو، بَا  تاز
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 :التعريف .2. 3
 اميعنووووة اخرووووا٥ص مووووً دن يووووة" ىَووووابذ Personality الشخرووووية يعوووورف

 يقو و  الص  والصل ى والاوا ع اإد اى ا وي٪ثر شخص بَا يتنيس الي والايياميكية
 التروييف  ٍو   Personality Type الشخروية  بينط وامقر د." ام اقف كتلف ا ب٘

 مووط  وختلووف .  الصوول زيا   مووً ذوواودج  دن يووة  يلووم ايتنووادا  للاوورد  الياصوود
ً  الشخرية  و قوا  يتروا     Trait الشخروية  الصونة  ٌإ سيوح  الشخروية  لصونا  ا يو

. الكيايووة بووالاروم الووينط يترووا بيينووا الكنيووة بووالاروم  اليعوور  وجَووا  إسووا 
ً  وٍيواى   الازيووس ٍيوا  ويوته . الشودع  شا  لويعي  بالتبووادل والصونة  الوينط  يصوتخاو  مو

ً  الشخرية أماط يلم  القو ج  ىقواط و امختلاوة؛  ا٭مواط و التروييف؛  معواي   سيوح  مو
 .مط لكا التااو ية وال عف

 :امعاير .3. 3
٘ د ٍود  الشخروية  موط  لتحايا معاي  أ بعة ٍياى  امعل موا   ىو ع  الطاقوة؛  ي جيو

٘  الوص   الي ميوة  احيواج  ومط القرا ؛ صيع الشخص؛ ويتصزرٍا يا زَا الي  يا ول
 . أىجمأو  زاٌ شزرا الشخص

 دالطاقة ي جي٘ .2. 3. 3
٘  الاووورد بت جيووو٘ اجاىوووب ٍوووصا يترووا   العوووا  مووو  ي جََوووا زووواٌ  ووونشا. لطاقتوو
ً  الوينط  ٍوصا   يصونم   Subjective ام  و يد     Extrovert ا اىبصواطي  الشخروية  مو

 ا اىط ا٥يوو الووينط ٍووصا  يصوونم   Subjective الووصايد العووا  موو  ي جََووا زوواٌ وإشا
Extrovert .ا٥دوااىطوو ااىبصوواطد الووينطن  رووا٥صم 1-4ر  قووه الشووكا  ويووبن  
 يووال  برو    ياكوور يصوتنع   مووا أزجور  يووتكله ااىبصواطد    ووالينط.  للشخروية 

 ىاووض ا ا٭شووياع مووً الكووج  ويعنووا العوواو والعنووا الس ووة  ووب ياكوور  ثووه يياووص
٘  الوص   اماواو،  نٌ  شلو مً العكض ويلم.  ال قب   يوا  الواا ا  مو   الطاقوة  ي جو

    اخ...ثاىيا يياص ثه أوا وياكر الكاو مً أزجر وااشتناع ا اوعإف 
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ت٘ م  قالشخرية ايتنادا يلم معيا  ي جي٘ الارد لطا أماطمد 1-4شكا  قه ر
 اخا زأو  الاا ا

 Introvertاىط ا٥د Extrovertاىبصاطد

  ما يصتنع وا يتحاغ أزجريتكله 

  ياكوور بروو   يووال ويقوو ل مووا ياكوور
 . ي٘

 يياص ثه ياكر. 

  عووب ٌ يلأيكوو ٌ ا الس ووة و أٌ ووب
 .دو ا ا احياج العامة

   يكصووب ا٭صوواقاع بصووَ لة ويووتخلص
بصوووَ لة موووً العاقوووا   ووو  امر ووو ب  

 . يَا

   زوووج ج ا ىاوووض   أشوووياع وووب ينوووا
 .ال قب

 ب اليشاط وامباد ج . 

 ٘يصَا صر ٘ يً ما ٍ   ي. 

  ٌ بآ اع اٯ ريً ٙعأ ايقا. 

 

  ما يتكله  أزجريصتنع. 

 ياكر برنب  ويتحاغ ا ما يق ل. 

 ر ثه يياصياك. 

 يشعر بالراسة مع ال ساج. 

  ٙوأ كا ٙيَته بشاير. 

 لو قا ا  الازيس . 

   ا  لووو الكووج  مووً ا٭صوواقاع ودووا
 .صع بة ا زصب الرااقا 

 يا ا العنا  لف ا٭  اع. 

    ا  يا ووا الازيووس يلووم شوودع واسووا
 .ىاض ال قب

 يعنا بشكا جيا يياما يعنا مياردا 

  ا يووووسو  اليوووواؽ بشووووكا ماوووواج٧ وا 
يوووووسو ٙ اٯ وووووروٌ بشوووووكا   أٌ وووووب 
 .مااج٧

 ا٭ول العنووو د ا  اإجليوووس  امروووطل  موووً ا٭ول احووورف أٌ ماسعوووة يرجوووم
 الووينط ٍووصاإف  لإشووا ج بعوا   ينووا اشووتخاام٘ شوويته سيوح  إبوورازٙ م الجوواىد والعنو د 

 . للشخرية العاو
 دللنعل ما  والتصزر اإد اى .3. 3. 3

إف  ويتوصزروىَا  ياسع ىَوا  الوي  امعل موا   بي ع يتعلل  ينا  ا٭شخاو ييقصه
 وياقتَووا اماديووة ج ديَووا يلووم بيوواع امعل مووا  مووع يتعامووا   Sensoryسصوودد ىوو ين

 إمكاىايَا يلم ايتنادا امعل ما  مع يتعاما  Intuitive وساشد ا٭ ر ؛ بامعل ما 
 حوووبَهويع احص شووة  امعل مووا   ويووصزر  دا ىإإف  احصوود  الووينط  و يووا . اخايووة 
ٌ   العنليووة احلوو ل  يلووم  يرزووسوٌ أشووخاو امقابووا  ا وٍيوواى. بالتااصوويا ويَتنوو 
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. بامصوووتقبا وياكوووروٌ اابتكا يوووة ا٭ كوووا  و بووو ٌ العاموووة والرووو   الكليوووا 
ٌ إشا  نى٘  للنااو، وباليصبة  احاشوية أو  احص شوة  امعل موا   ويتوصزر  يوا ى  زوا

 م. 2-4ر  قه الشكا نيب زنا ا ويي ب مسايا احالن مً سال لكا نٌ 
 

 الشخرية ايتنادا يلم معيا  اإد اى والتصزر للنعل ما  أماطمد 2-4شكا  قه ر

 INtuitive ساشد  Sensory سصد

  شدعير  زا شخص و ض بكا. 

 ياسغ التااصيا ويتصزر احقا٥ل. 

 ما ٍ  زا٥ًأو  يعحب٘ احل ل العنلية. 

  واٯٌيعيـ ٍيا. 

  و ع بصرية أ يتكيف مع. 

 ىشيط وبرمايد. 

 يجل بالتحربة العنلية. 

 ب ي ظيف امَا ا  الي  تلكَا . 

 ٘واقعد وواثل بياص. 

   يرزوووس يلوووم الرووو  ج العاموووة وموووا ٍووو
 .مكً

    مووووا أو   ووووب ا٭ كووووا  اابتكا يووووة
 . كً ٌ يك ٌ

 يعيـ ا اما د وامصتقبا. 

   مووً قلقوو٘  أزجووريقلوول بشووذٌ امصووتقبا
 .مً احا ر

  كتلووووف و أ جايووووا شوووودع أ ياسووووغ
و ب يعله مَا ا  جايواج وازتشواف   

 .ا٭شياع بياص٘ وا  ب الروين

  يجل عاش٘ الغريس. 

 لاي٘ شك ى يادج. 

 العنوو د ا  اإجليووس  امرووطل  مووً الجوواىد  احوورف أٌ ماسعووة يرجووم وٍيووا
 العوواو الووينط ٍووصاإف  لإشووا ج بعووا  ينووا اشووتخاام٘ شوويته سيووح إبوورازٙ م الجوواىد

 م الوص   احورف   وصا  يكورا    واث  ا ستم ا٭ول احرف يبي يته و  للشخرية 
 . ا٭ول امعيا  ا يبيي٘

 دالقرا  صيع  .2. 3. 3
 ماكوور مووطإف  ىتووا٥رإف  والت صووا القوورا  بروويع يتعلوول  ينووا اليوواؽ ييقصووه

Thinker  يوواطاد ومووط   ووظياتَووا بيا٥َووا عصووب امعل مووا  مووع يتعامووا Feeler  
  ووالينط. يج ٍووا الووي والتاووايا  ا٭وليووة طاقتَووا أشوواؽ يلووم عل مووا ام مووع يتعامووا

 ا٭ماىووة ظ اىووب ويَووته اميطقيووة بوواححر ويقتيووع م  وو يية قوورا ا  يتخووص اماكوور
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  يتخووص العوواطاد الووينط أمووا. شخروود بشووكا ا٭شووياع مووً قليووا ويذ ووص والعاالووة
٘  يلم بياع القرا ا  ٘   وض  بوا  ويقتيوع  ومشوايرٙ  قينو ً  كوج  ال ويذ وص  بو  ا٭شوياع  مو

 . شخرد بشكا
 الشخرية ايتنادا يلم معيا  صيع القرا  أماطمد 3-4شكا  قه ر

  Feelerياطاد  Thinkerماكر

 يتخص قرا ا  م   يية. 

  ٍادل ومتحاغٍ  ويعَر. 

    يقتيوووع باجادلووووة العقاىيوووة وخ ووووع
 .زا شدع لليقاؼ

 ووا   ويَته با٭ماىة والعاالة منأ. 

    ياطادبا د ىصبيا و. 

  مووووً ا٭شووووياع بشووووكا  يذ ووووص قلوووويا
 .شخرد

   القر   وأوج٘ياسغ ا٭ طاع. 

  ؼاسٙ اإجازا. 

 يياقـ مً باب التصليةأو  دادل. 

 يَته با٭ىعنة والبي وا٭ماط. 

      ٘يتخووووص القوووورا ا  بيوووواع يلووووم قينووووو
 .ومشايرٙ

 ودود ومتحنض  ويَته بالع اطف. 

 ٘يقتيع با  ض ب. 

 دبل ماشد ولبل. 

  لل ٥او والر ة يةأٍنيعطد. 

      يذ ووص الكووج  مووً ا٭شووياع بشوووكا
 .شخرد

 ًشريع ا امتاا  اٯ ري. 

 ٘اسٙ امتاا  اٯ ريً ل . 

 يتحيب اجال والرراع. 

 
 دالي مية احياج مط  .2. 3. 3

 بَووا يتعامووا الووي الطريقووة ٍوو  الشووخص يا وول٘ الووص  احيوواج بووينط وامقروو د
  وب   الوص  اخوب   موط  ٍيواى  ونٌ   امعيوا    صا وو قا. اخا جد العا  مع الشخص

 موط  وٍيواى . واإجواز  بال قوب  ويَوته  زوب ج  ظايوة  امصو٦ لية  ويتحنا ا٭م   يص ية
 يتوذ ر  موا  و البا بال قب يَته وا  مات سة  يا اي٘ يلم اإبقاع يا ا اماسغ الص 

 .ثاىيا يعنا ثه أوا يلعب أٌ ويا ا احاد ال قب يً
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 الشخرية ايتنادا يلم مط احياج الي مية أماطد م4-4شكا  قه ر

 Perceiverاماسغ  Judging ب 

   ب يص ية ا٭م . 

 يذ ص امص٦ لية ظاية. 

 يَته بال قب وشرية اإجاز. 

  امشرويا  الي يعنا يليَا إىَاع ب 

  واللعب بعا شلو أواالعنا. 

  يبحح يً ىَايا. 

 عنةيتاَه احاجة مععه الق ايا امي. 

 ب و ع اخطط  واالتساو بَا . 

 يريا  للحااول. 

 يا ا اإبقاع يلم اخيا ا  مات سة. 

 مر  و    زد. 

 قليا ااٍتناو بال قب ويادج ما يتذ ر. 

  يا ا باع امشرويا. 

  ويعنا ثاىيا أوايلعب. 

  دا صع بة ا اؽاش بعض القرا ا. 

 ا يريا  ل ج د ق ايا زج ج. 

  ط مرىةيك ٌ اخط أٌ ب. 

 نا يريا احرية ا التررف سصب
 .يقت ي٘ العروف

 
 ا٭ول العنووو د ا  اإجليوووس  امروووطل  موووً ا٭ول احووورف أٌ ماسعوووة يرجوووم

 إف  لإشوا ج  بعوا   ينوا  ميَنوا  زوا  اشوتخااو  شويته  سيح أبرازٍنا م الجاىد والعن د
 .  للشخرية  امختلان الينطن

 :اأماط .2. 3
 معيووا  وزووا  الشخرووية أمواط  لترووييف معوواي  4 اىٍيو  أٌ شووبل مووا يت و  

 الريا وية  بالطريقوة  احتنلة للشخروية  ا٭ماط يادإف  وللت صا  .ٌامط يي٘ ييتر
 وٍود  معيوا   زا ييتحَا الي ا٭ماط بعاد ىاصَا ام 4ر امعاي  ياد  رب  كً

ً  زنوا . 16 يصاو  ما وٍ  4 ا م روبة 4 شتك ٌ ٍيا العنلية أٌ أ   م2ر   كو
 اجليوس   سورف  ايتنواد  م وللتصوَيا .   يواويا  الشخرية أماط كتلف سصاب أي ا

ً  التعوب   يلييوا  يصوَا  ستوم  ينو د  بكوا  اخواو  اإجليس  امرطل  مً  ا٭مواط  يو
 . 16الو

 وباليصبة (E)ا اىبصاطي ا٭ول امعيا  يلم ايتنادا يك ٌ قا الشخص نٌ   نجا
 و قوا  (J)و وب    (T)ا ماكور  الجالوح  امعيوا   يلوم  داوايتنا (S)ا سصي الجاىد للنعيا 
  ا سصي  ا اىبصاطير الشخرية مً الينط ٍصا يلم ىطلل أٌ مً وباا. الرابع  للنعيا 
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 يلوم  ىطلول أو   ESTJ اا ترا  شبيا يلم يلي٘ ىطلل أٌ  ينكًم ا و ب   ا ماكر
ً  واسوا  موط  دورد " امراقوب " موط  ويعتد." ماكر" مرطل  الينط ٍصا  ا٭مواط  مو

  قوه  الشوكا  أٌ أي وا  سوغ  ام. 5-4ر  قوه  الشوكا  ي  وحَا  والوي  امنكية 16الو
 امراقووب ر يشوونا  احنوواج  نحن يووة. دن يووا إف  16الووو ا٭موواط يقصووهم  5-4ر

 الايووواٌ  امقيوووع ر ًيامبتكووور دن يوووة انيشووو بيينوووام امووواا ع امنوووتحً  الووواايه 
 ااشووااييحد  امبتكوور  الوور٥يض ر نامووجقا دن يووة ويشوونام والرشوواو احوورا 

 ٪مً امووو امد احووو   جووو٘ام تشووونا ر الووور٩  أصوووحاب دن يوووة أموووام. وامَيووواؽ
 م. ا اح

 مد ا٭ماط امختلاة للشخرية و قا ميَر امعاي  ا٭ بعة5-4شكا  قه ر
 ىقاط ال عف ىقاط الق ج ييا التااو، مط الشخرية

 احناج

لعوور،  يَووته باج اىوووب   موويعه ا ا   ESTJ مراقب 
مايد اامترلة بالرعية  واقعد وبر

وا يذ ووص ا٭موو   بشووكا شخروود  
يرزووووووس يلووووووم ؼليووووووا امعل مووووووا  
واحقووا٥ل بعقاىيووة   ويصووتايا مووً    
ػوووا ب اما ووود  يَوووته بالتااصووويا   

 .وبالت ثيل

قوو ج احوواؽ وقووا ا  إف  قووا ياتقوور
يعطوووود البوووواا٥ا مووووا يصووووتحق٘ مووووً 

ؼووب قينووة  ا يعنووا بشووكا جيووا 
ال ووووووغ ط  ا يووووووتحنض للطوووووورم   
اجايوووواج ا سووووا امشووووازا  قووووا 
ي ووووع سوووواودا صووووا مة بييوووو٘ وبوووون 
اٯ ووريً  وقووا يتخووص قوورا ا  قبووا   

   . حص زا اخيا ا 

يبحووح يووً الت ا وول وااىصووحاو مووع      ESFJدايه 
اٯ ووووريً  يريووووا التووووذث  ا سيوووواج    
اٯ ووووريً  زووووريه وسيوووو ٌ   ووووب 
التعووواوٌ و ووواو مشووواير اٯ وووريً    

ٌ ا تلووووف معَووووا   إستووووم و  هٍووووعوأ ا
بالتارووووويا  شوووودع ويتووووصزر زووووا   

 .يااو ية ياياج  و قل جاسا

قووووا يرووووعب يليوووو٘ التعوووواطد مووووع     
الرراع  ياقا صدٙ ييا اإجَاد  
قا يتَرب موً سوا امشوازا  وقوا     

سلو ل بصوورية   إف   واول ال صوو ل 
ذووادج لكووا  إجابووا ويبحووح يووً 

 .مصذلة

التح ووووووووو  الشووووووووواما إف   يوووووووووا ISTJمتحً
زيووووووس وال اقعيووووووة واميطقيووووووة   والا

ييا اإىَواى قوا يشوو ا اٯ وريً     
 أٌ إد اىإف  وقووووووووبإف  و توووووووواز
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 ىقاط ال عف ىقاط الق ج ييا التااو، مط الشخرية

والتيعيه اجيوا  ويتحيوب التعقيوا     
البصووواطة  ويعنوووا ظوووا   إف  و يوووا

وصوووووود ويتكيووووووف مووووووع الووووووروين   
 .ويصتحيب للنيطل 

ساجوووووا  اٯ وووووريً ؽتلوووووف يوووووً    
 .ساجاي٘

 لالتح ووو  التووواو  يوووتحنض لل صووو   ISFJ ماا ع   
ىتووووا٥ر  يتعوووواطف مووووع الطوووورف   إف 

 .اٯ ر

 َووووه دوا ووووع الطوووورف   يصوووودعقووووا 
اٯ وور  قووا يَووته عاجووا  الطوورف  

 .مً اٍتنام٘ عاجاي٘ أزجراٯ ر 

 امبتكروٌ

ينلوود  ومتصووام   يَووته باحقووا٥ل       ESTPمقيع 
واإجوووووراعا   ويتكيوووووف  صوووووب    
 ومتات   ييسع  تيا امشوازا و يوا  

 .اقت ب احاجةإشا  التشادإف 

قووا  وواول اخووروز مووً ام قووف ولوو  
 أٌيلووووم سصوووواب ىاصوووو٘ و كووووً   

 .خصر زج ا 

يرزس يلم احا ر بشكا زب   .مااو، بالاطرج وسال مشازا ESFP ياٌ 
يوواو ام  وو يية ييوواما   إف  و يووا

 .ياقا الصيطرج يلم مشايرٙ

صووووووب   ودقيوووووول وياَووووووه احقووووووا٥ل  ISTPسرا 
التحليوووووووا إف  وامعل موووووووا  و يوووووووا

 .الدود اىاوأسي

ا يذ ص امااو ا  ظاية وا يلتسو 
 .بذجياج التااو،

 أٌياووواو، ملتسموووا بقينووو٘ و كوووً  ISFP شاو 
يك ٌ مرىا ومتكياا ا ساود يلو 
القوووويه ويقبووووا بوووواليعر ا كتلووووف    
اخيوووووووا ا  وا دوووووووا صوووووووع بة ا  

 .التعاما مع التحايا 

احوط  إف  قا  يوا ؼوب ال وغ ط   
ساز مووا مووً شووذٌ اٯ ووريً وااس٦وو

إف  و يوووا أ كوووا يطرس ىووو٘ موووً  
يذجيووا امشووازا ودووا صووع بة ا   

 .التعب  يً آ ا٥٘ بق ج

 امجقا ٌ

ب اقاووووو٘ وقا ايووووو٘  يوووووا ف  واثووووول ENTJ ٥يض 
بام  ووووووو يا   مووووووويعه وذ ووووووور 
بشوووووكا جيوووووا وياكووووور بطريقوووووة  

قووا يعَووور زشووخص مغووورو  وقوووا   
للخره وقوا   ا وكيا ا يك ٌ ياا٥ي

امَووا ا  أو  ا يكوو ٌ لايوو٘ ال قووب  
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 ىقاط ال عف ىقاط الق ج ييا التااو، مط الشخرية

التااو، إف  اشااييحية سيح ييعر
زلعبووة شوووطرىر  ودوووادل بطريقوووة  

   .لتيا ضاإف ميطقية و يا 

الازمووووة لتطوووو ير العاقووووة وقووووا ا   
 تلو احصاشية الي ػعل٘ يوا ى  
ام   يا  الوي يَوه اٯ وريً وقوا     

الروووود ويصووووعم إىَوووواع إف  ياتقوووور
 . ص ال قب الكااأالتااو، قبا 

ابتكووووووووووا  احلوووووووووو ل  إف   يووووووووووا ENTPمبتكر 
 وازتشووووواف الاوووووورو واخيووووووا ا  
 ويتاَه دوا ع اٯ وريً  مورٌ ومصواٍ   

وقووووواد  يلوووووم اإقيووووواع ويصوووووت يب    
 .بصرية

قووووا ا   وووور بشووووكا جيووووا وا   
يصتنع بقا  زاف مً ااٍتناو وا 
يَووته بالتااصوويا وقووا يعووا بووذزجر    

 .ما يصتطيع اإيااع

اشااييحد 
INTJ 

ازا يقووواو سلووو ل ابتكا يوووة للنشووو  
وياكوووووووور ا امصووووووووتقبا و لووووووووا   
امعل ما  بعيايوة قبوا اؽواش القورا       

 . تاز بامَا ج و  ر بشكا جيا

قووووا ا يبووووصل اجَووووا الكوووواا ا   
يطوووو ير العاقووووا  وقووووا ا ي صووووا   

اٯ ووووووريً بشووووووكا إف  أ كووووووا ٙ
امروىووة وقووا إف   عووال  وقووا ياتقوور 

يكووو ٌ  ووو  واقعووود  ينوووا يتروووا     
 أمووربكيايووة شووع   اٯ ووريً سوو ل  

 .ما

ياَه امصا٥ا امعقاج و تلوو امعر وة    INTPمَياؽ 
والكااعج ا ام  و يا  الوي يَوته    
بَوووووووا و وووووووا امشوووووووازا بطووووووورم   
ابتكا يوووة  واثووول بقا ايووو٘ وي صوووا   

 .اٯ ريًإف  شلو

قووا يت اصوووا مووع اٯ وووريً بطريقوووة   
 ووو   عالوووة  وقوووا ياقوووا صووودٙ ا   
التعامووا مووع اٯ ووريً  وقووا يكوو ٌ  

ق لوووة وقوووا ا  وو  مع لايوو٘ ي قعوووا   
  وقووووا ا   ووور بشوووكا زووواف    

إف   تاز ٭ى٘يصتطيع الرد الا    
 .وقب للتاك   

 الر٩  أصحاب

 أٌمووتحنض ومتاايووا و وورو يلووم  ENFJم ج٘ 
يشووووعر اٯ ووووريً بالراسووووة  يصووووعم   

حنيوع   لسلو ل مر وية ل  إف  لل ص ل

 الكوووج  ايتيوووازل يووً   أٌ كووً  
وقووا   شووبيا احاوواظ يلووم الت ا وول 

الطووورف  أٍاىووو٘إشا  يروووب  يووواواىيا



 

 
228 

ر
ثــ

تأ
ب ال

الي
أس

 
  

 
   

دة 
ح

لو
ا

عة
راب

ال
 

 ىقاط ال عف ىقاط الق ج ييا التااو، مط الشخرية

و لو القا ج يلم التعوب  يوً آ ا٥و٘    
بشوووكا جيوووا   ووورو يلوووم  لووول  

   .ا قية ويت اصا بطريقة  عالةبي٦ة ي 

اٯ ر  وقوا يتشواد ا ا٭مو   الوي     
 ا يترووا بقينوو٘  وقووا يكوو ٌ مجاليوو   

و ووو  ينلووود   بشوووكا مبوووال   يووو٘
إف  بشووكا زووواف  وقووا يت صوووا  

 .ايااقية قبا ا٭واٌ 

مووووا  وإد اىديووووا قووووراعج اٯ ووووريً   ENFP ذامد 
يريوووواوٌ  ويوووور  الروووو  ج الكليووووة  

العايوووا موووً  إف  و كيووو٘ ال صووو ل 
اخيا ا  ويصَا يلي٘ بياع العاقا  
مووع اٯ ووريً واحاوواظ يليَووا ل قووب    
ط يوووا  وقووواد  يلوووم طووور  ا٭شووو٦لة   
بشوووكا صووووحي  معر وووة مووووا يريووووا   

 .معر ت٘ ومتات  للخيا ا  اجاياج

مبتكوووورج سلوووو ل إف  قووووا يت صووووا 
 وو  ينليووة  أو  ولكووً  وو  واقعيووة

وقا يتيازل يً الكج  بصرية وقا 
 .ا يَته بشكا زاف

بالتااصوووويا وياقووووا القووووا ج يلووووم    
ؼايا ا٭ول يا   وقا يقاو ويو دا  

يااجووع بصوورية ييووا أو   وو  واقعيووة
 .م اجَة  ره ق   

مبتكوووور  ىسيوووو٘  موووويعه    وووور   INFJم٪مً  
ز بشكا جيا  ديا التاك   وا  

الرياوم و عم بواسااو ا٭طوراف   
ا٭ ووووور  ويصوووووتنع بشوووووكا جيوووووا  
وسصووووواؽ استياجوووووا  اٯ وووووريً    

وا   وياكر باخيا ا  بشكا يواو 
يتصووورع ا اؽووواش قووورا ا   ويصوووعم 

 .لتحقيل ا٭ٍااف 

أو  قووا يعوور، سلوو ا ليصووب واقعيووة  
 ٘ إف  ينليووة  وقووا ا ي صووا  كريوو

اٯ ووريً بشووكا جيووا وقووا ياقووا     
ض اٯ روٌ اسوا  مروىت٘ يياما ير 

يرو وو٘ ا امووة  وقووا دووا صووع بة  
ا التاك  ا العايوا موً ا٭شوياع    

إف  ا وقووووب واسووووا  وقووووا ياتقوووور 
 .ام   يية

مرٌ ومتاوت  يلوم اجايوا وا يشوعر      INFPسا  
 التااو، أثياعالصيطرج إف  باحاجة

 زوواٌ مَتنووا باليتيحووة  وإشاالاوو ز أو 
 .إليَاشيعنا ظا لل ص ل  نى٘ 

ر بشكا جيا ييا اإجَاد ا ياك
وا يَوته عاجايو٘ بشوكا جيوا وا     

 . ب اجادلة

 
 ييوواما الشخرووية يتنيووس أموواط مووً مووط زووا أٌم 5-4ر  قووه الشووكا ويووبن

 ج اىووب اماواو،  يوورف موا  وإشا.  ووعف وج اىوب  قوو ج ظ اىوب  بالتاوواو، ا٭مور  يتعلول 
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ٌ   ونشا . تاواو، ال أثيواع  لتحاوزٍوا  التخطويط  يلوم  يعنوا  نىو٘    لاي٘ الي ال عف  زوا
ً   أ  وا  و وع  ا  اٯ ور  اماواو،  دعوا  قوا  شلوو  نٌ   زج ا يتكله امااو،  ولو

 يلوم  والتوا ب  الكواو  مً احا يلم زج ا يتلكه  الص  امااو، وشيعنا خام٘
٘  ىقواط  يلوم  التعورف  يلوم  اماواو،   ي٘ يعنا الص  ال قب ىاض وا.  ااشتناع   وعا

 و ووعف قوو ج ىقوواط يلووم التعوورف يلووم يعنووانىوو٘   ػاوزٍووا يلووم ويعنووا التااو ووية
 .  امياشب بالشكا معَا يلم التعاما للعنا التااو ية اٯ ر الطرف

 
 
 
 
 
 
 
 

3 
  ووال مووً م اقاوو٘ ثووه ومووً  اٯ وور الطوورف شوول ى  يغووي  يلووم اماوواو، يعنووا

 آ ور  طورف  ا التوذث   ا معون  طورف  قوا ج " بذىَوا  يعورف  الوي  Power القو ج  ي ظيف
ٌ  موا  معون  بعنوا  معييوة  وبطريقوة  معون  وقوب  ام  يقو و  ا أور يق و دعل٘ عيح  زوا
ً   ب٘ القياو يً  تيعأو  ليق و ٘  يلقواع  مو ً  القو ج  وؽتلوف ." شايو  Authority الصولطة  يو

ً  الشوخص  يصوتناٍا  الوي  الرزيوة  بالق ج يترا الصلطة أٌ سيح مً  الوص   ام قوع  مو
ً   Influence للتوذث   وباليصبة. يشغل٘ ٘   وينك ٘  يعرياو ً  الوص   الصول ى " بذىو  أٌ  كو

 ." الق ج ي ظيف استنال يً ييتر
 القا ج كتلاة لعروف ىتيحة ملو ٍنااساإ مجا شرزتن بن مااو ا   اد

 التوذث   أموا . القوا ج  يلوو  وج د ا يتنجا الق ج  نٌ  اإ اؽ إف  با٭ ر  الا ع يلم
٘ أ ا ياكور  وٍو   او،اما ب٘ يق و الص  الصل ى  َ    معييوة  بطريقوة  يصولو   إشا  ىو

 .   جلَا الي الشرزة  اٸ بت ظياَا يق و قا الق ج ملو الي الشرزة نٌ 

 
 

 ديسيس  الاا ؽ     
بن ما ٍد الطريقة امياشبة للتعاما  ال التااو، مع زا مط مً ا٭ماط التالية 

 للشخريةد
 ااىط ا٥د  ااىبصاطد احصاؽ        اماكر

 اسغام   اخب  احاشد  احصد
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 :الكوة مصادر .2. 2

د وٍود  التاواو،  ا للقو ج  مرواد   مصوة م 7-4ر  قوه  الشكا يبن زنا ٍياى
ً  ىو ع  ولكوا . العاقوة  قو ج  اخودج   قو ج   اإ  واو   قو ج  امكا ذج  ق ج ام قع  ق ج  مو

ً  كترورج  ىبوصج  يلد و ينا. ويي ب مسايا الشكا ا ال ا دج الق ج أى اع  ىو ع  زوا  يو
 . الق ج أى اع مً

 دام قع  ق ج .2. 2. 2
 يلووم القووا ج يلووو  Legitimate Power الشووريية قوو جأو  ام قووع بقوو ج امقروو د

 قياديووا م قعووا يشووغا لووص  ا. يشووغل٘ الووص  ام قووع مووً اماوواو، يصووتناٍا الووي التووذث 
. ميوو٘ الوواىيا امصووت يا  ا ٍووه مووً يلووم التووذث  ا قووا ج لايوو٘ العنووا ميعنووة ا أيلووم
ً  مصوتناج  يااو وية  يوذث   ق ج  لو ما م٪شصة ا احصابا  قصه  ٥يض أٌ زنا  مو

 ييبغوود لكيوو٘. ام٪شصووة مووجا  ميساىيووة التاوواو، يتيوواول ييوواما يشووغل٘ الووص  ام قووع
 زواى ا إشا  إا  ٥يصوَه   لكَوا  الوي  بوالق ج  يتذثروا لً امر٩وشن أٌإف  ٍيا اإشا ج

 .  ومقب لة شريية أىَا يروٌ
 الق ج أى اعمد مسايا ويي ب زا ى ع مً 7-4شكا  قه ر

 العي ب امسايا ى ع الق ج

يعتنا القو ج يلوم ام قوع ولويض يلوم        ام قع
 .الشخص

    قبوووا الطووورف  إشا   وووا يوووذث  زوووب
 . ا ام قعاٯ ر بشريية شا

   إشا  ياقووووا القووووا ج يلووووم التووووذث
 .زاىب الشريية ذا شو

   إفللقوو ج  أ وور يتطلووب مروواد 
 .جاىبَا ستم يك ٌ  عالة

يتوي  مووً  لكَوا الووتحكه امباشوور     امكا ذج
 .بالصل ى

 ؼقل اشتحابا   ا٥عة. 

     قووا ياقووا صوواسبَا القووا ج يلووم
 .امكا ذج

 ييعور   قا ٘ اٯ وروٌ يلوم اىو٘     إليو
 .   شريد

 .التحكه امباشر بصل ى اخره  اإ  او

 زيادج د جة اامتجال. 

 الجذ  إمكاىية. 

    يبووواأقوووا ياقوووا القوووا ج ييووواما 
 .  ف الطرف اٯ ر بااطاا،
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 العي ب امسايا ى ع الق ج

 .شريعة  اخدج 

  ا ؼتاز لت زيع م ا د. 

 مريبطة بامعل ما  واحقا٥ل. 

  يبي التساو حاما ا٭ كا. 

 الكوووج  موووً اجَوووا  إف  ؼتووواز
 .والعنا

 .دابياإؽلل ميا ا   الشخرية

 شريعة. 

   دابيووا لووا  الطوورف   إؽلوول ي جَووا
 .اٯ ر

   قووا ي اجوو٘ بووالر ض مووً الطوورف
 .اٯ ر

 
  دامكا ذج ق ج .3. 2. 2

  تجوا  الوص   اٯ ر امااو، مكا ذج يلم امااو، قا ج امكا ذج بق ج امقر د
 يلووم القووا ج ىووبزا ٌإو  ام قووع لقوو ج يووادج مصوواىاج القوو ج وٍووصٙ  ميوو٘ يطلووب مووا

 ا قوا  وبذشواليب  ام قوع   يواب  ظا ا ستم التااو، أثياع ي ظف أٌ  كً امكا ذج
 اليتووا٥ر ؼقوول أٌ  كووً بذىَووا امكا ووذج قوو ج ويتنيووس. أ اقيووةأو  قاى ىيووة يكوو ٌ

ٌ   ونشا . مباشور  وبشوكا  زوب   جَا باوٌ  يَا امر  ب  يلوم  اجوالض  اماواو،  زوا
  التااو، أثياع معن شل ى يلم ٦٘يكا  أٌ كً  اٯ ر الطرف أٌ يعرف الطاولة

 .    معيية بطريقة الصل ى لصلو يصتحيب قا نى٘ 

 داإ  او ق ج .2. 2. 2
 اماواو،  معاقبوة  يلوم  اماواو،  قوا ج    Coercive Power اإ  او بق ج امقر د

ً  التااو ود  م قا٘ بصبب اٯ ر ٘  شودع   وص أ طريول  يو ٘ أو  ميو . اامتجوال  لعواو  معاقبتو
 قر ج لااج يعنا بذىَا اإ  او ق   ومتاز.  امكا ذج ق ج يكض يعنا  الق ج وٍصٙ
  العنا يً باإ راب يَادوٌ قا الشرزة ا العنال ىقابة مجلد نٌ  وزنجال.  قط
  الاقية مً اميعأو  ال ظياة مً باليقا مر٩وشي٘ ساأ اماير يَاد وقا

 داخدج ق ج .2. 2. 2
ً  اليابعوة  التوذث   يلم القا ج ٍ  Expert Power اخدج بق ج امقر د  اموتاى  مو

 وقووا. الكووب ج قينتَووا  ووا خوودا  يشووغل٘  الووص  ام قووع يووً اليعوور وبغووض الاوورد 
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 ويتحقول . الشخروية  بوا٭م    مترلةأو  إدا يةأو   يية طبيعة شا  اخدا  يلو يك ٌ
 قو ج  ويكنً. و ا للناا الشاما والتح   بالبحح امااو، يق و يياما الق ج ٍصٙ

 امقيعوة  واحقا٥ل امعل ما  بال رو ج اخدج  تلو  تلو الص  الطرف أٌ ا التذث 
 اٯ ور  الطورف  يلوم  معَوا  بطريقوة يروعب   امعل ما  يلو ير، يلم والقا ج وام٪ثرج
 العلنيوة  الوا جا   جعا طريل يً زخب  ىاص٘ يذشيضإف  امااو، ويعنا. دس َا

 يووً وا٭ قوواو وباحووايح باحقووا٥ل وباحووايح ييَووا  ومصوون ع معرو ووة  نلووَا الووي
 .   دايَه مً امصتناج ا٭مجلة بعض

 التكي ل جيوا  ي ظيوف  ظوا  ا ا٭ينوال  ميعنا  دا ا يراجعا الق ج ٍصٙ ويشَا
 .  امعل ما  واشاجاع ساغ بنمكاىَا الي احايجة

 دالشخرية ق ج .5. 2. 2
 أي وا  يصونم  زنوا  العاقوة  قو ج أو   Personal Power الشخروية  بقو ج  امقر د

Referent Power  ٍ مً الارد يصتناٍا الي التذث  يلم القا ج يلو  ٘  دصوا  ز ىو
 والكا يسما ا٭ماىة  مجا  الشخرية الراا أو  اجصناىية اخرا٥ص مً دن ية

 . مجل٘ ليك ى ا ويتطلع ٌ إلي٘ ييحصب ٌ اٯ ريً ػعا الي ماجصابة الشخريةر
 م مراد  الق ج التااو ية8-4 قه رشكا 

 
 :التفاوض ي الكوة دور .3. 2

ً  الكج  التااو، ا الق ج دو  يج  ا وجَتو  وٍيواى . امتخررون  بون  اجوال  مو
 دا٭قا يلم ىعر
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 التااو، بعنلية التحكه يلم قاد  الق   الطرف ٌذب ديق ل ا٭وف اليعر وجَة -
 ليصوب  ٍوصٙ  اليعور  ل جَوة  و قا لتااو،ا  يتا٥ر يريا؛ الي اليتا٥رإف  وال ص ل

 . التااو ية العنلية أطراف بن للق ج القا٥ه للت زيع يذزيا ش  
 زاٌ ما صحيحة ا٭وف اليعر وجَة زاىب ل  بذى٘ دي٪زا الجاىية اليعر وجَة -

 بعوووض ا ملح ظوووة بكاشوووب اخوووروز ال وووعياة ا٭طوووراف بعوووض بنمكووواٌ
 التووذث  يكتيكووا  ا الجاىيووة اليعوور ل جَووة و قووا الصوور ويكنووً امااو ووا  

 ااقترادية الق ج ي زيع مً يغ  أٌ ال عيف امااو، مً يتطلب ا الي  الياصد
 ي ظيووف ٍوو   علوو٘ يليوو٘ مووا وزووا اٯ وور الطوورف إقيوواع مووً يووتنكً ستووم مووجا

 . الياصد التذث  أشاليب
 طوورف  تلووو ا ييوواما  وواث التاوواو، ٌذبوو الجاىيووة اليعوور وجَووة أىرووا  ويوور 

٘  لاوور، الازمووة  قوو جال  ٌأو اىاراديووا  امشووكلة حووا أو  اٯ وور الطوورف  يلووم  إ اديوو
 يلووم اشووتخاام٘ يصووتطيع م يتوو ر لايوو٘ أطرا وو٘ مووً طوورف زووا ٭ٌ  وواث التاوواو،

  و   أ ر  ب شا٥ا بع َا يلم التذث  يا ا امتااو ة ا٭طراف واٌ اٯ ر  الطرف
 . امختلاة ا٭طراف بن الق ج ي زيع يلم بال رو ج يت قف ا التااو، ىتا٥ر ٌأو الق ج 

 
2

 يله ا قاياين يلم اٯ ر الطرف شل ى يغي  ذاولتَه ا امااو  ٌ يرزس
ٌ  يلم الصَا مً بذى٘ ا٭وف يق ل الياض  سون  ا اٯ ور  الطورف  شول ى  يغوي   اإىصوا

 ام اقووف؛ يغووي  إف بالتووا ير يوو٪د  الصوول ى يغووي  لكووً م اقاوو٘ يغووي  يليوو٘ يرووعب
أو  امتااسَا يته أ    ادابيا يعسيسٍا يته الي الصل زيا  أٌ الجاىية القاياج ويق ل

ً  العكوض  ويلوم  وااشوتنرا   الجبوا  إف  ميا يليَا  صاسبَا مكا ذج  ونٌ   شلوو  مو
 ويرزس. اا تااعإف  ا٭مر بَا  ييتَد ىقاٍا  شلبيا  يعسيسٍا يته الي الصل زيا 

 التعسيوس  إف  التاواو،  ا ا٭ ور   ا٭طوراف  شل ى لتغي  شعيَه ا مَرجا امااو  ٌ
 .  اإدابية الصل زيا  امتاا  طريل يً اإدابد

 يوذث  د اٯ ور  الطورف  ا اماواو،  يازَنا أٌ  كً التذث  مً ى ياٌ وٍياى
ٌ   لو  .  Positive Influence دابدإ وآ ر  Negative Influenceشلي  التاواو،  زوا

 دوا  آاف 10بوو  الصو قد  شوعرٍا  يقوا   مصوتعنلة  شويا ج  سو ل  طور ن  بن ياو  جام
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ٌ  ونٌ    ٍاعشرا يريا شخص وجاع ٌ  إدابوا  يو٪ثر  أٌ البوا٥ع  بنمكوا  ألوف  12 يطلوب  بوا
 ا٭زجور  وااستنوال  شلبا شيك ٌ التذث  نٌ  دوا  ألف 20 طلبإشا  أما. مجا دوا 
ً  يلوم  يت قوف  التاواو،  ا جو  أٌ وسيح. امشا  ييصحب أٌ ٍ  ي قعا  ؼقيول د أموري

 ٍو   الصويا ج  لرواسب  باليصوبة  سواث  موا  أٌ ال ا و   ونٌ   العاقة ا ا٭ٍااف والتذث 
 .    العاقة يلم  ا غ و  ا٭ٍااف  قل   ى٘أ

 :اإنسانية احاجات .2. 2
إف   اٯ وور الطوورف وىعوورج شوول ى يغووي  مووً يووتنكً ستووم اماوواو،   توواز

٘  مجوا  الوي  اٯ ر الطرف ا ساج يلم التعرف ٘  ام جو  الوياض  لعوا   وو قوا . لصول ز
 احاجووا  وونٌ  و1943 يوواو ا ىشوورٍا والووي  Abraham Maslow ماشوول  ابراٍوواو

إف  ا٭شوواا مووً ٍرميووا يتصلصووا دن يووا  مووضإف  يقصووينَا  كووً اإىصوواىية
 يلوو  ايشون  Physiological Needs الاصي ل جية  احاجا م. الشكا اىعرر ا٭يلم

 يشونا  زنوا . وا و اع  وامواع  ا٭زوا  ا ويتنجوا  سيا اإىصاٌ لبقاع ال رو ية احاجا 
 يووته ستووم الصوول ى وي جوو٘ يصوويطر وٍوود وامووذو  املووبض أي ووا ا٭شاشووية احاجووا 

 . إشبايَا
 إشوباع  بعوا  الصول ى  يلوم  ويصويطر  يعَور  والوص   احاجوا    مً الجاىد الي ع أما

إف  احاجوة  مجوا  Safety Needs با٭مً امترلة اجا اح يلو  يت نً  ا٭ول  الي ع
 احاجووا  مووً الجالووح بووالي ع يترووا و ينووا. والرووحد وااقتروواد  الشخروود ا٭مووً

ً  والقبو ل  وااىتنواع  احوب إف  احاجة  يشنا ً  مو  الرابعوة  الطبقوتن  ويتنجوا .  اٯ وري
 وؼقيول  Esteem الوصا   يقواير  إف  احاجة ا  الت الد يلم احاجا  مً واخامصة

ً  الرابعوة  اجن ية يترا وبيينا.    Self-actualizationالصا   بامكاىوة  احاجوا   مو
 لصايوو٘ الاوورد بتحقيوول امتروولة احاجووا  يشوونا اخامصووة اجن يووة وونٌ  ااجتناييووة

 . بل  ٘  كي٘ ما أقرم وبل  ٘
 ا  ٍوو الكووج   َيوواى. الوواوا ع ا ال سيوواج اليعريووة شوول  مووا ىعريووة مجووا وا
  َووه يلووم يصووايا أىَووا ا الوواوا ع سوو ل اليعريووا  ٍووصٙ أٍنيووة ويكنووً.  بووالطبع

 ويووً شوول زَه ذرزووا  يووً  كوورج امااو وو ٌ ويعطوود بَووا يصوولو الووي الطريقووة
 ويعوووايا  ووويَه التوووذث  يلوووم بالتوووالد ويصوووايا ؼقيقَووواإف  يصوووع ٌ ا٭ٍوووااف الوووي

 . شل زَه
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 اشل م ٍرو احاجا  ا٭شاشية ييا م9-4شكا  قه ر
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

٘  وجوا   بوا  نىو٘   اٯ ور  للنااو، الشخرية احاجا  امااو، يرف  نشا  ىاصو
 موجا  صو    ونشا . بوذ ر  أو  بطريقوة  احاجوا   يلوو  إشباع  ال٘ مً يصتطيع م قع ا

ٌ  أٌ ا   بت٘ ٍ  اإىصاٌ طبيعة ا دا ع أينل أٌ"  دي   ج ٌ ق ل  ونٌ   "مَنوا  يكو 
 .         جاا ومَه مَه بذى٘ اٯ ر ااو،ام يشعر أٌ امااو، بنمكاٌ

 :الهفسي التأثر أساليب.  3. 2
 زوا أو  مً أ  ي ظيف إفاٯ ر  الطرف يلم للتذث  ذاولت٘ ا امااو، يعنا

 دالتالية الياصد التذث  أشاليب
  دامعل ما  أو الصل ى س ا س يغي  .2. 3. 2

 موا  يغوي   يلوم  أو اٯ ور  رفالطو  شول ى  ذاوسا   يغوي   يلوم  موا إ اماواو،  يعنا
 قياموو٘ مقابووا اٯ وور الطوورف مكا ووذجإف  اماوواو، يلحووذ  قووا. معل مووا  مووً لايوو٘

 بتلو قيام٘ لعاو معاقبت٘إف  يلحذأو  مدابدإ ؼايسر شل ز٘ يغي  اػاٙ ا غط ج
 م   ع س ل  ا يةإ بعل ما  اٯ ر الطرف إمااد يته وقام. شلي ؼايسر اخط ج

 م قووف ا يغووي  سوواوثإف  يقوو د وبالتووالد  ا٭ول اماوواو، م قووف هيوواي التاوواو،
ً  اٯ ر الطرف شل ى امااو، يغ  وقا. الجاىد الطرف  موا  ؼالاوا   بيواع  طريول  يو

  لٍبو بق سعيوب  امو  ق يوة  يكً  ل   ٭ىَا ا٭ول الطرف سحة بق ج الجاىد الطرف يقيع
 .اٯ ريً مً

 

. 

ساجا  امرزس 
 وامكاىة

 ساجا  احب وااىتناع

 ساجا  ا٭مً

 احاجا  الاصي ل جية

 ساجا  
 ؼقيل الصا 
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  د٥راخصا وػنيع امكاشب ػس٥ة. 3. 3. 2
 يلوم  موجا  اليقو د  يلم احر ل يا ل ٌ ياو بشكا الياؽ أٌ الا اشا  يعَر

 سوال   اود . د عوا   يلوم  خصروٍا أٌ يلم واساج مرج  صا يَا يا ل ٌ بيينا د عا 
 ا٭صولد  امبلو   يً واساا ؽاي ا امشا  بنيطاع البا٥ع قياو نٌ  مجا والشراع البيع

٘  يته يياما امبل  ىاض  ققَا الي الصعادج ىاض  قل ا زب ا زاٌ ٌإو  ؽاي و
 أٌ اٯ ر للطرف مجا ييازا  ثاثة يقاو أٌ قر  وقا امااو، يلحذ وقا. د عا  يلم
 أ  وا  و ع ا يك ٌ قا شلو مً العكض ويلم لكي٘.  ساج يلم ييازل زا يعلً
 . واساج مرج يرياٍا الي التيازا  زا اٯ ر الطرف مً طلبإشا 

 داخصا٥ر يبػ .2. 3. 2
 ؼقيوولإف   يلوو ٌ مووا أزجوور اخصووا٥ر ػيووبإف  شوول زَه ا اليوواؽ  يووا
 يلوم  الازيوس إف  ىعورا٥َه  إقياع ذاولتَه ا امااو  ٌ يلحذ قا ولصلو امكاشب

ً  بواا  امااو وا    شلب سال ا بيعنايَهأو  بَه يلحل أٌ  كً الي اخصا٥ر  مو
 اماوواو، يقوو ل أٌ مووً  بوواا. جحووبشا إ شووتتحقل الووي امكاشووب يلووم الازيووس

ٌ  نىو٘    وزوصا  زوصا  لو شيحقل التااو، جا  أٌ اٯ ر للطرف  لو   يوذث ا  شويك 
 مووً وزووصا زووصا لوو٘ شيصووبب التاوواو، جووا  يوواو ٌإ داٯ وور للناوواو، قووال اىوو٘

 . اخصا٥ر
 داالتساو يرعيا .2. 3. 2

 يعسيوسا   ي٘ يروٌ زاى اإشا  معن اػاٙ ا للتحرى زدأ اشتعاادا الياؽ يعَر
 جعلوو٘ إف  اٯ وور الطوورف يلووم التووذث  بغوور، أسياىووا اماوواو، ويلحووذ. شووابل لصوول ى
 الوص   بااياوام  للقبو ل  يَي٦ت٘ بغر، التااو ية العنلية ا وم ا د ط يا وقتا يصتجنر

 امشوا   زاٌ  نشا.  االتساو يرعياإف  شل زَه ا  يل ٌ الياؽ اٌ ير ٘ شيته
ً  صوغ ج  دن يوة  راعشو  يلوم  وا ول  قا ً  نىو٘   ا٭شوياع  مو ٘  الصوَا  مو  شلوو  بعوا  إقيايو

 وونٌ   معييووة ب اصوواا  شوويا ج يصووتخاو الاوورد زوواٌ وإشا. زوودأ زنيووا  بشووراع
 ىاووض  يلووم شوو زس جايوواج شوويا ج لشووراع يووصٍب ييوواما ىوو٘أ ا زووب  ااستنووال
 .  الصابقة الصيا ج م اصاا 
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  دالراًٍ لل  ع اامياز .5. 3. 2

 امااو وووا   اووود الوووراًٍ ال  وووعإف  ااميوووازإف  شووول زَه ا ليووواؽا  يوووا
 اشوااييحية  ميوسج  شينتلو  لايااقية ا٭وف امص دج يكتب الص  الطرف نٌ  امعقاج

 .   يلحقَا يااو، ٭  أشاشا شتنجا امص دج يلو اٌ
 داجنيا  د .6. 3. 2

 لٮشوخاو  ييوازا   أو معل ما أو   اما  لتقايه زدأ اشتعاادا الياؽ يبا 
 ٍوصٙ  ويصتخاو. التيازا أو  امعل ما أو  اخاما  يلو مجا  ه قام ا أٌ شبل الصيً

ً  اإىصواىد  الصل ى يً احقيقة ً  أىَوه  ميَوا  يواج  بطورم  امااو ون  قبوا  مو  أٌ  كو
 ا التووذث  بغيووة التاوواو، مووً مبكوور وقووب ا ٍامشووية ييووازا  يقووايه ا يبوواد وا
 .   اسقة مرسلة ا ج ٍرية ييازا  تقايهل ود ع٘ اٯ ر الطرف

 داٯ ريً إيباع .7. 3. 2
 يقور   ال اقوع  ا وامجوا ." مريب وساى وا ٧كط   يوإ بن" اليني امجا يق ل

 وونٌ  الا اشووا  يووبن  كنووا. اليوواؽ مووً الكووج  سووال لصوواٌ مجووا شوول زية سقيقووة
ً  إيبواع إف  شول زَه  ا  يل ٌ الياؽ  إيبواع  زود أ اشوتعاادا  اليواؽ  ويبوا  . اٯ وري
ً  الكوج   أٌ يلم دليا  أواإشا  معن شل ى ً  اليواؽ  مو ٌ   وه  امشوابَن  اٯ وري  يتبعو 

ٌ  التاواو،  ما٥اج س ل دلص ٌ يياما امااو  ٌ ويلحذ. الصل ى شلو  إقيواع  و واول 
ً  يطلوب  الوص   الصول ى   أٌ يلوم  ا٭دلوة  إيرادإف  ما بصل ى اٯ ر الطرف  اماواو،  مو

٘ ي وا ول  قا ٌ  ليو ً   عيواما .  قبلوَه  زوج و  يواد  ٌذبو  اايرواا   شورزا   إسوا   يعلو
  شووالة ٍوو  الرشووالة يلووو  لووف يتخاووم مووا وونٌ  زووصا  قووهإف  وصووا قووا مشووازيَا

   ...أي ا  أىب يك ٌ ا  لناشا  ليا زبا٥ً صا وا الياؽ مً زج يً أٌ  ح اٍا  نيية
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5

 :التعريف .2. 5
  اماواو، . ياواو،  ينليوة  أ  مً ٍاما جسعاConcessions التيازا  يقايه  جا

ً  مقابلوة  ييوازا   يلم احر ل مً يتنكً ستمم بر للنااو، ييازا  يعطدم أر  مو
 قا يوو٘ ام أر اماوواو، مَووا ج ويتبووا  . Give-and-take ينليووة ٍوو   التاوواو،م. بر

 احروو ل مقابوا  ام أرلوو  ليصوبة با زوب ج  أٍنيووة ؼتوا  ام برلوو  ييوازا   يقوايه   يلوم 
 يواو   التاواو،  أٌ ا ا ويا   لو  م. أرلوو  باليصوبة  زوب ج  قينوة   ام بر مً ييازا  يلم

 ا اماووا،  نووً. معوون م  وو ع بيووا زووا وا 5  4  3  2  1د بيوو د مصووة سوو ل
ً  أٍنيت٘ ا شيختلف اخنصة البي د مً بيا زا أٍنية أٌ ٍصٙ مجا سالة  الطورف  مو

 إشووباع ينليووة التيووازا  يقووايه ينليووة مووً دعووا مووا ٍوو  وٍووصام بر فالطوورإف  مأر
٘ م أر للطورف  مَوه     3 البيا يك ٌ  قا. التااو، لطرا متبادل  جواا  مَوه  ولكيو
 م .برلو يتيازل أٌم أرلو  كً احالة ٍصٙ وام بر للطرف

 :الكيفية.  3. 5
 ديلد ما التيازا  يقايه ييا امااو  ٌ يرايد

 دالتيازا  لتقايه معق ا سيسا أىاصَه إيطاع مً امااو ا  قبا يتذزاوٌ .أ 
 خطط أٌ با ا ومراح٘ وساجاي٘ ٭ٍاا ٘ ؼاياٙ ا امااو، أٌ ٍ  ٍيا امقر د
 ما بذزجر مجا يطالب  َ  الجاىية  ال ساج ا شزرٙ شبل زنا ييازا  إيطاع

 العنلية أثياع نكًيت ستم وشلو امرج ج الاا٥اج مً بذزجرأو  العادل  سق٘ ٍ 
 .  ييازا  يقايه مً التااو ية

 دأوا  أو اق٘ يكشف اٯ ر الطرف جعا  اول ٌ  .ب 
 ومراح٘ ساجاي٘ يً وبالتاريا أوا م ب وليكًر اٯ ر الطرف يكله زلنا

م أر  كً ٭و اق٘م بر  زشف ٯٌم أر للنااو، أ  ا شلو زاٌ زلنا وأٍاا ٘
 .  أ  ا بشكا بَا القياو كي٘  الي التيازا  ا التاك  مً

 د ا أٍنية ا م   يا  ا التيازا  يقايهإف  يصا ي ٌ .ز 
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 ستم ا٭ ر  ا٭طراف بَا يصبق ٌ ٍامشية ييازا  يقايهإف  يادج امااو  ٌ يصا ع
 ج ٍرية م   يا  ا ييازا  ويقايه بامجا للرد ا٭طراف يلو يلم بَا ي غط ٌ

 . ٍامشية وليض
 ديقام ىَا الي التيازا  ينةق ا يبالغ ٌ .د 
 وو وع  التيازل شلو ي خيه يلم ل٘ أٍنية ا  الص  التيازل يقايه ييا  امااو، يعنا
 للطورف  بالتارويا  التيوازل  شلوو    ا٥وا  وشور   للحنيوع  ملح ظا وجعل٘ ل٘  يالية قينة

٘  التغطيوة أو  التيوازل  شلوو  ػاٍا اٯ ر الطرف  اول ا ستم  اٯ ر  ذاولوة  ا يليو
% 1 بقاا  ؽاي ام در الشرزة يً امااو، يقاو  قا.  بامجا الرد مً للتَرب ي٘م

 ا وشوويطالب. للشوورزة التيووازل شلووو يكلاووة يووً زووج ا يتحوواث ثووه التكلاووة ا
 معييوة  د ع ىصوبة  مجا ل٘ باليصبة أٍه يك ٌ قا مقابا ييازل إيطاع العنيا مً امقابا
 .  قر ج زميية  اج  ال
 ديقام ى٘ ييازل زا مقابا اٯ ر الطرف ىَاىإ يلم  رص ٌ .ٙ 

 امااو، يلحذ ولصلو بصَ لة  يليَا  رل ٌ الي التيازا  امااو  ٌ يقا  ا
 ل٘  كً زاٌ ييازا  يلم للحر ل جَاا يبصل اٯ ر الطرف جعاإف  الصزد

 وقا قينتَا يقا  لً اٯ ر الطرف أٌ مً قلق٘ ل ا بصَ لة اٯ ر للطرف ٍا٩إيطا
 . التيازا  مً بامسيا طالبي

 دمعق ل بطلب الباع .و 
 اٯ ر الطرف ييعر لً احالة ٍصٙ وا  امبا٥د الطلب ا امبالغة للنااو،  كً

 ميطقد بطلب امااو، باأإشا  أما. ييازا  أىَا يلم يقامَا الي التيازا إف 
 . جا  شكاب اٯ ر الطرف مً إلي٘ اليعر شيته يقام٘ ييازل أ  نٌ  ومعق ل 

 داٯ ر للطرف يقام ى٘ ييازل أ  مقابا يلم احر ل يلم  رص ٌ .ز 
ً  اٯ ور  الطورف  يبواد     إٌ ييوازل   يقوايه  ييوا  اماواو،   رو ٘  يلقواع  مو إف  ىاصو
 ييووازل بتقووايه مَووصب بذشوول ب ٌإو اٯ وور الطوورف مطالبووة يلووم مقابووا  ييووازل يقووايه
 أ ور   شورزة  يذثيوح  مشوروع   باأ يذثيح شرزة أٌ ا اا،  علم. قام٘ ما مقابا

 مووواير  د  كووواٌ للشووورزة  اي  يَوووا التذثيوووح شووورزة قوووامب جوووا  العنوووا وبيينوووا
 ياليوة  امعرو ة التكاليف  اي  ج  باٌ الشرزة يً بالييابة يااو،  الص  امشايا 

ً  امااو، يعتقا وقا. مد     وبشكا جاا ٌ  التذثيوح  شورزة  يو  امطلو ب  امبلو   بوا
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 اٌ   وه " شيق ل احالة ٍصٙ وا ييازا يقاو شلو مع لكي٘ يةالكاا  ي٘ با كاض
ً  الصوعر  بتعوايا  شويق و  لكييوا  يلييوا  جاا صعب ا٭مر  سالوة  وا. زوصا إف  زوصا  مو

 لب ع امشروع مً ااىتَاع يقا مايا يلم ام ا قة اٯٌ بنمكاىو أٌ ىت قع ٍصٙ مجا
 التذثيوح  شورزة  يً بالييابة امااو، قال٘ ما  ال ومً احالة ٍصٙ ا م  قا." أياو

 .      أ ر  جَة مً مقابا بتيازل وامطالبة جَة مً امني   التيازل أٍنية يلم التذزيا
 دصغ ج د عا  ويلم شايا ببطع التيازا  يقام ٌ .  

 ياليا ويجني ٌ يقا وٌ الياؽ أٌ ميَا معرو ة شل زية ق ايا يلم امباأ ٍصا يعتنا
 يصاو  ٌإو ستم واساج د عة يلي٘  رل ٌ با ا ىةمق بالتقصيط يلي٘  رل ٌ ما

 اإمكاٌ قا  التيازا  ػس٥ةإف  امااو، يلحذ ولصلو. اليقاية القينة ا ااثياٌ
 ..الا ع مً ذاود ياد يلمأو  واساج د عة يقا َا يً باا 
 دبتقا ٘ يق م ٌ ييازل زا ياويً يلم  رص ٌ  .ط 

 يصتايد ما وٍ  ام   يا  ويعاد بالتعقا ياٌا٭س مً الكج  ا امااو ا  يتنيس
 بتقا ٘ قاو ييازل زا امااو، ياوٌ أٌ امَه ومً وٍياى ٍيا التيازا  يقايه

 بعض يً الااجع مً اٯ ر الطرف ميعأو  مقابا ييازل يلم سر ل٘ مً للتذزا
 . ييازا  مً ل٘ يقا ٘ م ما زنقابا قامَا الي التيازا 

 دمشروطة  ييازا يقايه  .  
 قبا مً لاشتغال التعر، مً امااو، وخاف امااو ن بن الجقة يغيب يياما

 الجقة  يَا يغيب الي احاا  اأو  مقابا ييازل يقايه يً  تيع زذٌ اٯ ر الطرف
 ياو شريطة مشروط ييازا  يقايهإف  يلحذ أٌ  كً امااو، نٌ  ا٭طراف بن

 .   ا٭طراف بن الجقة بياع و يع شلبا ي٪ثر ا ستم الصل ى ٍصا مجا ا اإ رام
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 :الفعال امفاوض تعريف .2. 6

 ً ٘  الاعوال  اماواو،  يعريوف   كو  ينليووا  اجواز  يلوم  القواد   اماواو،  شلوو  بذىو
 العاقوة  يلوم  احاواظ  ا٭قا يلمأو  وبياع امختلاة ا٭طراف مراح وؼقيل التااو،

 . معَا التااو، يته الي ا٭ ر  ا٭طراف عم
 :الفعال امفاوض سلوكيات .3. 6

  Skills امَوا ا    Knowledge امعر وة  بون  اجنوع إف  الاعوال  اماواو،   تاز
 وختلوووف  عووواا  اماووواو، ػعوووا الوووي اخروووا٥ص يتعوووادو. Attitudes وااػاٍوووا 

 التاليوة  القا ا /امَا ا /صل زيا ال ومجا. بتحاياٍا ا٭مر يتعلل يياما اميعروٌ
 . يلي٘ التذزيا يته ما بعض

 داميعنة بذٍااف التااو، يربط  .2. 3. 6
  ااشوااييحية  ا٭ٍوااف  يوايه   التااو، أٍااف جعا يلم الاعال امااو، يعنا

 للنيعنوة  العاموة  ا٭ٍوااف  أٌ ا واا،  يلوم  وشلو  ييَا بالييابة يااو، الي للنيعنة
ً . بال  و    يتصوه  ييَوا  بالييابوة  يااو، الي ً  العليوا  اإدا ج يقو و  أٌ اماوا،  ومو  ومو

 ستوم  اميعنوة  مك ىوا   كتلوف إف  ا٭ٍوااف  بت صويا  الاعالة اايرال قي ا   ال
 شلو ا با ا٭ٍااف يلو مع مت ا٥نا شل ز٘ جعا يلم اميعنة ا م ظف زا يعنا
 .اميعنة يً بال زالة يااو  ٌ الصيً

 ا٭ٍوااف  ؼايوا  يلوم  التخطويط  أثيواع  يعنوا  اماواو،  ٌن  الربط شلو ولتحقيل
 ينلية ييَا يصار أٌ  كً الي باليتا٥ر يتذثر أٌ  كً الي  للنيعنة اما  بعياج

 ي ووع نىوو٘  ا٭ٍووااف يلووو بَووا يتووذثر أٌ  كووً الووي الكيايووة يوورف وإشا. التاوواو،
٘  شيصذل امااو، نٌ  امجال شبيا  علم. للتحرى  طة لياص٘ ٌ  إٌ ىاصو  الطورف  زوا
٘  التعاموا  ا الشورزة  ير وب  اشخر و   جا اٯ ر ٌ  وإشا. الط يوا  اموا   يلوم  معو  زوا

 ؼوادٍا  الوي  بواج دج  اميتحوا   ٍوصٙ   َوا  بيتحوا    الشورزة  يوسود  اٯ ور  الطرف
 بَوووا يقبوووا الوووي ا٭شوووعا  ىطوووام  ووونً يقوووع يطلبَوووا الوووي ا٭شوووعا  وٍوووا  الشووورزة
 .  وٍكصا الشرزة؟
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 دياو بشكا  ر   .3. 3. 6
 القوو ج زيووادج ا  ودو ٙ  والشوواما التوواو التح وو  أٍنيووة الاعووال اماوواو، يعوورف
٘  التح و   جاىوب  إيطواع  يلوم  يعنوا  ولصلو  التااو ية ً  سقو  وبوا  واجَوا  ال قوب  مو

 الوي  للنيعنوة  وأٍنيتَا س  ا التااو، يته الي والق ايا ام ا يع سحه مع يتياشب
 يلوم  الصوابقة  امرسلوة  ييوا  للتااو، التح   ينلية يت قف وا. ييَا بالييابة يااو،

 وموا  التح و   ينليوة  ييواول  م وقوا . شايَا التااو، مرسلة لتشنا متا با التااو، 
ً  الكايب ٍصا مً الجالجة ال ساج ا يااصيا مً يلي٘ ييط    العو دج  للواا ؽ  و كو

 وامرواح  ا٭ٍوااف  يوا ويَا امعل موا   ظنوع  امترولة  اليقواط  يلوم  الازيوس  مع اليَا
 . ا٭طراف جنيع

 دصحي  بشكا ا٭طراف  اد .2.  3. 6
 يو٪د   وقا اما٥اج يلم ػلض الي ا٭طراف يلم التااو، ينلية جا  يت قف ا

 التااو ووية  العنليووة إ اووام إف  ا٭ وور  ا٭طووراف  وإٍنووال يليَووا  اماوواو، يرزيووس
ٌ   اليواج  التاواو،  أٌ اماٍر امااو، ويعرف. برمتَا  امو٪ثرج  ا٭طوراف  بعر وة  مرٍو 

ً . اٯ ر الطرف يلم ٘  ماواو، إف   تواز  ا٭طوراف  يلوو  ؼايوا  ينليوة  لكو   يوال  لو
 .  الرياوم إطا   ا ز التاك  يصتطيع ويقلية يادية    ومَا ج زاف

 شوورزةإف  شٍووب الووص  ا٭ينووال  جووا سووال  ووص احالووة  ٍووصٙ يلووم وزتنجيووا
ٌ  يطلووب  اشتشووا ية  أٌ ومووع .  لكَووا  الووي  الشوورزة بيووع  مصووذلة  ا وامشوو  ج العوو 
٘  التااو، بنمكاىَا زاٌ ااشتشا ية الشرزة ٘  مباشورج  معو  ىعرٍوا  ب جَوة  وإقيايو

ً  الشورزة  عجوب   قا. أ ر  طريقةإف  جذ  أىَا إا ٘  يلحوذ  الوص   الشوخص  يو  إليو
ً  عجوب  ثوه  للشورزة  اموالد  امواير  اى٘ ووجا  ٍصٙ مجا سالة ا الشرزة صاسب  يو

٘    جوا   ٍصٙ مجا سالة ا للشرزة التيايص  اماير يلي٘ شيعتنا ص ال الشخص  اىو
 الشووورزة قووور   وقوووا.  اموووالد امووواير بجقوووة و عوووم اماليوووة اإدا ج ا يعنوووا ذلوووا

 قاد ما وٍ  صاسب٘ إقياع يلم شلو بعا ٍ  ليعنا بذ كا ٍا احلا إقياع ااشتشا ية
 .  ي ا٥ل دوٌ العنلية إماوإف  اليَاية ا
 دالعاقة بذٍنية يعاف  .2. 3. 6

 العنووال بون  التاواو،  سواا    اوود. موا  ياقوة  يلوم  يااو ووية سالوة  زوا  ييطو   
 ميعنوا   يعتنوا  وزنوا . الطور ن  بون  متبادل يتنادإ ياقة ٍياى ا٭ينال وأصحاب
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 العنوال  ونٌ   ا٭ بوا   ؼقيول  واخواما  وبالتوالد   الصولع  إىتواز  ا العنوال  يلم ا٭ينال
 ياقووة ويعطوود.  وامسايووا ا٭جوو   يلووم احروو ل ا ا٭ينووال ميعنووا  يلووم يعتنوواوٌ
 التاواو،   وال  امواٍر  اماواو،  ويعنوا . طورف  لكوا  يااو وية  قو ج  امتبادل اايتناد

 اأو  ىطاقَووا ا ذوواودج زاىووبإشا  ومووا اٯ وور بووالطرف العاقووة أٍنيووة يقيوويه يلوم 
 يلوم  مو٪ثرا  يواما   قوط  بليصو  العاقة يلو يعتد ا٭سياٌ  بعض وا. السميية  ايَا

 وأصوحاب  العنوال  بن التااو، ساا  ا زنا شاي٘ التااو، شبب ولكً التااو،
 . ا٭ينال

 ويوووبي اٯ ووور بوووالطرف العاقوووة بذٍنيوووة اايووواافإف  امووواٍر اماووواو، ويلحوووذ
 وقووا. ا٭ٍنيووة يلووو أشوواؽ يلووم والتكتيكووا  بااشووااييحيا  يتعلوول  ينووا قرا ايوو٘

 مصتقبلية ياقة لتذشيض بااية زيقطة التااو، اشتخااو يلم اماٍر امااو، يعنا
 . العاقة يلو مجا يذشيض يتطلب قا الطر ن مراح ؼقيل ٌأ ما زا

 دللتعله التااو، جلصا  يصتخاو  .5. 3. 6
 سووو ل باا اا وووا  قا٥نوووة والتخطووويط التح ووو  مرسلوووة  وووال اماووواو، يعوووا

 أثيواع  أموا .  واخطوذ  للروحة  قابلة اا اا ا  ويل أٌ اجيا  يعرف وٍ  اٯ ر الطرف
 ام  و يا   سو ل  جايواج  معر وة  ازتصواب   يلم يعنا الاعال امااو، نٌ  التااو،

 أٌ جيوواا ويعوورف اٯ وور  للطوورف البايلووة اخيووا ا  وسوو ل س  ووا التاوواو، يووته الووي
 قووا ا اا ووا  شوو   لوويض اٯ وور الطوورف يووً يعر وو٘ مووا واٌ شوو اع ليصوو ا امااو وون

 ا٭طووراف يلوم  التعورف  يلووم يعنوا  ولوصلو  امطواف  ىَايووة ا صوحتَا  يجبوب  اأو  جبوب ي
 . مصتنر بشكا ا٭ ر 

 دا٭ ر  ا٭طراف مراح  اد  6. 3. 6
 يلوم  للتاواو،  والتخطويط  والتح   اإيااد مرسلة أثياع الاعال امااو، يعنا

 مً  كي٘ وبا اٯ ر الطرف ويً ىاص٘ يً امعل ما  مً مكً قا  ازد مع
  ومرووواح أٍوووااف أي وووا ولكوووً وأول يايووو٘ وأٍاا ووو٘ مرووواح٘  قوووط لووويض ؼايوووا

 ا التااو ية العنلية جا  باٌ ما زا شلو ياعا وامااو،.  اٯ ر الطرف وأول يا 
 وم اقوف  وبطالوب  برواح  أي وا  ولكً  وأٍاا ٘ ومراح٘ ب اقا٘  قط يريبط

 . ا٭ ر  ا٭طراف
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 اٯ ر الطرف اباا٥  اد   .7. 3. 6

 مووع احووايح  ووال مووًأو  التح وو  مرسلووة  ووال شوو اع الاعووال اماوواو، يعنووا
  شوووا سوووال ا اٯ ووور الطووورف  لكَوووا الوووي البووواا٥ا ؼايوووا يلوووم اٯ ووور الطووورف

 بوو٘ يقبووا أٌ  كووً الووص  ا٭دىووم احووا ؼايووا يلووم أي ووا يعنووا زنووا. امااو ووا 
 ذوا  للق ايا وينلية واقعية سل ل طر  يلم امعل ما  يلو ويصاياٙ.  اٯ ر الطرف

 . التااو،
 ام   يا  يً الصا  يارا   .8. 3. 6

 ام  و يا   وبن  زشخص شاي٘ بن الارا يلم القا ج الاعال امااو،  تلو
ٌ  يقاىود  شول ى  يلوم  اماواو،  و وا غ . بشوذىَا  التاواو،  يوته  الي  العقوا  بون  يو از

 اماواو،  ونٌ   ٍو اٙ  وايبوع  يواطاد  اٯ ر بشوكا  الطرف يررفإشا  وستم. والعاطاة
 ال قو ع  امااو ا  ديب إما شلو ياعا سن وٍ  الا   شا  ا ال ق ع اماٍر يتحيب

 .  الاشا مصببا  وياا امآزم ا
 د عال بشكا يصتنع  . 9. 3. 6

 أ   ا أىوا د  ا٭ينم  قال معلنة  ليلة ا مرا يذزاٌ معا وبر  أينم جلض
 أزجور  ا٭ينوم  ى   صا  التنر اىتَم ويياما ثيتن  ثيتن يذزا مً اه لعً ولكً

ٌ  زيوف د  البرو    قوال . البر  ى   مً ً  أزجور  ىو اى  يكو   ا٭ينوم   قوال  ىو ا   مو
 بلوم د  قوال  ؟ ثيتن ثيتن يذزا مً اه لعًد  قلب أما البر   قال   ثاثا آزا ٯىد

 . ثاثا قاأ   ولكي
 ستووم الاعووال ااشووتناعإف   توواز اوواو،ام وونٌ  الصووابقة القرووة ي  وو  وزنووا

٘  ما ياَه واٌ بالتحايا ا٭ينم قال٘ ما يلم التعرف يصتطيع  وإشا.  جيوا  بشوكا  قالو
ً  الكوج   سياي٘ ا شيخصر نى٘  شلو امااو، ياعا    ااشوتناع  ويشوكا . التنور  مو

 يلووم   ا وا  مووً ويتعورف  اٯ وور الطورف  يلووم بَوا  يطووا الوي  اماوواو، ىا وصج  الاعوال 
  كيوو٘ ا ومووا  بوو٘ القبوو ل  كيوو٘ ومووا الطوورف شلووو وأول يووا  ومروواح اجووا س

 يصوتنع  ا اٯ ور  الطرف ز ٌ ااشتناع يً امااو، يررف أٌ ييبغد وا. ب٘ القب ل
 .  يق ل٘ ما
  دابتكا ية بطريقة ياكر  .22. 3. 6
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ع ا بطيوو٘  قووال د مووا الووص  أزلووب ؟قووال د أزلووب   وجوو طبيووب إف شووكا  جووا
بكحووا ليكحووا امووريض    قووال امووريض د إمووا      طبيووبال   ياووا ذاقووا . ووايا  

ير وب   ولكوً أزحلوو    قوا   : طبيوب قوال ال . أشوتكد وجوع ا بطوي ا ا ييووي    
 لتبرر احام    ا يذزل٘. 

 لكود   تاز امااو، نٌ  الصابقة  القرة ا وامريض الطبيب سال ٍ  وزنا
ً  ىتا٥رإف  امااو ا  يرا  الوتاك   إف  ال اقوع  أ ، يلوم  ويياوص  يصوتنر  أٌ  كو

  وة الطرا جاىوب   يَوا  يغلوب  الصوابقة  القروة  أٌ وموع . الاعوالن  للنااو ون  اابتكا  
ً  ابتكا   ىاض مً ؽل  ا ىَاأ إا احكنة جاىب يلم ٌ  أٌ  كو  ا مايواا  يكو 

  كور  قوا  ا وسل أو  اجوا  شوبيا  يلوم  أزاٌ احالة ش عا ٍصٙ ا  الطبيب. التااو،
 مووً أزجوور امووريض لووا  وونٌ  وا وو  ٍوو  وزنووا. امووريض معاجووة ابتكا يوو٘ بطريقووة

 ياجووا  لووو ا الطبيووب أٌ ،ا وواا  علووم. وإشووبايَا ييوواٍا ال قوو ف يتطلووب ساجووة
 الرجوا  مبوااج  ا وٍ  ياج٘  كً آ ر مر، يً عح قا نى٘  امريض بطً ل جع

 .  للتصنه متكر  بشكا  با يعر ٘ ما وٍ  ياٙ يلي٘ يقع ما زا وازل٘
 بالعنليووة ااىتقووال يلووم قا يوو٘ ا للناوواو، باليصووبة اابتكووا   الووتاك  ويتحصووا

 ؼقيول  طورف  زوا  وذاولوة  وياواىيوة  وييوا ض  صوراع  ينليوة  ز ىَوا  مً التااو ية
ً  يعنوا  ؼالاوا   ز ىَوا إف  اٯ ور  الطورف  سصواب  يلوم  مراح٘ ٘  مو  ٌاالطر و   الو

 اماواو،  مَوا ج  يتبوا   زنوا . ا٭طوراف  ميوع  مرواح  وؼقيول  امشكا  سا يلم
 ا امشووا زة ا٭طووراف أٍووااف لتحقيوول يايواج  بوواا٥ا يطوو ير يلووم قا يوو٘ ا الاعوال 

 .    التااو،
 دب٘ الجقة و كً يجل  . 22. 3. 6

ً  الجقوة  يلم قاد ا يك ٌ اٌ امااو،  تاز  قوا  امود    و   الشوو   اٌ بواٯ ري
 يعنا أٌ امااو، يلم أٌ زنا.  اٯ ر الطرف ومراح أٍااف يقاير  يصدع دعل٘

٘  اليواؽ  ثقوة  يلوم  احاواظ  يلم ٘  باليصوبة  مجوا  الجقوة  يلوو  ٌ٭ بو ٘  لو  .احقيقود   أزالو
 . واخااع الغـ ػيب يلم  امااو ا   ال امااو، يعنا ولصلو

 دامع قا  ػاوز يلم ويعنا  اد  .23. 3. 6
ٌ  ظاٍرج يك ٌ ا قا مع قا  ا٭سياٌ بعض ا امااو ا  عا،ي  و تواز  للعيوا

 امع قوا   يلو ازتشاف يصتطيع اى٘ اٯ ريً امااو ن مً   ٙ يً الاعال امااو،

http://www.damasgate.com/vb/t75293/
http://www.damasgate.com/vb/t75293/
http://www.damasgate.com/vb/t75293/
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 ليصوب   كورج  أ  يقواوو  قوا  مجا اٯ ر  الطرف. ؼيياٍا يلم والعنا جالعاٍر   
٘  يلوم  اماواو،  يعنوا  احالوة  ٍوصٙ  وا  كورٙ  بيا  مً ً  بوالاكرج  ييطول  ٍو   جعلو  مو

 بون  الجقوة  يواو  مً سالة ٍياى يك ٌ وقا. مجا ا٭ش٦لة طريل يً إليَا قيادي٘  ال
 جووا  معيقووا  مووً شلووو  وو أو   َووه شوو عأو  اايرووال ينليووة ا   ووعفأو  الطوور ن
 .  التااو،
يلم  امااو، يعنا احالة ٍصٙ وا ااياام ب   ع متعلقة امع قا  يك ٌ وقا

 أ  وا  و ع ا التااو، أطراف زا دعا امعرو، ااياام زاٌإشا  ما ازتشاف
 ىو ع  وٍيواى .   امتااو وة  ا٭طوراف  أٍوااف   قل زاٌإشا  وما ااياام ياو سالة مً

 ويصلصووا ا٭طووراف سيووح مووً شايَووا التااو ووية بالعنليووة يتعلوول ع قووا ام مووً ثالووح
 .و  ٍا ام   يا 

 اماوواو، دعووا اياووامإف  الت صووا ا امااو وون  شووا وونٌ  ا٭سوو ال زووا وا
ويقووواوو  ااياوووام دوٌ ؼووو ل الوووي العووواٍرج و ووو  العووواٍرج الع ا٥ووول ياحوووص اجيوووا

 مووع التعاموا  ذاولوة   طووذ ا يقوع  ا ستوم  بالوو٘ يلوم  ؽطور  الووي امتصورية  ا٭سكواو 
ً  اج ٍريوة  امع قوا   يلوم  التعورف  يلوم  شلوو  يً باا ويعنا. احقيقد    العا٥ل  مو
 .  ااستناا  زا يقييه  ال

 التحالاا  بياع يلم يعنا   .22. 3. 6
 التحالاوا   بيواع   يلوم  يعنوا  امواٍر  اماواو،  نٌ  التااو، أطراف يتعاد  يياما

 د اشوة  أثيواع  ا٭ي اع اسا يعنا قا الشرزا  إسا  إدا ج لضد  اد. اٯ ريً مع
ً  يعوسز  موا  وٍو   ىعورٙ  وجَوة  لتذييا ا٭ي اع اٯ ريً بعض زصب يلم معن قرا   مو

 . يبييَا إمكاىية
 داٯ ر الطرف بصل ى يتيبذ  .22. 3. 6

ملووو  بووا بكوور البوواقاىد ا  شووالة إف  أ قا وود و  أٌ يووو ا الاولووة بعووح ال 
ماييتو٘ يورف ملوو الوروو  ودٙ ومكاىتو٘ موً العلوه    اكور          إف     لنا وصاالروو

د وا يليو٘ لوً يعنوا زنوا يعنوا  ييتو٘ بوذٌ يوا ل ا يلوم           إشا  املكاد أمرٙ ويله أى٘
ا  كووً ٭   ا صوووغ  ا  ووع أماموو٘ بابوو بووذٌ ي  زوو ع.  اكوور ملووو الووروو  املووو وٍووه

 مي٘  ازعا أماو املو. وما قا دزاٌ  ازوعا ليا ا الإشا  إاا ا مي٘ أٌ ي شخص
ظَورٙ للبوواب   وذدا     إف ييووا املوو و أ  البواب الروغ   طووً للحيلوة     قا ود وصوا ال 

http://www.damasgate.com/vb/f66/
http://www.damasgate.com/vb/f66/
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بوابرٙ ستوم صوا  بون يايو٘  ثوه        شووتقبا املوو  ا لا٘.  وقا  إف ود ا مي٘ وٍ   شد
  طويوت٘ وٍاب٘.   ع  أشو٘ وأدا  وجوَ٘ سيوي٦ص للنلو    عوله املو مً

 القا ود  ومجوا  الصوابقة  القروة  ا الوروو  ملوو  مجوا  مجل٘ اماٍر  امااو، يتنيسو
 لوووش يلووم م قاوو٘ ويكييووف اٯ وور الطوورف بصوول ى التيبوو٪ يلووم بقا يوو٘ قاىد االبوو

 ثوه  بيقلوة  القيواو  ا ياكر  َ  الشطرىر ايب ياعل٘ ما ياعا ٍيا وامااو،. ا٭شاؽ
ً  وزلنوا . اٯ ور  الطرف شياعا ماشام ور باليقلة قنب ل  ىاص٘ يصذل  اماواو،  مكو

 .  عالية أزجر زاٌ اٯ ر الطرف بصل ى صحي  بشكا التيب٪ مً
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ديسيس  الاا ؽ     
 6البيوب الوص  اشوتذجري٘ مواج      أٌبيب جايوا ثوه ازتشواب     إفىو اىتقلب أيلم ا اا،  .1

ليض  ي٘  ط يلا ٌ  ويياما طلبب مً مالو البيوب ي صويا يلاو ٌ  طالبوو بوا ع       أشَر
بند ووال التلاوو ٌ  إقيايوو٘واسووا   كيووف  كيووو  إد ووال أ د  أٌيكلاووة  ووط التلاوو ٌ 

 يلم سصاب٘؟   
يق و بعض الشرزا  بتقايه يييا  وٍاايا داىية موً ميتحايَوا أو  وامايَا   نوا ٍو        .2

 بصلو؟ ٍا َا مً وجَة ىعرى مً القياو 
ميتحايَوا ٍو  ا٭زجور مبيعووا أو     إسوا  ٌ ذااديواع بو   إفالشورزا    إسوا  مواشا قوا يلحوذ     .3

 ا٭شرع م ا ا الص م؟
 يلتسو بَا امااو،؟ أٌمً اليرا٥  التالية ياا، مً وجَة ىعرى  أ   .4

  ٌ ياو التااو، بالتلا. 

 ياو القب ل بالعر، ا٭ول. 

  أدا٥َاياو التااو، يلم اخامة بعا. 

  ير، اقتصاو الارم بن العرو، إفامباد ج ياو. 

  آ ر اجلصة إفياو يرى التااصيا. 

  جاز التااو، قبا سل ل٘إا با مً  ا ٌ لاي٘ م ياذالطرف اٯ ر ب إباغياو. 

  ؼايا الصعر إفياو امباد ج. 

 ٙمياقشة زا م   ع يلم سا. 

 ؼايا ا٭ٍااف يلم شكا شلصلة. 

  ط يلة اما يلم ام   يا أزجرالازيس  . 
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 وم. ٯ وووريًا امااو ووون ا التوووذث  أشووواليب يلوووم ال سووواج ٍوووصٙ  زوووس  لقوووا
 شخروية  مط معر ة واٌ كتلاة بذشاليب يته اٯ ريً يلم التذث  أٌ يلم التذزيا
 اماواو،  يصايا أٌ  كً التااو ية العنلية ا و عا٘ ق ي٘ وىقاط اٯ ر امااو،

 أموواط  ؼايووا  أشاشووَا يلووم  يووته معوواي   أ بعووة اشووتعرا،  وم. يليوو٘ التووذث   يلووم
 . مطا 16 إف يادٍا اير والي اإىصاىية الشخرية

 والعقواب  وامكا وذج  واإ  واو  القو ج  ب اشطة التذث  بن شلو بعا ال ساج و رقب
 وامعل مووا  اخوودج ب اشووطة التووذث  وبوون للشووخص الوو ظياد ام قووع مووً يصووتنا الووي

ً  زصلو والتذث  الشخرية  واخرا٥ص  مجوا  الياصوية  ا٭شواليب  ي ظيوف  طريول  يو
 وإيباع الراًٍ  لل  ع اامياز  االتساو  يرعيا خصا٥ر ا ػنيع امكاشب ػس٥ة
 .  اخ... اجن ع  شل ى

 أٌ زيووف وبييووب التيووازا  يقووايه طريوول يووً التووذث  زووصلو ال سوواج وىاقشووب
ٌ  امطلو ب  التوذث   أسوااث  بغيوة  معيية بطرم التيازا  يقام ٌ امااو ن  يلح٦و ا  زوا

 ذواودج  ييازا  يقايه إف يباد وا أٌ وأ أوا أو اق٘ يكشف اٯ ر الطرف جعا إف
ً   وه  باليصوبة  وأٍنيوة  قينوة  أزجر ييازا  يلم احر ل أما يلم  واٌ امااو وا   مو

 اجَوو د مووً الكووج  يبووصل اٯ وور الطوورف ودعلوو ا د عووا  يلووم التيووازا  يقووام ا
 . يقام ى٘ ييازل لكا مقابا يلم باحر ل يطالب ا واٌ  يليَا للحر ل

 أٍااف يربط ى٘أ وأٍنَا الاعال امااو، شل زيا  أٍه ال ساج بيياول وأ  ا
 ا٭طوراف   واد و يواو   بشوكا    رو   للنيعنة ااشااييحية با٭ٍااف التااو،

 التاوواو، جلصووا  يصووتخاو العاقووة  بذٍنيووة يعووافو   صووحي  بشووكا التااو ووية
ً  الوصا   ياروا و ا٭ ور    ا٭طراف وباا٥ا مراح  ادو للتعله   يجول   و ع  ام  يو

٘  بطريقوة  ياكور  ػاوزٍوا   يلوم  ويعنوا  امع قوا    واد  ب٘  الجقة و كً  ابتكا يو
    اخ... عال بشكا ويصتنع
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 مد 2يا يب ر     
ً   موط  زا مع التااو،  ال للتعاما امياشبة الطريقة ٍد ما بن  ا٭مواط  مو

 دللشخرية التالية
 والتاك  واا ترا  والاقة واميطل والعقا ا اوع مع٘ يصتخاود اماكر 

 زحقا٥ل وااىاعاا  امشاير اايتبا  ا يذ ص أٌ  كً وام   يد؛ اليقا 
 .  إ ا ية

 التعورف  يلوم  ويعنا ىاص٘ امااو، يقاود احصاؽ  ٘ ٘  ويتعاموا  يليو  بذشول ب  معو
 ويشور   ؛أوا ااياوام  ىقواط  يلوم  ويرزوس  الشخرد  باجاىب ااٍتناو مع ود 

 اماواو،  ويعنا  علَه؛  د شيك ٌ وزيف الياؽ ا كرجالا شت٪ثر زيف ل٘
  التااو، م ن ٌ يعطي٘ الص  ااٍتناو ىاض اايرال طريقة إيطاع يلم

 وديوب  واحنواؽ  الطاقة امااو، ل٘ يعَرد ااىبصاطد  ٘  ا وص  دوٌ بصورية  يليو
٘  ويصن  واج اب الص٪ال بن ط يا وقب ٌ  يوال  برو    بوالتاك   لو  القاوس  بواو
 اخوا جد  العوا   يلوم  الازيوس  مع ؼاغ ودوٌ ب     مع٘ يت اصا ىتا٥ر؛إف 

لقا يياوليا ا ٍوصٙ ال سواج ا٭شواليب امختلاوة للتوذث  يلوم        يسيس  الاا ؽد
وىقوواط قوو ج و ووعف شلووو  اماوواو، اٯ وور ابتووااع بووالتعرف يلووم مووط شخروويت٘   

  واىتَوووب ال سووواج بياقشوووة   التوووذث  ا٭ ووور   وأشووواليبالوووينط ومووورو ا بوووالق ج   
شوول زيا  اماوواو، الاعووال. وشوويته ا ال سوواج التاليووة مياقشووة امقروو د بووالاريل 

وذووادا  اشووتخااو الاريوول   يووً اماوواو، الاوورد    الاريوولالتااو وود ومووا  يووس   
 أي وواعريوول والشووروط امطل بووة ا   الا أي وواعوزيووف يووته ا تيووا    التااو وود  

 الاريل وقا٥اٙ وامااو، الر٥يض واححه امياشب للاريل التااو د. 
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٘  ياوا،  وا وا٭شياع والياؽ ٘  الت صوا  م قوا  ا ايااقو  أٌأو  التوسو  قوا  اىو ً  إليو  مو
 للتاك  وقتا يعطي٘ با يق ل٘  الص  الكاو درد

 وقتوا  اماواو،  يعطي٘د ااىط ا٥د  ً ً  ليوتنك ٘  التعورف  مو  يلوم  الازيوس  موع  يليو
 اا واا،  اماواو،  ويتحيوب  ل اسوا؛  واسا قاياج ويلم مع٘ ازةامش ا٭ىشطة

 . شلو أمكً زلنا امكت بة ا٭ج بة اشتخااو امااو، و اول  مَته    باى٘

 ينليووة وبطريقووة بالتاروويا وأمجلووة سقووا٥ل مووً ا٭دلووة اماوواو، يعَوورد احصوود 
 بووا اماي يلووم ويرزووس للخطوو ا  اميطقوود التصلصووا ويعَوور ومباشوورج؛ وواقعيووة
  وااشااييحيا  امرطلحا  اشتخااو مً اويقل يعر ٘ ما الي مية

 ا الطلووب؛ سصووب التااصوويا بعووض ثووه أوا العامووة ا٭ كووا  يوور،د احاشوود 
 ٘ ً  اماواو،  يصوذل  زووا اا،؛ ويقبلوَا  ياموة   كورج  يطور   ييواما  التااصويا  يو
 .يلم التخيا ويشحيع٘ الردإف  مع٘ التعاما و تاز

  ويصون   بو٘   ويلتوسو  جواوا  امااو، ٘يلي يعر،د اخب  ٘   ويعَور  بالتح و    لو
٘  الت صوا  م موا  اماواو،  وي ثول  ؛إليَا ي صا الي اميحسا  ل٘  بطود  ويصون   إليو

 .س  ا ااياام م الي ام   يا 

 سصووب بال وورو ج لوويض بالتعاقووب ا٭شووياع يبوواأ ستووم اماوواو، ييتعوورد اماسووغ 
 يلووووم ويشووووحع٘ جايوووواج استنوووواا و أ كووووا ا اماوووواو، ويطوووور  ٍوووو ؛ يرييبوووو٘

 اماسوغ  اػاٍوا   ا التغوي   أٌ اماواو،  ويوا ى  عرية والتررف ااشتقالية
 .امتَ  ج ااىا ايا  يً بال رو ج ىاػة ليصب

 3 يا يب
 الوووص  البيوووب أٌ ازتشووواب ثوووه جايوووا بيوووبإف  اىتقلوووب ىووووأ ا ووواا، يلوووم. 1

ً  طلبوب  وييواما  يلاو ٌ    وط   ي٘ ليض أشَر 6 ماج اشتذجري٘ ٌ  البيوب  مالوو  مو  يلاو 
  كيووو  كيووف واسووا  إد ووال أ د  ٌإ التلاوو ٌ  ووط يكلاووة يووا ع بوواٌ طالبووو
   سصاب٘؟ يلم التلا ٌ بند ال إقياي٘

 أشَر 6 اإدا  يقا ماج ٌأ أٍنَا مصا٥ا يلم ٍيا يرزس أٌ للنااو،  كً
ميَووا  شيصووتايا  امووة يكلاووة امصووتذجر يتحنووا أٌ العووال مووً لوويض ىوو٘أو   قووط

 صوواسب إقيوواع ا للناوواو، الازيووس  كووً زنووا. بعوواٙ شوويذي ٌ الووصيً موو٪جروٌا
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ً  جاٍس يلا ىد  ط وج د أٌ  كرج يلم العقا   جوصبا  أزجور  العقوا   دعوا  أٌ  كو
 .مصتذجر مي٘  رز زلنا بصرية يذج ٍا يته وبالتالد للنصتذجريً

  امايَا أو  ميتحايَا مً داىية وٍاايا يييا  بتقايه الشرزا  بعض يق و. 2
  بصلو؟ القياو مً ىعرى وجَة مً ٍا َا ٍ   نا

 اليوواؽ إٌ يقوو ل شوول زية قايوواج مووً ااشووتاادج ٍووصا ياعووا الووي الشوورزا  ؼوواول
 ٌ  موووً دووواىد شووودعأو  ٍايوووة يلووم  سرووول اإشا   َوووه باجنيوووا اجنيوووا  دإف   يلوو 

   الشرزة ميتحا  يشاوا أٌ ب رو ج يشعروٌ دعلَه شلو نٌ  الشرزة
 مبيعوا  ا٭زجور  ٍ  ميتحايَا إسا  ٌذب اادياعإف  الشرزا  إسا  يلحذ قا شاما. 3

 الص م؟ ا م ا ا٭شرعأو 
 ا  يلوو ٌ اليوواؽ ٌذبوو يقوو ل قايوواج يلووم اايتنوواد احالووة ٍووصٙ ا الشوورزة ؼوواول

 مكيوب  موا  وإشا  الياؽ مً الغالبية ب٘ يق و الص  الصل ى ىاض يناإف   شل زَه
ً  الشرزة ً  الكوج   ٌأ إثبوا   مو ٌ  اليواؽ  مو  ا جاسَوا   ورو  ونٌ   ميتحايَوا  يشواو

 .زب ج يرب  اجاد امشايً إقياع
 امااو،؟ بَا يلتسو أٌ ىعرى وجَة مً ياا، التالية اليرا٥  مً  أ. 4

 التااو، ٌ٭ القاياج بَصٙ امااو، يلتسو أٌ ياا،د بالتلا ٌ التااو، ياو 
ً  امعل موا   يلم احر ل مً امااو،  رو بالتلا ٌ  مامو   يذموا  طريول  يو

 . اٯ ر للنااو، اجصه واىاعاا  وقصنا 

 ا٭ول بالعر، القب ل ٌ٭ بَا يلتسو أٌ ياا،د ا٭ول بالعر، القب ل ياو 
 ذ. ط ا يكب بذى٘ اٯ ر امااو، شك ى يج 

 بَصٙ امااو، يلتسو أٌ ياا،د أدا٥َا بعا اخامة يلم التااو، ياو 
 .أدا٥َا بعا يااجع اخامة شعر ٌ٭ القاياج

 بطر  امااو، باد إشا  دالعرو، بن الارم اقتصاو ير،إف  امباد ج ياو 
 سصاب ويلم التيازا  مً بامسيا بامطالبة اٯ ر الطرف يرد  قا الاكرج
 الاكرج طر  الص  الطرف

 ىَاية مع ا٭م   مً الكج  ؼصهد اجلصة آ رإف  التااصيا يرى ياو 
 التااصيا يلو مياقشة وقب ٍياى يك ٌ او اجلصة
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 قبووا التاوواو، جووازإ مووً بووا ا ا م يووا لايوو٘ ٌذبوو اٯ وور الطوورف إبوواغ يوواو 
  قووا الكوواا ال قووب  لووو ا بذىوو٘ اٯ وور الطوورف اماوواو، بلوو أإشا  دسل لوو٘
 ازود  يلوم  للحرو ل  التااو، إطالة يلم ويعنا شلو اٯ ر امااو، يصتغا

 التيازا  مً مكً قا 

 اد اٯ ر الطرف يرى ٌ٭ ماياج قاياجد الصعر ؼاياإف  امباد ج اوي  
 .اٯ ر الطرف يً الكج  يعله للنااو، يتي  الصعر

 يك ٌ قا ساج يلم م   ع زا مياقشةد ساٙ يلم م   ع زا مياقشة 
 .التيازا  يبادل للنااو ن يتي  ى٘٭ أ  ا

 وا تيا  التيازا  ايهيق للنااو، يتي د شلصلة شكا يلم ا٭ٍااف ؼايا 
 .الباا٥ا

 ام   يا  يك ٌ ما  البا د اما  ط يلة ام   يا  يلم أزجر الازيس 
 .يليَا الازيس يا ا ولصلو أٍنية ا٭زجر اما  بعياج
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  :التنًيد .2.2

 ياوواو، ا الووا  ل يلووم امختلاووة ا٭طووراف يتاوول ييوواما  يسيووس  الوواا ؽ           
 اشوتجنا   يلوم  لاياوام أو  قوا٥ه   واف  حاأو  ما م   ع س ل اليعر وجَا  لتقريب
 واؽواش  التااو ود  الاريول  بيواع  ٍود  طورف  زوا  يليَا يرزس  مَنة أول نٌ  مشاى

 ومَووا ايَه و وودايَه التيعينيووة ومصووت يايَه الاريوولأي وواع  بعوواد امتروولة القوورا ا 
 للن٪شصووا  التيايووصي ٌ الر٩شوواع ويووا ى. موويَه زوواإف  إشوويادٍا يووته الووي وا٭دوا 

 سحوور يشووكا و وودالتاا الاريوول بيوواع ٌذبوو ا٭ وور  اميعنووا  وزا ووة والشوورزا 
 بن التااو، ىتا٥ر صيا ة ا امَنة الع اما ساأ ويعتد للتااو، التح   ا أشاؽ

 .     الطر ن
 

 :أيداف الوحدة .2-3
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ديلم قاد ا ال ساج ٍصٙ د اشة مً ااىتَاع بعا -الاا ؽ يسيس  -شترب 
 الاريول  يسايوا أٍنيوة   أشباب امااو، وشزر والاريل الارد امااو، ميس بن .2

  .التااو د
 .التااو د الاريل اشتخااو ذادا  صزري .3
 والشووروط التااو وود الاريوول يكوو يً يووته  ا ووا مووً الووي الكيايووة صزريوو .2

 .الاريل و ٥يض الاريل بذي اع اخاصة
 شر  زياية ؼايا اححه امياشب للاريل التااو د و قا معاي  م   ييةي .2
 .او، والعروف امجلم للتغي صزر امقر د بتغي  اماي .5
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 :أقشام الوحدة. 2-2
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :قراءات مشاعدة. 2-2
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 يطبيقية  ومَا ا  ويكتيكا   اشااييحيا د التااو،  إد يض الر ً يبا ثابب. د

 225-222  3225 اجامعية  الاا د اإشكيا ية

 3228 والت زيع  لليشر امص ج  دا د يناٌ التااو،  أص ل شيخة  أب   اأ ىاد . د
 225- 228  27-73 

 

 مقابوا  الاورد  اماواو،  ا، ميوسا  اشوتعر  القصوه  ٍوصا  ا ويوته د الاريول  مقابوا  الارد
 .امااو، الاريل

 موا  ؼاد الي الع اما يلم القصه ٍصا ويرزسد التااو د الاريل اشتخااو ذادا 
 باواو،  شوتكتاد  أو يااو ود   ريول  يشوكيا  إف شوتلحذ  اميعنوة  قيادج زاىب إشا

 . واسا
 لتااو دا الاريل يشكيا يلم زياية القصه ٍصا يرزسد التااو د الاريل يشكيا

  الاريل  ٥يض وا الاريل أي اع مً ي   زا ا ي  رٍا ال اجب والشروط
 العوواد  اححووه يلووم مياقشووة القصووه ٍووصا يرزووسد  التااو وود الاريوول سحووه ؼايووا

 . الاريل إيااد بسيادج امريبط التااو د وامشازا للاريل امياشب
 يتطلوب  قوا  الوي  والعوروف  امااو، بتغي  امقر د القصه ٍصا يشر د امااو، يغي 
 .امااو، يغي 
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ا٭شخاو  بعاد يتعلل ٍاما ش٪اا للنااو ا  يعا وٍد ،التااو أطراف ي اج٘
 العاو شكل٘ ا الص٪ال ويتنح  . طرف زا يً بالييابة بالتااو، شيق م ٌ الصيً
 يتك ٌ  يااو د  ريلأو إف  واسا؟ مااو،إف  امَنة ياأش ا٭  ا؟ أيَنا س ل

خااو اشت اػاٙ ا متسايا بشكا ييح  اميعنا  ٌإ وسيح.  ؟أشخاو ياج مً
 التااو د الاريل يعطد الي ا٭شباب يياقـ القصه ٍصا نٌ  التااو د  الاريل
 امختلاة التااو ية ا٭دوا  أي ايياقـ  زنا. الارد بامااو، مقا ىة متساياج أٍنية

 بياقشة القصه وييتَد. التااو د الاريل يلم الازيسإف  باميعنا  يا ع الي
 .  التااو د والاريل لاردا امااو، مً زا ويي ب مسايا

 :التفاوضي الفريل أينية.  2. 3
 دالتالية  اايتبا ا  مً للكج يً و قا  التااو د الاريل أٍنية ييبع

 التطوو  ا   با ووا ويشووعبا  يعقوواا س  ووا  التاوواو، يووته  ام  وو يا  الووي  يووسداد -أ
 إف وؼتوواز معقوواج س  ووا التاواو،  ينليووة دعووا موا  وٍوو  وامعر يووة التكي ل جيوة 

 معَوا  التعواطد  بالتوالد  الاورد  للنااو،  كً وا  امااو ن  مً كتلاة أماط
 ا أشخاص مجا  يتطلب قا احاش ب أجَسج مً صاقة يلم مجا  التااو،. باردٙ

  امشووووووايا   ا ومتخرروووووون   وم اصوووووواايَا اح اشوووووويب  ا متخرروووووون
 اميعنة ىشاط طبيعةو الراقة سحه يلم ايتنادا وشلو الرياىة  ا ومتخررن

 واقترووادية شياشووية ا بعووادأ التاوواو، ينليووة يت وونً وقووا. الروواقة مووً امصووتاياج
 سقوو ل ا متخرروون يصووتايد وجوو د مووا شلووو و وو  ويكي ل جيووة واجتناييووة

 . كتلاة
 الوي  الشوك ى  مً احاإف  واسا شخص مً باا يااو د  ريل إ شال ي٪د  -ب

  ن شوال . امااو ا  ا يشا ز ا   الصيً ا٭شخاو بال يلم ؽطر  أٌ  كً
 يوج   قوا  ٍاموة  ػا يوة  صواقة  ا ييَوا  بالييابوة  لياواو،  ا واسوا  ا شخرو  موا  ميعنة

 اميطقووة  ا يقووع التاوواو، ىتيحووة زاىووبإشا  و ر صووا زما٥وو٘ بعووض شووك ى
 ييواما   ر صوا  مو زليَه  ال زاع واع س ل الشك ى يجا  ما و البا. الرمادية
 الاريوول ا ي وو  مووً أزجوور وجوو د وونٌ  ٍووصٙ مجووا سوواا  وا  امروواح يتيوواقض

 .  الشك ى يلو مً احاإف  ي٪د 
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ً  يتك ٌ الص  الاريل  لو -ز  الق وايا  د اشوة  يلوم  زود أ قوا ج  أشوخاو  يواج  مو
  زوايا ياج مً إليَا واليعر اٯ ر الطرف يقامَا الي العرو، و حص التااو ية

 بلغووب امَنوو الووص  ال اسووا اوواو،ام يكووض يلووم وشلووو م  وو يية  ٩يووة ويقووايه
 اخوداع إف  الع دج يصتطيع ى٘أ وصحي . ذاودج يعا قا اي٘ نٌ  ومعا  ٘ قا اي٘

٘  زما٥٘ واشتشا ج ٘  و ٩شوا٥  وقوا  التااو وية  العنليوة  يعقوا  شلوو  أٌ إا  ومر٩وشوي
 .   ط يا وقتا يصتغرم دعلَا

 سيوح  امااو ون  بون  ا٭دوا  وي زيوع  التكتيكوا   بعوض  بت ظيوف  الاريل يصن  -د
 بوواو  آ وور ي وو  يقوو و بيينووا امتشوواد اماوواو، بوواو  الاريوول ا ي وو  يقوو و قووا

٘  يااو ود ذشول ب  ز وشلوو م الشورير  والرجوا  الطيوب  الرجوا ر اللن امااو،  ٍا و
 .  ىتيحة مً إلي٘ ال ص ل الاريل يريا با اٯ ر امااو، إقياع

 للاوورد  كووً ا متعووادج دوا أ يلووم زاىووب التااو ووية مَنووا  العنليووة ييطوو   -ٍووو
 مياقشووتَا شوويته ولووصلو ؛أٍنيتَووا  ووا ؼايوواا اليقطووة وٍووصٙ بَووا  القيوواو ال اسووا

 .أدىاٙ بالتاريا
 
 :التفاوضية اأدوار .3. 3

 التااو ووية العنليووة أٌ مووً اإشووا ج شووبل زنووا التااو وود الاريوول أٍنيووة ييبووع
 اإمواو  أو ال قوب  شا  ا بَوا  القيواو  ال اسوا  الع و   يلم يرعب كتلاة أدوا ا يتطلب

   امتحواث  دو  ا٭دوا  يلوو  وأٍوه . ال قوب  ىاض ا ا٭دوا  يلو يتطلبَا الي بامَا ا 
    وام ج٘ امصحا 

 دامتحاث دو  .2. 3. 3
 امااو، الاريل ىعر وجَة بطر  يق و الص  الشخص ٍ  Talker  بامتحاث امقر د

 الاراسة امتحاث ا ويشاط.  س  ا و،التاا يته الي  والق ايا ام   يا  بشذٌ
 .الصريع التاك  يلم والقا ج واللباقة

 دامصحا دو  .3. 3. 3
 أثيواع  يواو   بتاويً ما يق و الص  الشخص امقر أو  Recorder بامصحا امقر د

ً  يلوم  والقوا ج  ااشتناع مَا ج التااو، ويشاط  ي٘  والتنييوس  ال قوب  شا  ا التواوي
 بووذجَسج ااشتعا ووة  كووً ىوو٘أ ومووع.  ياوييوو٘ ييبغوود ا ومووا ياوييوو٘ دييبغوو مووا بوون
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ً  قياشوا  ينليوة   يعتود  ا أىَوا  إا امصوحا  دو  يً والر  ج بالر   التصحيا  بالتواوي
 ا الط يلووة؛ اجلصوا    وال  شودع  زوا  يصووحا أىَوا د أٍنَوا  زوج ج  ٭شوباب  اليواو  
 ينليووة ويعتوود اليوواو ؛ يًبالتوواو مقا ىووة  مباشوورج ميَووا ااشووتاادج للناوواو،  كووً
 .  ومكلاة م يية يصحيل٘ م ما التاري 

 دام ج٘ دو  .2. 3.3
 مً والتذزا امتحاث مراقبة يت ف الص  الشخص Director بام ج٘ امقر د

 الرحي  اإطا  يً خرز   ى٘أو يطر  أٌ ييبغد زنا الاريل ىعر وجَة يطر  أى٘
 . التااو ية للعنلية

 زووذٌ الاريوولأي وواع  بوون كتلووف بشووكا ا٭دوا  يوو زع أٌ بووالطبع و كووً
 اماوواو، والجالووح الوور٥يض اماوواو، والجوواىد  للاريوول  ٥وويضي وواع ا٭ سوواأ يكوو ٌ
 . امصايا

 :ااستخدام ظروف .2. 3
 يلوووو وأٍوووه  عووواا  يكووو ٌ أٌ  يَوووا التااو ووود للاريووول  كوووً سووواا  ٍيوواى 

 ديلد ما احاا 
  اوود. واخوودا  القووا ا  و امعووا ف  ييوو ع يديصووتا الووي امعقوواج امااو ووا  -أ

 الاريوول يشووتنا أٌ بووا  ووا بال وورا٥ب يترووا جاىووب يلووم ييطوو   الووي امااو ووا 
 .مجا بال را٥ب  ب  يلم التااو د

 الارم أٌ ايتبا  يلم اابتكا ية احل لإف  ؼتاز أٌ  تنا الي امااو ا  -ب
 .ا٭ راد امااو ن مً ابتكا ي٘ عل ل اخروز يلم قا أ التااو ية

 يشا ى أٌ دب اميعنة دا ا قصه مً أزجر أٌ اميعنة ير  الي امااو ا  -ز
 .مجا وامشايا  ا ياشد زالقصه  يَا

 وجَة مً ق ج ياما يشكا أٌ  يَا التااو د للاريل  كً الي امااو ا  -د
 . اٯ ر الطرف ىعر

 .    امااو، جاية يعكض أٌ  يَا للاريل  كً الي امااو ا  -ٍو
 :والعيوب امزايا .2. 3

 احال ختلف وا. العي ب بعض مً ويعاىد امسايا ببعض التااو د الاريل يتنيس
 ال اسووا الاوورد سالووة  اوودم. 1-5ر  قووه الشووكا يووبن زنووا اماوواو، للاوورد باليصووبة
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 جووازإو التكلاووة و اووض ىعوور وجَووا  ا ووتاف ػيووب اماوواو، للطوورف  كووً
 لكووً. الاشووا سووال ا وا وو  بشووكا امصوو٦ لية وؼايووا أشوورع وقووب ا او ووا اما

 وا س  وا   التاواو،  يوته  الوي  بالق وية  امطل بوة  امعر ة ل٘ يت  ر ا قا ال اسا الارد
 اشووتنرإشا  واإ ٍووام بالتعووب يروواب وقووا ط يووا ل قووب التاوواو، بالتذزيووا يصووتطيع
 .  ياياج ٭ياو التااو،

 ويي ب التااو، بالارد وبالاريل مد مسايا1-5شكا  قه ر

 الاريل امااو، ال اسا  

 .ػيب اا تا ا   امسايا
 يكلاة ميخا ة. 
 ي    ال قب. 
 الصرية ا اإجاز. 
    التحايووووووووووا ال ا وووووووووو

 .للنص٦ لية
 شَ لة امتابعة والتقييه. 

 وآشاٌ للاريل أين إ ا ة. 

   يياشوووووووب التعقوووووووا والتشوووووووعب ا الق وووووووايا
   .التااو ية

 الق اياإف   اليعرالشن ل ا. 
 الق اياإف  ام   يية ا اليعر. 
 ٌالاريل  قوا  أي اع ي زيع ا٭دوا  بن  إمكا

اإجوووراعا  بيينوووا يتووو ف  إدا جيتووو ف شوووخص 
 .ام ن ٌ إدا جآ ر 

 العرف الصٍي ا ال قب امياشب. 

ذاوديووووة اخوووودا  ا    العي ب
 .بعض اجاا 

   اإ ٍوووووووووام اجصوووووووووند
 .والصٍي

 بعوووووووووض ا يرووووووووول  ا 
 .احاا 

 امسيا مً ا٭  اٙ القاد ج يلم الكاو إ ا ة 

  الاريلأي اع اا تاف ا اٯ اع بن. 
 التكاليف  يااعا. 

  للتح   وللتااو، أط لوقب. 

 يعاد اخيا ا  الي ييتحَا الاريل. 

 صع بة ؼايا امص٦ لية. 

 
٘  يوا امسا مً الكج  ي  ر بالتذزيا نى٘  التااو،  لاريل وباليصبة  بواو ٙ  لكيو

  الاريول أي واع   بون  يياق وا   ظَو    واستنوال   التكلاة  ا يااع.  العي ب مً خل  ا
 .التااو د الاريلأشل ب  يي ب بعض   ٍا مع مجا  امص٦ لية ؼايا وصع بة
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2 

 :باحدود امكصود .2. 2
 إمكاٌ مً ؼا الي الع اما ٍ  التااو د الاريل اشتخااو عاود امقر د

 . شلو ا اميعنا    بب واٌ ستم التااو د الاريل اشتخااو
 :احدود أيم .3. 2

 التااو د الاريل اشتخااو إمكاىية مً ؼا الي الع اما مً الكج  ٍياى
 ديلد ما الع اما يلو وأٍه امتساياج أٍنيت٘ مً بالر ه

 دالتكلاة .2. 3. 2
 التكلاوة  ير ع بشخرن  التااو،. التكلاة يلم التااو د الاريل سحه ي٪ثر

 ييواما  ا٭ ر  و ر صوا  التكاليف سيح مًأو  ال قب سيح مً ش اع ال عفإف 
 العنوووا شوووايا  يكلاوووةإف  ي ووواف سيوووح أ ووور  دولوووةأو  ماييوووة ا التاووواو، يوووته

   ومووا.  سكنَووا ا واايروواا  ومووا  وام اصووا  واإقامووة الصووار بووال يكوواليف
  نىَوا  العنوا  ميعنوة  ذتنلوة  زوب ج  ي ا٥وا  ب جو د  مود ج  امرياعة الياقا  يلو يكً
 قر   أوج٘ مً يش ب٘ قا ما   ه ال اسا امااو،إف  الياقا   اض باب ومً يلحذ

 .    عف وىقاط
 دالسمً  .3. 3. 2

 الاريوول يكووض يلووم وشلووو ال قووب مووً الكووج إف  الاوورد اماوواو،  توواز ا
 لسيوادج  اياوام ىتيحوة  إف  للت صوا  أطو ل  وقوب إف  بالتذزيوا  تازشويح  الص  التااو د

 ا٭ينوال  ميعنوا   وباليصوبة . التااو وية  العنليوة  ويعقوا  ا٭دوا  وي زيوع  امتحاثن ياد
 وموا . ا٭ بوا   واطاوا،  الياقوا   زيوادج  وبالتوالد  التكلاوة  زيادج يعي ال قب زيادج نٌ 

 اماوواو،إف  الغالووب ا شووتلحذ  اميعنووا وونٌ  للاريوول ق يووة موود ا  ٍيوواى يكووً  
 .  الارد
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 دالتيصيل صع بة .2.  3. 2
. التيصويل  مشوكلة  ماموا  يلغود  شلو نٌ   ا واسا شخرا  امااو، يك ٌ يياما

ً  التااو ود  الاريلأي اع  ياد زاٌ ل  لكً  التيصويل إف  احاجوة  ونٌ   موجا   وردي
 بوا  ا الاريول  ي و    ٌ٭  تعقابال بالتالد التااو، ويباأ العَ   ا يباأ ااثين بن
 الاريوول أي وواع   يوواد  زاد زلنووا  التيصوويلإف  احاجووة  ويووسداد . أدوا ٍنووا  ييصووقا أٌ

 للاريل ير، يلم ي   ي ا ل زذٌ ا٭ طاع ساوث استنال يرياع زنا. التااو د
٘  موع  التشواو   دوٌ اٯ ر   و   ال قوب  ا معل موة  اٯ ور  الاريول  بنيطواع  يقو و أو  زما٥و

 .زما٥٘ ىعر جَةو مً امياشب
 داٯ ر الاريل سحه .2. 3. 2

 يشوواط ا ىوو٘أ ومووع. اٯ وور الاريوول سحووه التااو وود الاريوول يشووكيا ا يرايووم
ٌ   ونشا . ا٭  وا  ٍو   الاريقن سحه ا التقا ب أٌ اإالعاد  ا التطابل  الطورف  زوا

 مصوة  ا٭ينال ميعنة يرشا أٌ الغريب مً شيك ٌ نى٘  بشخرن  يااو، اٯ ر
. مرواحَا  لتحقيول  ا٭ىصوب  ويوراٙ  شلوو  ا ير وب  زاىوب  ٌإ ستم للتااو، أشخاو

 . ىاد ا أمرا ليض  ريل زا ا امااو ن ياد ا التبايً نٌ  شلو ومع
 داخدا  ي  ر .5. 3. 2

 العنا ميعنة لا  مت  رج يك ٌ قا متي ية  دا إف  التااو د الاريل  تاز
إف  ميوا  قوا  الشورزة  ونٌ    الصوا٥اج  ٍود  يوة الجاى احالوة  زاىوب وإشا  مت  رج   أو 

 . التااو د الاريل يلم يب٦ا  جل ٌ قا أشخاو إ شال مً باا صغ  عحه  ريل
 

2

ً   أ ر إف  ق ية مً التااو د الاريل يك يً ختلف ٌ  الاريول  ولكو  يتكو 
 و وب   موالد   ب  و و ا٭ينوال   قطواع  ا  وب  و الر٥يصود   اماواو،  مً ياو بشكا
  وه  يوته   قوا  بالتعقوا  يتروف  س  وا  التاواو،  يته الي زاىب الق يةوإشا .  قاى ىد

 زواف  وقوب  قبوا  التاواو،   ريول  يعين ويته. التص يل ا و داع  يين و مَياشن 
 . بعنل التااو ية الق ايا د اشة مً يتنكً ستم امااو ا  باع مً

 
 



 

 
272 

ي
ض

او
تف

ق ال
ري

لف
ء ا

نا
ب

 
  

 
   

دة 
ح

لو
ا

ة
س

ام
خ

ا
 

 :ككل الفريل شروط .2. 2
 دالتالد اليح  يلم الشروط مً ياد زحناية التااو د الاريل ا يشاط

  دامَا ا  يكاما .2. 2. 2
  عاليوة  زيوادج  يلم يادج العنا ويته. متي ية مَا ا إف  التااو ية العنلية ؼتاز

 بون  التارقوة  الغور،   صا ويته. ا٭ي اع  دا  يكاما يلم العنا طريل يً الاريل
 الاريوولأي وواع  ا تيووا   كووً زنووا.  للتاوواو، القاى ىيووةو واماليووة الاييووة اج اىووب

 العاقوا   اإجوراعا    القينوة   الر٩يوة   وٍود  للتاواو،  ج اىوب  أ بعة يلم بالازيس
 .بالتكاما اج اىب ٍصٙ زكا الاريل يغطد وعيح

 دالشخرية أماط يكاما  .3. 2. 2

ً  الرابعوة  ال ساج ا الشر  شبل زنا الشخرية أماط يتعاد  الكتواب  ٍوصا  مو
 يكوو ٌ أٌ التااو وود  ريقَووا يشووكيا ييووا اميعنووة سووروإف  التعوواد شلووو ويوو٪د 
ٌ   قوا . التااو ود  و وعَا  ؼصن يكاا وبا الشخرية أماط ا يي ع ٍياى  يكو 

 وبالت صا بامصتقبا ويَته الكليا  يلم يرزس الص  الينط مً الاريلأي اع  ساأ
 وا٭ قوواو بالتااصوويا بااٍتنوواو  ووراٯ اماوواو، شخرووية يتنيووس بيينووا ايااقووا إف 

 . واجااول
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 دواخا جد الاا لد الت ا ل .2. 2. 2

٘  بون  الواا لد  الت ا لإف  التااو د الاريل  تاز  ىو ع  أ  وجو د  ويواو  أي وا٥
  وو  ولكيوو٘ اميعنووة ا ينلووَنا أثيوواع ذووتنا يكوو ٌ قووا الووص  الرووراع أىوو اع مووً

ً   ي ٌامتروا  ا٭ وراد  يعنوا  ييواما  ذتنا  يرايوم  زنوا . واسوا  يااو ود   ريول   ون
 الاريوولأي وواع و ي ووا٥٘أ بوون سصاشوويا  وجوو د يوواوأي ووا   الاريوول يشووكيا ييووا

ٌ إشا  ي جا قاو اٯ ر  أو  دو  أو  مصوتنر  بشوكا  يوته  الطور ن  بون  التاواو،  زوا
 لرواح  العنوا  أثياعأو  الا اشة أثياع ما مكاٌ ا بع َنا ير ا قا ٌاالطر  يك ٌ
 . ةمعيي ميعنة

 دالاريلأي اع  اى باط .2. 2. 2
 امتحاث الاريل قا٥ا ويعتد واسا بر   يتكلن ا أٌ الاريلأي اع  ا يشاط

 مويَه  يطلوب  يياما يتحاث ٌ  ذىَه ٌواٯ ر الاريلأي اع  أما. الاريل باشه الرزد
أي واع   بعوض  ٌذبو  ويود  يلوم  يك ىو ا  أٌ الاريول أي اع  ويلم. التحاث الاريل قا٥ا

 يلووم وشوويعنل ٌ الاريوول أي وواع  مووً ي وو  زووا يق لوو٘ مووا شوو اقب ٌ اٯ وور الاريوول
أي وواع  يتحيووب أٌ بووا ا ولووصلو. لروواحَه يعَوور أٌ  كووً  ا ووا  أ  اشووتغال

.  اجصوا  ولغوة  اإ واعا   طريول  يًأو  صري  بشكا ش اع  ا ا  أ  ظَ   الاريل
ً  طااى وبا  يتطلوب  الي امختلاة اج اىبم 2-5ر  قه الشكا ويبن أي واع   قبوا  مو

ً  كتلوف  ٍواف  ؼقيول إف  الاريل ا ي   زا يصعم أٌ مجا يعقا  ا. الاريل  يو
  امختلاة با٭دوا  الاريلأي اع  يلتسو أٌ ييبغد زنا. اٯ روٌي اع ا٭ إلي٘ يصعم ما

 . وٍكصا. إليَه ام زلة
 

 الاريلأي اع مد اج اىب التااو ية الي يتطلب اى باط 2-5شكا  قه ر

 .ا٭ٍااف امترلة بالعنا  التااو، ٍاافأ
 ا٭ٍااف الشخرية. 
 ،ام   يا  الر٥يصية للتااو. 
 لكا م   ع إطا ٙااياام ا أو  اما  الص  يقع احا. 
 ..ام قف اا تتاسد 
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 ىقطة ااياام امطل بة. 
  ىقطة ااىصحاب مً امااو ا. 

دوا  ومص٦ ليا  أ
 الاريلأي اع 

 امشا ز ٌ ا التخطيط. 

 مشا ز ٌ ا التيايصا. 

 امشا ز ٌ ا التخطيط والتيايص. 
 الشخص الص  يت ف قيادج الاريل. 
 ٌ الشخص اخب  ا ام ن. 
 الشخص الص  شياير اجلصا  التااو ية. 
 الشخص صاسب الصلطة اليَا٥ية. 

اإجراعا  
 وااشااييحيا 

 ،الشخص الص  ياير زا مرسلة مً مراسا التااو. 

 الطرف اٯ رإف   احايحالشخص الص  يت ف. 

 الق ايا ا٭شاشية الي ؼكه ينا الاريل. 

 ،ااشااييحية الي شيته يبييَا ا التااو. 

 ىقاؼ جاىيإف  اإشا ا  امصتخامة لاي ج الاريل. 

  يرييب التيازا. 

  امصا٥ا    القابلة للتااو،أو  ام   يا. 

 شكا ااياام اليَا٥د. 

 امص٦ ل يً التطبيل. 

 ياية التطبيلز. 

  إ اا االتعاما مع امآزم واجس٥يا  الي م. 

 وأشاليبالعاقا  
 التااو،

 ا٭شاليب التااو ية للاريل والاريل اٯ ر. 

  الاريلأي اع امشازا الشخرية الي قا ي جا بن. 

    الاريوول أي وواع الاريوول وأي وواع امشووازا الشخرووية بوون
 .اٯ ر

 
ٌ  يااو وية  جلصوة  زوا  قبوا  اجتنايوا  الاريول أي واع   يعقا أٌ با وا  يصتعر و 

 أي وا الاريول  أي واع   يعقوا  أٌ بوا  ا زنوا . س  وا  التاواو،  وزياية ىقطة زا  ي٘
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 اليقواط  يلوو  وأثور  يليَوا  ااياوام  م الوي  اليقواط  مراجعوة  اجلصوة  ىَايوة  بعوا  اجتنايا
 .امااو ا  بَا شتتط   الي الطريقة يلم

 دالقيادج  را٥ص .5. 2. 2
 ىاض -اخداع يصٍب زنا - التااو ية الارم وقادج امتنيسوٌ ااو  ٌام يعَر
ٌ  الر٩شواع  بَوا  يتنيوس  الي القيادية اخرا٥ص  يلوو  مقاموة  وا للشورزا   التيايوصي 
  ي٘  مبال  بشكا العااع إظَا  ياوو اجه  الت ا عو امَيية  العس ةد اخرا٥ص

 أىَووه زنووا.  والتعوواطف كنووة اح احوورو  العاالووة  ال اقعيووة  اخوودج  احووسو 
 . مصتاامة ىتا٥ر لتحقيل ويصع ٌ  ير،  زذسرية ا سرث زذسرية يعنل ٌ

 :العضو شروط .3. 2
 الشروط مً ياد التااو د الاريلأي اع  مً ي   زا ا  رايت  أٌ دب

 د أدىاٙ امبن اليح  يلم

 داحايح ا اللباقة .2. 3. 2
ٌ  ا قا الرنب لكً." احنقم   يلة الرنبد "بيك ٌ  راىصيض يق ل  يكو 

  ٥ويض  زناواو،  يااو وية  بَاو شيق و الاريل ي   زاٌ  نشا. اجنيع متياول ا
 ونٌ    معييوة  جس٥يوة أو  معون  م  و ع  ا زناواو، أو  الور٥يض  للناواو،  مصوايا أو 

  جوووا أٌ  كوووً زووواٌ واٌ لووو٘  باليصوووبة مكيوووة اشوووااييحية  جوووا ا الرووونب
 وا الاعوال  اايروال  مَا ا  الاريل لع    رايت  أٌ با ا ى٘أ يعي وٍصا.  يكتيكا

 اللطا وووة  اللي ىوووة  داحوووايح ا باللباقوووة وامقرووو د .احوووايح ا مقوووامتَا اللباقوووة
ً  إيوصاع  يتحيوب  الوص   ٍو   اللبول  وامتحواث . والعرا ة ً  ويتحواث  اٯ وري  ا٭شوخاو  يو

ً  ويت قف  ي٘ يتكلفأو  احايح ا يطيا وا  أزا٥َه بصزر  أٌ قبوا  ايحاحو  يو
 .  العروف أصعب ا امياشب الشدع يق ل و ااشتناع  يً الياؽ يت قف

 يك ٌ ستم امااو، نٌ  اايرال  يا ة يق ل ٌ زنا ٍ  التااو، ٌإ وسيح
  ينا وياكروا   يصتنع ا  أٌ يلم اٯ ريً إقياع يلم قاد ا يك ٌ أٌ با ا  عاا

 .     ا أو أٍاا ٘ لتحقيل شعي٘ ا مع٘ شيتعاوى ٌ زاى ا ٌإ يقر وا ثه يليَه يطرس٘
 دوالصزاع الاطية .3. 3. 2

 شوورية والووصزاع. الغبوواوج و ووا زووالاَه العوورب لصوواٌ ا جوواع زنووا الاطيووة
 للعقووا  اصووية بذىوو٘ اصووطاسا Intelligence الووصزاع ويعوورف. الاَووه أ  الاطيووة 
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 اايروال   َه الا التحريا   التاك  يلم القا ج دمجا القا ا  مً العايا يت نً
 وباليصوووبة. امشوووكا  سوووا امصوووتقبا  ا الوووتاك  اما ووود  موووً الوووتعله التعقوووا 

 ا والووتاك  بصوورية  الاَووه والاَووه  يلووم قوواد ا يكوو ٌ أٌ بووا ا نىوو٘  للناوواو،
 .   وامصتقبا واحا ر اما د

 
 دالبايَة شرية .2. 3. 2

لو مصونا٥ة ألوف    أيعوحبو أٌ يك ٌ أواد العوربد ا  او صغ  الصوً م٦ًش
اد ومواشا ؟قوال الغواو د أ واف أٌ     ٦الغواو د ا واه .  صو   د ٍه ويكو ٌ أ ل ؟ قوال 

وقووال زايووب مغوورو    . جيايووة يووصٍب بووالد ويبقووم يلوودٳ  قوود   دووي يلوودٳ  قوود 
 وأىوا يكتوب عجوا يوً اموال      ٭ىوو ميوو   أ  وا  أىوا للايلصو ف اإجليوس  برىوا د شو د     

 ش د زا ميا يكتب ينا ييقر٘. ازتب عجا يً الشَرج   رد
برىا دشو  مجووالن يلوم شورية البايَووة الوي  كووً      وإجابوة  الغوواو إجابوة ومجوا  

٘  با الرد يلم والقا ج الصٍي اح    بذىَايعرياَا  ً  ا٭ و ج  يت وني  يلوم  قوا ج  مو
 يااو ية ق ج يعا بذىَا التااو، ييا البايَة شرية أٍنية ويكنً. بصرية التاك 

 .   ابب إٌ يااو يا  عاا يعكضو وجا  إٌ
  دالتررف يلم القا ج .2. 3. 2

ٌ  أٌ التااو ود  الاريول  ي   ا يشاط  ام اقوف  ا الترورف  يلوم  قواد ا  يكو 
 يلم التااو، ييا ؼاث ٌأ  كً الي الرعبة ام اقف ومً.  عال بشكا الرعبة

 قايووة دا ووا رالتوو ي سالووة ا ياوواعأو  اىصووااد مرسلووةإف  التاوواو، وصوو ل امجووال شووبيا
 . شلو   أو  امااو، شخص ٍح و  ا بت جي٘ اٯ ر الطرف قياوأو  التااو،

 دالعاطاد الت ازٌ.5. 3. 2

٘ أ يلوم   Emotional balance العاطاد الت ازٌإف  اليعر  كً  ىاصوية  سالوة  ىو
 بواخدا   يوريبط  بذىَوا  الع اطف ومتاز. والصل ى وامشاير با٭ كا  يريبط ويقلية
 إ  وواع مووً الاوورد يووتنكً ييوواما العوواطاد التوو ازٌ سالووة ويتحقوول. للاوورد ةالصاييوو

 مً يتنكً عيحالعاطاة   ومعطيا  العقا معطيا  بن الت ازٌ مً حالة شل ز٘
 . أ عال٘  دود س ل ب   يية التاك 
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إف  يوو٪د  ااىاعاليووة التروور ا   ٌ٭ التاوواو، ييووا مطلوو ب العوواطاد والتوو ازٌ
 يااو د مذزمإف  ي٪د  أٌ  كً ما وٍ   اٯ ر الطرف قبا مً اىاعالية يرر ا 

  .   زلية التااو،  شاأو إف 
 دا٭يراب و بط الرد .6. 3. 2

 سالوووة ا وٍووو  ام اقوووف زوووا ا ا٭يرووواب وبووورود الرووودإف  اإىصووواٌ  تووواز
 واىاووا   الروود  قووااٌ ٌ٭ ا٭يروواب و ووبط الروودإف  ساجووة أزجوور التاوواو،
 . إ شال٘أو  مذزم ا التااو، إد الإف  أد إشا  مكلاا يك ٌ أٌ  كً ا٭يراب

 دامعَر سصً .7. 3. 2
ً  جسعا امعَر  جا ً  جوسعا  امعَور   جوا  التاواو،   سالوة  وا الشخروية   مو  مو

 ياموواأو  اٯ وور للطوورف إقيوواع يامووا يكوو ٌ أٌ  كووً  ووامعَر. التااو ووية العنليووة
 يكوض يلم  الشخص ظَ  أو  التكلف سال بذ  يعي ا امعَر وسصً. اقتياع ياو

 يلووم دلووض الووص  اٯ وور للناوواو،  شووا٥ا  نووا بالتذزيووا لكيوو٘ يليوو٘ ٍوو  مووا
  .  اما٥اج س ل امقابا الكرشد

 داإقياع يلم القا ج .8. 3. 2
 أ كوا ٙ  بتوبي  آ ور  طورف  إقيواع  طورف  بَوا  يقو و  ذاولة التااو، ينلية مجا
  تلووو أٌإف  ٍووصا بصووبب اماوواو، و توواز. القووا٥ه اخوواف حووا و ٩يتوو٘ ومروواح٘

 الاعالوة  اايروال  أشواليب   وال  مً اإقياع ويتحقل.  اٯ ر الطرف إقياع يلم القا ج
 .   شرس٘ شبل زنا الشا ية و   الشا ية

 دواإىرا  ااشتناع .9. 3. 2
ً  واإىرووا  ااشوتناع  مَوا ا   يعوا    تلكَووا  أٌ الوي ييبغود   ا امووة امَوا ا   مو

ً  ٭ىَا وشلو  ااو،ام ً  اماواو،  مكو  موع  ياقوة  وبيواع  امعل موا   يلوم  احرو ل  مو
 ا ااشوتناع  أٍنيوة  يً احايح م وقا.  ذزجر أزجر يلي٘ والتعرف اٯ ر الطرف

  .   الاسقة ال ساا  ا إليَا الع دج وشيته الصابقة ال ساا 
 داخدج .22. 3. 2

 قصوونة ا سا وورج بايَووة مييوو٘ اه   وودر طالووب أبوود بووً يلوود للخلياووة زوواٌ
ً  ما  أ اٍا أٌ إلي٘ وشكب امرأج جاعي٘ أٌ ساث وقا. ام ا يح  و  دييوا   600 يو
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٘ د  وا   قوال .   قط واسا دييا  ش   م اث٘ مً  ا يقصه  موا أو وابيوتن  زوجوة  يورى  لعلو
 .      قط واسا دييا  ام اث مً لود  قال. ىعهد  قالب. أ ا يشر واثي

 دبام   ع ماواإ. 22. 3. 2
 ا تيوا ٙ  يوته  الوص   الشوخص  ونٌ   زوصلو   وٍود   بالاعا ق ج امعر ة زاىب إشا

 القوو ج يلووو يكوو ٌ أٌ بووا وا ق يووا يكوو ٌ أٌ بووا ا التااو وود الاريوول ا زع وو 
 ماموا إ أزجر الاريل ي   زاٌ  كلنا. شاي٘ التااو، ب   ع يترا أ  م   يية

 وأزجر التااو د للاريل  ا٥اج أزجر ٌزا وجس٥ياي٘ ين ميت٘ ا التااو، ب   ع
 . التااو، جا  ا اإشَاو يلم قا ج

 :الفريل قائد شروط .2. 2
ً  يصوتجيم  وا. قيوادج إف  ينوا   ريل زا  تاز  ويوته . التااو ود  الاريول  شلوو  مو

 يعقووا التاوواو،  م  وو ع اليقايووة القينووة أشوواؽ يلووم ايتنووادا الاريوول قا٥ووا ا تيووا 
 امترولة  الصياشوا   اياوام  إف  الت صوا  أٍنيوة  س  ا  تااو،ال يته الي ام   يا 

 .   اميعنة ا العاملن و دا  س ل٘  التااو، يته الص  بام   ع
 مقوووامتَا وا الشوووروط موووً يووواد  يووو٘  رايتووو  أٌ الاريووول قا٥وووا ا ويشووواط

٘  التكوا  ع   ة اميعنو  ا امتبوع   القيوادج  بوينط  واالتوساو  اٯ ور  الاريول  قا٥وا  وبون  بييو
 . اخ...القرا ا  صيع يلم والقا ج اإماع  بياع يلم القا ج

 دامقابا الاريل  ٥يض مع امصاواج .2. 2. 2
٘  ام أر للطورف  التااو وود الاريول   ٥ويض  يتصواو   أٌ بوا  ا ٘  مكاىتو  مووع وميسلتو
 الطورف  شويطرج إف  يو٪د   قوا  امصاواج ياو ٭ٌم بر للطرف التااو د الاريل  ٥يض
 ا التاواو،  يا ؽ أشتاشا مجا اٯ ر الاريل قا٥ا زاٌ  نشا. ااو ا ام يلم اٯ ر

ٌ  أٌ بوا   وا   للشورزة  التيايص  امايرأو  اجامعة ٌ  ا اٯ ور  اماواو،  يكو   مكوا
 العنليووة يلووم مكاىووةأو  يلنيووةأو  إدا يووة مريبووة ا٭يلووم يصوويطر ا ستووم ميوو٘ قريووب

 .  امكاىة ا الاا م عكه التااو ية
  داميعنة ا امطبل القيادج بينط تساواال .3. 2. 2

 يذ ص قا  بيينا.  ا٭ماط لتلو يبييَا ا اميعنا  وؽتلف القيادج أماط يتعاد
 أٌ وامَوه . ااشوتبااد   بوالينط  أ ور   يذ ص قا الا قراطد بالينط اميعنا   ساإ

٘ ميعن ا امتبوع  القيواد   بوالينط   يواو  ويود  يلم التااو د الاريل قا٥ا يك ٌ  ٌأو تو
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٘  ايتواد  الوص   الوينط  بوصلو  االتوساو  يلم التااو، لاريل قيادي٘ ا يعنا أي واع   يليو
 . التااو، يلم شلبا التذث إف  القياد  الينط ا التغي  ي٪د  ا ستم الاريل

 داٯ اع س ل اإماع بياع .2. 2. 2
 سو ل  الاريول  دا وا   اإمواع  بيواع   يلوم  قاد ا يك ٌ أٌ الاريل قا٥ا ا يشاط

 موا  مصوذلة  سو ل  شوريعا  قورا ا  الاريول  يتخوص  أٌ ا٭مور  يتطلوب  يياما و ر صا اٯ اع
 اإمواع  بيواع  ويتطلوب . اؽواشٙ  ياا، الص  القرا  س ل متبايية اػاٍا  يعَر بيينا

 س  وا  القورا   اؽواش  ثوه  ويقيينَا اخيا ا  وو ع ب     امشكا  وؼليا ؼايا
 . مايد بشكا

  دالقرا ا  اؽاش يلم القا ج .2. 2. 2

ً  شلصلة أىَا يلم مبالغة ودوٌ التااو ية العنليةإف  اليعر  كً  القورا ا   مو
 صويع  ينليوة  ومتواز .  مشواى أو  مياورد  بشوكا  ش اع التااو، أطراف يريعَا الي

٘  معييوة  مَوا ا   الاريول  قا٥ا مً ويتطلب بصرية يته بذىَا التااو، أثياع القرا   ػعلو
أو  باووردٙأو  الاريوولأي وواع  مووع بالشوورازة شوو اع القوورا ا  يلووو اؽوواش يلووم قوواد ا

 .    ميارد بشكا اليَا٥د القرا  واؽاش الاريلأي اع  مشاو ج بن باجنع
 دامروىة .5. 2. 2

 شوابقة  م ا وع  ا اإشوا ج  شوبقب  زنوا  التخطويط  مرسلوة   ال امااو، يعنا
 العنليووة لكووً. حياي٘واشوواايي  ومروواح٘ أٍاا وو٘ ؼايووا يلووم الكتوواب ٍووصا مووً

 يتعلوول  ينووا امروىووة مووً زووب ا قووا ا اماوواو،  تلووو أٌأي ووا   يتطلووب التااو ووية
 امواٍر  واماواو، . وباا٥ل٘ بذٍاا ٘ يتعلل  ينا قليا أ يل وقا ا واإجراعا  بالعنلية

ً  قوا   بون  دنوع  أٌ يصتطيع الص  ٍ  ً  وقوا ا  التشواد  مو  زوا  ي ظوف  ٌأو امروىوة  مو
 .     ا٭ٍااف ؼقيل ؽاو الي  عام ا ا ميَنا

 دوالكااعج بالياض الجقة .6. 2. 2
 ًيكوو   ومووا. بالكاوواعج والتنتووع بووالياض للجقووة التااو وود الاريوول قا٥ووا  توواز

  يواب  أي وا يعوي   قوا  شلوو  ونٌ    الاريول  لقيادج الازمة الكااعج  تلو الاريل قا٥ا
٘  القا٥وا  يجول  وموا  . بوالياض  الجقة ً  ٌشويك   نىو٘    بياصو ٘  الروعب  مو  احرو ل  يليو
 .   ه بقيادي٘ وقب  ه اٯ ريً ثقة يلم
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 دواخيال احقيقة بن التنييس .7. 2. 2

 واخيوال  احقيقوة  بون  التارقوة  يلوم  قوا ج  التاواو،  وينلية الاريل قيادج يتطلب
 ؼقوول ىاجحووة مااو ووا إف  لل صوو ل اخيوال  وشووحص احقووا٥ل ي ظيووف يكاووا وبوا 

 بوون التنييووس يلووم القووا ج الاريوول قا٥ووا لووا  يكووً   ومووا. ا٭طووراف يووعم مروواح
٘  ييتَود  قوا  ا٭مور  نٌ  واخيال احقيقة ً  شلوو   و  أو  امواع  ا الصونو  شوراع إف  بو  مو

 .  الراقا 
 دالعليا القيادج بايه  عم .8. 2. 2

ً  التاواو،  بعنلية و ريق٘ ٍ  مكلف وٍ  اميعنة يً بالييابة الاريل يااو،  مو
ً أو  التيايوص   امايرأو  اإدا ج دلض باق ٌ إشا  الو ز اع  دلوض  قبوا  مو  التاواو،  زوا

ً  نىو٘    العليوا  القيوادج  وثقوة  بوايه   عوم  الاريول  قا٥وا  يكً   وما. شياشيا   و   مو
 العليا القيادج ديهإف  الاريل قا٥ا ا تقر ماوإشا . امَنة بتلو يكليا٘ يته أٌ اماا،

ً  موا  ٭ٌ اٯ ور  الطورف  موع  التاواو،  وا الاريول  قيوادج  ا صع بة شيحا نى٘    كو
 .  اٯ ر الطرف   ضأو  بقب ل مرٍ ىا شيعا إلي٘ الت صا
 

 دااجتنايا  إدا ج يلم القا ج .9. 2. 2
ً  يلي٘ ييط   با ااجتنايا  إدا ج مجا  امَوا ا    سوا إ ويااصويا  إجوراعا   مو

 الاريول  قا٥وا  لوا   ااجتنايوا   إدا ج مَوا ج   وعف  سوال  وا. الاريل قا٥ا ا امطل بة
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 يعقوا  مً يسيا وقا الاريل يلم يبعإف  يتح ل قا ااجتنايا  يلو نٌ   التااو د
 .    زكا للاريل التااو د ا٭داع وإ عاف ال  ع

 :الفريل قائد مشئوليات .2. 2
 العنوا  ميعنوة  ا امطبل القياد  لليعاو يبعا الاريل قا٥ا ا تراصا  شتختلف

ٌ   ونشا . ييَوا  بالييابوة  الاريول  ياواو،  الي  يقو و  اميعنوة  ا امطبول  القيوادج  موط  زوا
إف  الوواي ج يلووم شيقتروور الاريوول قا٥ووا دو  وونٌ   القوورا  صوويع ا امشووا زة يلووم

. زكا الاريل مص٦ لية القرا  اؽاش شلطة وشتك ٌ وإىَا٥َا وإدا يَا ااجتنايا 
 شويت ف  الاريول  قا٥وا  ونٌ    قراطيوا وب و  رديوا  اميعنوة  ا القيادج مط زاٌإشا  أما

 امشووا زة مطوود بوون القيووادج مووط دنووع وقووا. مصوو٦ ليتَا وؼنووا القوورا ا  اؽوواش
 .الاريلأي اع  مشاو ج بعا القرا  الاريل قا٥ا يتخص سيح الب وقراطد والينط

٘  بوا  التاواو،   طوة  برويا ة  يوادج  الاريول  قا٥وا  ويق و ً  يت وني  سو ل   لايوة  مو
 أٍووااف  والارييووة  الر٥يصووية التاوواو، م  وو يا   وأطرا َووا ةالتااو ووي العنليووة

 وإشووااييحية م  وو ع  لكووا التاوواو، أول يووا  الصووعرية  و وو  الصووعرية التاوواو،
 الاريول أي واع   يلوم  التاواو،   طوة  بعور،  شلو بعا الاريل قا٥ا يق و ثه.  التااو،

 صويا ة  يعيوا و يروىَوا   الوي  والبواا٥ا  ىعورٍه  ووجَوا   آ ا٥َوه  إبوااع  يلوم  ويشحعَه
٘  الوص   الواو   وؼايوا  الاريلأي اع  ماسعا    ع يلم اخطة  ي و   زوا  شويلعب

 الاريول أي واع   مً ي   زا مع القا٥ا ويتعاوٌ .اخطة ييايص ا الاريلأي اع  مً
 .   شيلعب٘ الص  بالاو   اصة  طة لاي٘ ي   زا أٌ ل ناٌ

 :الرئيص امفاوض .5. 2
 ي وطر  قا ساا  ٍياى لكً الر٥يض ااو،ام ٍ  الاريل قا٥ا يك ٌ ما يادج

 لكووا  ٥وويض ماوواو، ٍيوواى يكوو ٌ وقووا  آ وور  ٥وويض ماوواو، ا تيووا إف  اميعنووة
ٌ  وأيوا .  التاواو،  م  و يا   يعقا يلم ايتنادا ساٙ يلم م   ع  ونٌ    ال  وع  زوا

 . اما٥اج س ل التااو، ا الصلطة  لو الص  ال سيا ٍ  الر٥يض امااو،
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 ..جروميك  إقياع مً باياٌ مكً زيف بن ثه التالية احالة اد ؽيسيس  الاا ؽ 
 Business Journal ج  ىال البسىض ا ىشر مقال ا Marty Latz ايس ما يد يرو 

  ج الصياي   1979 ياو ا أ شا ا٭مريكد الشي ر دلض أٌ زيف 1999 ي لي  23 ا
 مع للتااو،م الكتاب ٍصا يذليف وقب ا٭مريكد الر٥يض ىا٥بر  Joe Bidenباياٌ
 الص  ييي ااؼاد  ا جية وزيرم 1989-1909ر Andrei Gromykoجروميك  اىا و
 وااؼاد امتحاج ال ايا  بن ايااقية يلم إد ال٘ الشي ر دلض يريا يعايا بشذٌ

 لً الشي ر دلض ٌذب باياٌ ج  إباغ م وقا. ويةالي  ا٭شلحة إىتاز مً للحا الص  ييي
 الشي ر دلض يرياٙ الص  التعايا إد ال يلم الص  ييب ي ا ل   ما اايااقية يلم يرادم

 ..يليَا
 الكب ج اخدج وصاسب احاف الابل ماشد جروميك  ق م امااو ا  باأ  ويياما

 اايااقية أٌ زيف زصياي    ٙا مش بااية ا زال ما الص  لباياٌ يشر  زاملة شاية
 وزيف  امتحاج ال ايا  لراح احالد شكلَا ا ٍد يعايلَا الشي ر دلض يريا الي

 لقا. امتحاج بال ايا  اللحام  اول ٌ دا٥نا زاى ا التصل  شبام مصذلة ا الص  ييب أٌ
 . ٍد زنا اقيةاايا يلم امرادقة الشي ر دلض ويلم للتعايا" ا" جروميك  ج اب زاٌ

 مقتيوع  وأىوا  جاا مقيع قلت٘ ما..جروميك  شيا" باياٌ ل٘ قال سايج٘ مً جروميك   رغ وما
 ٌن و  يو ا  لود  قلوب  ما إليَه ىقاأو الشي ر دلض ا زما٥د إف أي د يياما لكيي بععن٘
 مً جرأز التصل  مً احا أم   ا اخدج مً امسيا لايو ى٘أ وبا.. يقتيع ا لًر...م  بع َه

 كوواوف يلووم بَووا أ د الووي الكيايووة ا لوود ىروويحتو آمووا ىدن وو سوود  آ وور شووخص أ 
 ." زما٥د

. زما٥٘ شك ى يلم بَا ديب الي الكياية يلم باياٌ ويا يب ىر  ا جروميك  وباأ
 ما وٍ  التعايا بذٍنية اقتياي٘ زاد ويا يب٘ باياٌ ىريحة جروميك ا أو ا وزلنا
 .  التعايا يلم جروميك   ا قةم إف اليَاية ا أ  م

 اشووااييحية إيووااد أو التااو وود  الاريوول يشووكياد أوا يووذيد ىعوورى وجَووة مووً . أيَنووا2
 والتخطوووويط والتح وووو  اإيووووااد  طوووو ا  مووووً شلووووو و وووو  امعل مووووا  ومووووع التاوووواو،

 للنااو ا ؟
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5
ٌ  قوا   صوغ ا  الاريول  سحوه  يك ٌ بذٌ اخداع يير   يرايوم  أٌ ويلوم  اإمكوا

  Effectivenessبالكاواعج  وامقر د. والاعالية الكااعج مباأ  ؼقيل يشكيل٘ ييا
 يلوم  القا ج بَا  امقر د  Efficiency الاعالية أما.  امخططة ا٭ٍااف ؼقيل د جة

 أٌ يعي وٍصام. و  ٍا العنا امال  ال قب ر ام ا د مً مكً قا  بذقا امَاو أداع
 مقت وويا  عصووب احوواا  بعووض ا واسووا  وورد مووً يتكوو ٌ قووا التااو وود الاريوول

 .  والاعالية الكااعج
ً  وٍيواى   ستوم  أشوخاو  بذ بعوة  التااو ود  الاريول أي واع   ؼايوا إف  يوصٍب  مو

 آ ووريً أشووخاو إ ووا ةإف  ساجووة ٍيوواى زاىووب موواشا وإ  يلوويَه اإشووراف  كووً
 ا يصٍب مً ٍياى لكً.  زذي اع ا زنصتشا يً بالاريل إحاقَه  كً نى٘ 

 بوووندا جي ووواع ا٭ سووواأ يقووو و وعيوووح يووو زع أٌ  كوووً الاريووول إدا ج أٌإف  امقابوووا
 بيينووا و  ٍووا امخررووة وا٭وقووا  وا٭دوا  باجلصووا  امتروولة اإجرا٥يووة العنليووا 

ٌ  بوندا ج  آ ر ي   يق و  التيوازا    العورو،   امطالوب  ر التااو وية  العنليوة  م ون 
 م. ااشااييحيا 

 

 
 

 ا ستووم إدا يوو٘ ا التعقووا مووً امسيوواإف  التااو وود الاريوول سحووه زوود ويوو٪د 
. التااو ية للعنلية الازو ال قب مً ويسيا  كتلاة  بذدوا  للاريل قا٥ايً وج د سال

 وياكوووروٌ ييعوووروٌ أي وووا٥٘ جعوووا صوووع بة موووً الكوووب  لاريووولا مشوووكلة ويبووواأ
 ي وووو  لكووووا امرشوووو مة  اا٭دو يلووووم اخووووروز ودوٌ الطريقووووة بووووياض ويااو وووو ٌ
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 وااشوااييحيا   ؼقيقَوا  يراد الي ا٭ٍااف يً اامرافأو  ب٘ امياطة وامص٦ ليا 
 . ايبعَا يته الي التااو، وأشاليب يطبيقَا يته الي

 ا ي و   لكوا  مصوبقا  ذواد  دو  ٍيواى  أٌ يك ٌ الاريل ًيك ي ا ويشاط
 ٭سووا ذوواد دو  وجوو د يوواو ٌ٭م  اخ...ااشووتناع  اماسعووة  التاوواو، ر  الاريوول

٘  قوا  الاريول أي اع  ً  يبحوح  دعلو  بوذ    التااو وية  العنليوة  ا بَوا  يصواٍه  طريقوة  يو
٘  يود   ستوم  زاىوب  طريقة ً  لياصو ً   وجو دٙ  ولٰ وري ٌ ي قوا  امصواٍنة  يلوو  لكو  كو 

ً  اخروه  يصوتغلَا   وعف  ىقطوة إف  الع و   شلوو  يتح ل وقا شلي ثرأ شا   طريول  يو
 . دو  يً ل٘ البحح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يسيس  الاا ؽ      
الشوورزة ا٭ وور    أٌم ما٥وواج التاوواو، سووا امااو وون ييوواما جلووض يلوو أازتشووف 

مقابلو٘ ٍوهد امواير اإقلينود امصوايا   وب   وي  ومصوايا          أشوخاو يااو، بجاثوة  
 . إدا  
 ي٪ثر شلو يلم العنلية التااو ية؟   أٌمً وجَة ىعرى  زيف  كً  .1
 مجا ٍصا ال  ع؟ إفما ٍ  اخطذ الص  قاد  .2
لو٘؟  ٍوا ييصوحب موً     مً وجَوة ىعورى موا الوص   كوً للناواو، الاورد ين        .3

 التااو، مجا؟
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6
 :امفاوض بتغير امكصود .2. 6

 العنليووة شوويام وا ا٭طووراف سوواأ يقوو و أٌ الوواو أو  اماوواو، بتغووي  امقروو د
٘  الوص   التااو،  ريل بتغي  التااو ية  يغوي  أو  الاريول   ا امااو ون  سوا أأو   جلو

 .الاريلأي اع  بعضأو  زا يلعبَا الي ا٭دوا 

 :التوقيت .3. 6
 يغووي أو إف  التااو وود للاريوول الكلوودأو  اجس٥وود التغووي إف  ا٭طووراف يلحووذ

 دالتالية احاا  اسا ا التااو ية ا٭دوا 
ً  اٯ ور   الطورف  قبوا  مً للن ث قية امااو،  قااٌ .1  شلوو   واث  ٌأ و كو

 ثوه  بالتَايوا  يقو و أو  موجا  بااىصحاب التعاٍر مً يكجر امااو، زاٌإشا 
 الترر ا  مً شلو   أو  يياص ا

 امااو وون شخروويا  يرووادو بصووبب مصوواودج ىقطووةإف  امااو ووا  وصوو ل .2
 يقاو ؼقيل ا ا٭طراف و  بة

 ا يقواو  ؼقيول  يلوم  يصوايا  يواج جا ديياميكيوة  التاواو،  ينليوة  إزصاب .3
  التااو ية العنلية

 . التااو، م   يا  مً معن م   ع أٍنية ياوأو  أٍنية يلم التذزيا .4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ديسيس  الاا ؽ     
 ؟أ  ا ناأيَيياما يتااو، رأم مع شخرن  . 1

 اجل ؽ ا مكاٌ  كً مي٘  ٩ية الشخرن. 
 اجل ؽ ا مكاٌ  كً مي٘  ٩ية شخص واسا. 
  التااو، أثياعال ق ف. 
 ،مغاد ج  ر ة التااو. 

يياما يتك ٌ الاريل التااو د لورأم مً دن ية صغ ج بيينا يتك ٌ الاريل . 2
 لورأم؟ أ  ا  ذيَناامااو، للطرف اٯ ر مً دن ية زب ج  

  جاىب بعض  إفالاريل  أي اعجل ؽ. 
  ،ااىتشا  يلم ما٥اج التااو. 
 اجل ؽ وال ق ف. 
 ال ق ف  قط. 
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يياما يتك ٌ الاريل التااو د لورأم موً دن يوة زوب ج بيينوا يتكو ٌ الاريول       . 3
 لورأم؟ أ  ا  ذيَناامااو، للطرف اٯ ر مً دن ية زب ج  

  جاىب بعض إفالاريل  أي اعجل ؽ.  

  ،ااىتشا  يلم ما٥اج التااو. 

 اجل ؽ وال ق ف. 

 ال ق ف  قط. 

 ييا يك يً الاريل التااو د؟ أوايته  أيَنا. 4
   الاريل أي اعا تيا. 

 ا تيا  قا٥ا الاريل. 

 ًا تيا  ااثين معا بالتسام. 
ا تيووا  شووخص زقا٥ووا لاريوول  إفيووا ع بيعنووة مووا  أٌمووا الصووبب الووص   كووً . 5

  ٥يض؟ ر زنااو،آ التااو، وشخص 

     ٙيوواو امووتاى قا٥ووا الاريوول للنَووا ا  امطل بووة ا اماوواو، الوور٥يض ا ٍووص
 .احالة

  مَووواو اماووواو،  إفقوووا ا يصوووتطيع قا٥وووا الاريووول القيووواو بَامووو٘ باإ وووا ة
 .الر٥يض

  يعقا امااو ا. 

امااو، الر٥يض ا يكب  طوذ   أٌل  زيب ي  ا ا الاريل التااو د واسعب . 6
 نا ٍ  التررف الص  شتق و ب٘دزب ا    

  التااو، أثياعمعا  ة  أي٘ بر   يال. 

 ااىتعا  ستم يتنكً مً ااىاراد ب٘ وي صيا وجَة ىعرى. 

  ااىصحاب مً التااو، إفالاريل  أي اعدي ج. 

 الرنب وزذٌ شي٦ا    اث. 
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 امترولة  امختلاوة  اج اىوب  يلوم  الا اشوية  ال سواج  ٍوصٙ   زوس    الاا ؽ يسيس 
 يا ووا اميعنووة زاىووب إشا مووا ؼايووا مصووذلة مووً يبوواأ الووي التااو وود الاريوول ببيوواع

ً  يوادا   تو     ريل إف أو واسا شخص إف ييَا ييابةبال التااو، ينلية إيكال  مو
 ا تيوا   ييا مرايايَا ييبغد الي امختلاة بالشروط مرو ا يسيا  أو ييقص ا٭شخاو

 للاريول  امياشوب  بواححه  واىتَواع  الور٥يض   واماواو،  التااو ود  الاريول  وقا٥وا  أ راد
 . التااو د

 للتعقوا  زيتيحوة  يوذيد  الوي  او وية التا للاورم  امتساياج ا٭ٍنية يلم التذزيا وم
 التخررووا  إف احاجووة وظَوو   س  ووا  التاوواو، يووته الووي ام  وو يا  ا امتسايووا

 مووً العايووا إف التااو ووية العنليووة عاجووة يًريامووا ويوود ييووامد وزووصلو امختلاووة 
 زايوب  دو  مجوا  ال قوب  شا  ا زلَا  يذديتَا الارد امااو، يصتطيع ا الي ا٭دوا 

 مسايووا ٍيوواى أٌ وزنووا. التااو ووية للعنليووة وام جوو٘ الوور٥يض واماوواو، سعووا اما
 قوا  ي اموا  ٍيواى  ٌن و  واجَوا  ال قوب  وي    التكلاة مجا الارد امااو، اشتخااو

 ا٭دوا  ييصوويل وصوع بة  التكلاووة مجوا  اماوواو، الاريول  اشووتخااو إمكاىيوة  مووً ؼوا 
 .    و  ٍا للتااو، امتا  وال قب

ً  العايوا  ٍياى التااو د  نٌ الاريل تشكيال وباليصبة  ييبغود  الوي  الشوروط  مو
 ووجو د   الشخرية وأماط  امَا ا  يكاما مجا زكا الاريل ا ي  رٍا مراياج
ً  دن يوة  ٍيواى  أٌ زنوا . الاريول  أي واع  بون  واىصوحاو  ي ا ل  امطلو ب  الشوروط  مو

 ي وو  وطشوور ٍووهأو. الاريوول قا٥ووا وا الاريوول أي وواع مووً ي وو  زووا ا ي ا رٍووا
 . و  ٍا الاعال اايرال يلم والقا ج واخدج والاطية الصزاع الاريل

 أي واع  ياد يسيا ا أٌ ٍ  العاو ااػاٙ ٌن  التااو د الاريل سحه خص و ينا
 بيويَه  ا٭دوا  وييصويل  وي جيَواٍه  قيواديَه  يصوَا  عيوح  أشوخاو  مصة يً الاريل

 زخوووداع بوووالاريل إحووواقَه ً كووو  اىووو٘ امسيوووا إف ساجوووة ٍيووواى زووواٌ موووا وإشا
 .    ميَه لكا وا حة دوا أ وج د شريطة ومصتشا يً

 



 

 
292 

ي
ض

او
تف

ق ال
ري

لف
ء ا

نا
ب

 
  

 
   

دة 
ح

لو
ا

ة
س

ام
خ

ا
 

8
     
 
 
 
 
 
 
 
 
9

 مد 2يا يب ر     
 يرادم لً بذى٘ باياٌ ج  الشي ر دلض بل أ سيح ييا صية امااو ا  باأ  لقا. 1

 ماموا    ا  وا  جروميكو   م قوف  زاٌ بيينا امطل ب التعايا باوٌ امعاٍاج يلم
. يووةالباا ميووص  اشوورج لبايوواٌ باليصووبة امعرزووة وزاىووب. الشووي ر دلووض مطلووب
 ط يلة  دج وصاسب صعب زنااو، امعروف جروميك  بن زب   رم  َياى

ٌ  أٌ زنوا . الشوي ر  دلض ا ينل٘ لت ٙ باأ الص  باياٌ  وبن جَة مً ٌ  بايوا  زوا
  يقبا ولً امراؽ صعب مااو، جروميك  ٌذب التح    ال ومً مصبقا  يعرف

 شلوو  زوا  بصبب  باياٌ قر  وقا. مجل٘ التااو ية اخدج ذاود لشخص بالتيازل
٘  ايواف  سيوح   جروميكو  " ا٭ىا" كاطبة ٘  بروراسة  لو  ووا ول  اإقيواع  ا بقا ايو

٘  أٌ  كً الي امشكلة يلم و زس قال٘ ما مععه يلم  وجروميكو   ٍو   ي اجَو
 لقووا. مصوواياي٘ جروميكوو  مووً وطلووب امعاٍوواج يلووم امرووادقة يووته   سووال ا

ً  جروميك  ىقا مً مكً ٌ  بواأ  وييواما  سليوف إف   روه  مو  التعواطد  ا ااثيوا
 .     رو يا زاٌ التعايا باٌ بياص٘ جروميك  ازتشف امشكلة مع

ً  شو اع  التااو د الاريل بياع يلم ال ساج ٍصٙ  زس  يسيس  الاا ؽد  سيوح  مو
ً  أو الاريل  أو الارد امااو، بن ا تيا ا  ي  رٍوا ا  ال اجوب  الشوروط  سيوح  مو

 أٌ إف ال سوواج و لرووب. الاريوول قا٥ووا ا أو ي وو  زووا ا أو زكووا  الاريوول
 وا. أشووخاو مصووة يلووم يسيووا ا أٌ ياووا، التااو وود للاريوول ا٭مجووا اححووه

 الاريول  ا ختلاةام الشروط يً احايح أثياع با ترا  ال ساج ٍصٙ يطرقب سن
 ال سوواج  وونٌ اماوواو،  ا يتوو  ر أٌ ياووا، الووي امَووا ا  بعووض إف التااو وود

 . يط يرٍا وشبا التااو ية امَا ا  بالتاريا يا ؽ التالية
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ثووه يووذيد بعووا شلووو اخطوو ا  ا٭ وور  مووً     أوايووته يشووكيا الاريوول التااو وود   . 2
 ؼايا لٮٍااف ومع للنعل ما  وا تيا  لاشااييحيا . اخ

 
 م2ر يا يب

 ا٭ وور  أٌ الشوورزة التاوواو، ما٥وواج لوومي جلووض ييوواما امااو وون سوواأ ازتشووف
 . إدا   ومصايا  ي   ب و امصايا  اإقليند اماير أشخاو بجاثة يااو،

  التااو ية؟ العنلية ا شلو ي٪ثر أٌ  كً زيف ىعرى  وجَة مً .1
ي وع ىاصو٘ ا م قوف صوعب ميوص       نى٘  ل  قر  امااو، الارد الا  ل ا امااو ا 

ا صع بة بالغة ا ياويً ما  اث بالتاريا امطل ب ولوً  البااية  َ  مجا شيح
 ي ٌ  ي مقا ىة بالطرف اٯ ر.  أ يت  ر ل٘ 

 ال  ع؟ ٍصا مجاإف  قاد لص ا اخطذ ٍ  ما. 2
٘  وقبوا  مصوبقا  يبحوح  أٌ الارد بامااو، ياا، زاٌ ً  الطاولوة  يلوم  جل شو  يو

 يلم ليتررف حاياالتااو ية بالت العنلية شيح ر ومً اٯ ر الطرفأي اع  ياد
 .شلو   ع

 مووً ييصووحب ٍووا  ينلوو٘؟ الاوورد للناوواو،  كووً الووص  مووا ىعوورى وجَووة مووً. 3
 مجا؟  التااو،

معووو٘ دلوووض  أٌيطلوووب موووً  ٥ووويض الاريووول اٯ ووور  أٌ كوووً للناووواو، الاووورد 
ىو٘  أم٪زواا لو٘    يلم اىارادا  ر ة ااجتنايا  اجاو ج ليياقشا ام   ع  ميارديً

   .ٯ ريً ا الاريلاي اع لً  تاز ا٭
 م3ر يا يب

 ؟أ  ا أيَنايياما يتااو، رأم مع شخرن  . 1
 اجل ؽ ا مكاٌ  كً مي٘  ٩ية الشخرن. 

 اجل ؽ ا مكاٌ  كً مي٘  ٩ية شخص واسا. 
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  التااو، ثياعأال ق ف. 

 ،مغاد ج  ر ة التااو. 

 .اجل ؽ ا مكاٌ  كً مي٘  ٩ية الشخرن ومراقبة يرر ايَنا

يتك ٌ الاريل التااو د لورأم مً دن يوة صوغ ج بيينوا يتكو ٌ الاريول       يياما. 2
 لورأم؟ أ  ا  ذيَناامااو، للطرف اٯ ر مً دن ية زب ج  

  جاىب بعض إف  الاريلأي اع جل ؽ. 

 ،ااىتشا  يلم ما٥اج التااو.  

 اجل ؽ وال ق ف. 

 ال ق ف  قط. 

قو ج ويعَور الاريول     أزجور َروا س ل اما٥اج ستم يع أي ا٥٘ا٭  ا لاريل رأم ىشر 
 وٍ  يتحاث بذزجر مً ص  

يياما يتك ٌ الاريل التااو د لورأم مً دن ية زوب ج بيينوا يتكو ٌ الاريول     . 3
 لورأم؟ أ  ا  ذيَناامااو، للطرف اٯ ر مً دن ية زب ج  

  جاىب بعض إف  الاريلأي اع جل ؽ. 

  ،ااىتشا  يلم ما٥اج التااو. 

 اجل ؽ وال ق ف. 

 ال ق ف  قط. 

 جاىب بعضإف   ريق٘أي اع دلض  أٌا٭  ا لورأم 
 ييا يك يً الاريل التااو د؟ أوايته  أيَنا. 4
   الاريلأي اع ا تيا. 

 ا تيا  قا٥ا الاريل. 

 ًا تيا  ااثين معا بالتسام. 

 الاريلأي اع يشا ى باو ٙ ا ا تيا   أٌا تيا  قا٥ا الاريل الص  ياا، 
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ا تيا  شخص زقا٥ا لاريل إف  يا ع بيعنة ما أٌ   كً ما الصبب الص. 5
  ٥يض؟ آ ر زنااو،التااو، وشخص 

 ياو امتاى قا٥ا الاريل للنَا ا  امطل بة ا امااو، الر٥يض ا ٍصٙ احالة. 

 مَاو امااو، الر٥يضإف  قا ا يصتطيع قا٥ا الاريل القياو بَام٘ باإ ا ة. 

  يعقا امااو ا. 

 .امقاسة صحيحة زا اإجابا 
، الر٥يض لاريقو امااو أٌل  زيب ي  ا ا الاريل التااو د واسعب . 6

    نا ٍ  التررف الص  شتق و ب٘دا يكب  طذ زب ا
  التااو، أثياعمعا  ة  أي٘ بر   يال. 

 ااىتعا  ستم يتنكً مً ااىاراد ب٘ وي صيا وجَة ىعرى. 

  و،ااىصحاب مً التااإف  الاريلأي اع دي ج. 

 الرنب وزذٌ شي٦ا    اث. 
  .يلم ي   الاريل ااىتعا  ستم يتنكً مً ااىاراد بامااو، الر٥يض لاريق٘ 
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  :التنًيد .2.2

 التاووواو، ا وامتخرووص   يوواو   بشووكا  امَووي   توواز    يسيووس  الوواا ؽ            
 يوووته الصووول زية الوووي   جَوووا والت امعوووا ف وامَوووا ا  إف أي وووا    ووواو  بشوووكا

.  امصوووتنر والتوووا يب وامنا شوووة والتذٍيوووا التعلووويه طريووول يوووً ازتصوووابَا ويط يرٍوووا
 يتنجا مصتنر بشكا يليَا يعنا أٌ ييبغد الي امَا ا  أٍه نٌ  للنااو، وباليصبة

 لغووة  َووه  الاعووال ااشووتناعو امعل موا ؛  ويبووادل ي ظيووف  ؼليووا  مووع  مَوا ا   ا
 ااشووااييحيا  ا تيووا    امعوورا التيوو ع  امصووتنرج اليقعووة ا٭شوو٦لة؛ طوور  اجصووه؛

 .  التااو، ظروف ظا ا القرا ا  صيع يلم والقا ج امياشبة؛ والتكتيكا 
 :أيداف الوحدة .2-3

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 دأٌ شترب  يسيس  الاا ؽ بعا ااىتَاع مً د اشة ٍصٙ ال ساج قاد ا يلم
 .للنااو، صزر وشر  امَا ا  امطل بةي .2
 .صزر وشر  الطرم امختلاة لتط ير مَا ا  التااو،ي .3
 .مراسل٘صزر مراسل٘ وشر  زا مرسلة مً يو، اإدا   وف التاايعر .2
 بو٘ وشزور  التااو، الص  يق و  أى اعصزر يف ماَ و اميعنا  الرعية ويعر .2

 وشر  امَا ا  الي  تاجَا ٍصا الي ع مً التااو،. 
التاواو، الوص  يقو و بو٘       أىو اع صزر يو ف ماَو و اميعنوا   و  الرعيوة و    يعر .5

  تاجَا ٍصا الي ع مً التااو،.          شر  امَا ا  الييصزر ويو
شر  امقر د با٭ طاع امتكر ج للنااو، وشزر يلو ا٭ طاع وشر  زا ي .6

 .واسا ميَا
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 . قراءات مشاعدة:2-2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :قراءات مشاعدة. 2-2
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 القور   وأمد مرور ر اميرو  ج  الياج   التااو، اشااييحيا  الايب   م اٌ إبراٍيه
  325-225  229-222   3226 والت زيع  لليشر

 العربيووة  الييووا دن يووةد القوواٍرج التاوواو،  دلمبووا اخ وو     وواأ ذصووً. د
3226  62-72 

  3228 والت زيع  لليشر امص ج  دا د يناٌ التااو،  اص ل شيخة  أب   اأ ىاد . د
229-275. 

 امووري  دا د القوواٍرج يطبيقيووا  امَووا ا  يينيووةد التاوواو،  جووب  الاتووا  يبووا يوواع. د
      283-269  3227 لليشر 

  شووول زد  اشوووااييحد موووا اد اليووواج  التاووواو، بكووور  أبووو  نووواذ مروووطام. د
 .239  3222 اجامعية  الاا د اإشكيا ية

 دالتالية ا٭قصاو مً ال ساج ٍصٙ يتك ٌ
مَا ا  التااو،د ويته ا ٍصا القصه الازيس يلم امَوا ا  امختلاوة امطل بوة ا    

 .او،اما
يط ير مَا ا  التااو،د يته الازيوس ا ٍوصا القصوه يلوم شور  الطورم امختلاوة        

  .لتط ير مَا ا  امااو،
مراسا التااو، اإدا   الياج د يرزس ٍصا القصه يلم ماَو و التاواو، اإدا     

 .الياج  ومراسل٘ وامَا ا  الي يتطلبَا
 الرعية وأى اعو اميعنا  التااو، للنيعنا  الرعيةد يصتعر، ٍصا القصه ماَ 

 .التااو، الص  يق و ب٘  وامَا ا  الي يتطلبَا
التااو، للنيعنا     الرعيةد  يته ا ٍصا القصه شر  امقر د باميعنا     

 التااو، الص  يق و ب٘ وامَا ا  الي يطلبَا ٍصا الي ع مً التااو، وأى اعالرعية 
 ٍصا القصه شر  ا٭ طاع ا٭زجر يكرا ا ا ا٭ طاع امتكر ج للنااو،د يته ا

  .ينليا  التااو،
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 :امًارات تعريف .2. 3
    ٍووه يعووً زنووا خلوول وا يروويع اماوواو، أٌ وامتخرروو ٌ اخووداع ي٪زووا

 امَوا ج  ويعرف. وامنا شة التعليه   ال مً ويرقا يكتصب التااو ية امَا ا  ٌأو
Skill     مووً قوا   بذقوا  امرجوو ج اليتوا٥ر  وؼقيول  مَنوة  يذديووة يلوم  متعلنوة  قووا جبذىَوا 
 .. معا ااثينأو  َااجأو  ال قب

 :التفاوض مًارات .3. 3
 ديلد زنا بالتااو، امترلة امَا ا   مً العايا ٍياى

 دمَا ا  امعل ما  .2. 3. 3
 التذزا م الي ا٭ولية البياىا "يً يبا جبذىَا    Informationامعل ما  يعرف

 ا ير َا ويته معييا  ر ا ؽاو بطريقة وميعنة دقيقةبذىَا   ويتنيس صحتَا مً
  ياب سالة مً ويقلا الاَه ا زيادجإف  ويق د وا٭ٍنية امعيم يليَا ي اد شيام

 احياج دو امعل ما  ومجا."القرا  صياية مجا معن إىصاىد شل ى ا وي٪ثر اليقن
 اخداع وييعر. التااو ية والق ج للصلطة ٍاما ومرا ا التااو ية للعنلية باليصبة

 . شا  باوٌ احا ب مجا مجل٘ معل ما  باوٌ امااو، أٌإف 
 ديلد ما أٍنَا نٌ  امااو،  تاجَا الي بامعل ما  امترلة للنَا ا  باليصبة

 دما مع امعل  -أ
 امرواد   ؼايوا  وأٍنَوا مَوا ج   امعل موا   ظنوع  امترولة  امَا ا  مً ياد ٍياى

  اميعنوة   ا امعل موا   أىعنوة  الواو يا    الكتوب  ر امعل موا   مع ميَا شيته الي
 اليسولر اجنع طرم وؼايام اخ... اإىاىب  ا٭عاث  معاٍا ا٭ ر   الشرزا 
 شووبل زنووا -شلووو زووا لكووًم.   اخ... الاووازض و بووالتلا ٌ اايروواا  اميووااىد 

٘  ما بكا الباسح يسود ا -شابقة وساج ا اإشا ج ً   تاجو  و ر صوا  امعل موا   مو
 يلووم التااو ووية العنليووة  ووال اماوواو، يعنووا ولووصلو. وظرو وو٘ اٯ وور اماوواو، يووً

ً  امعل موا   يلم احر ل ً    الوي  اٯ ور  الطورف  يو ً  يوتنك  ا يليَوا  احرو ل  مو
 .  والتح   اإيااد مرسلة
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 ؼليا امعل ما -ب

 وإجووراع ويب يبَووا يروويياَا  Information Analysis امعل مووا  بتحليووا يقرووا
ً . ميَوا  التعله يصَا با وشلو ويلخيرَا  يليَا ال رو ية العنليا   اخطو  ج  ويكنو

ً  امعل موا   ىوا ج  ا لويض  وامصتقبا احا ر اش اع   ا والروع ب   سا يَوا  ا ولكو
. ميَوا  الوا وؽ  واشوتخاو  امعل ما  يلو  َه  ا امااو،أو  احلا داٍا قا الي

٘   قوط  الرولة  شا  امعل موا   موع  يلوم  يعنوا  الاعوال  اماواو،  ونٌ   ولصلو  ب  و ي
 .   امعقاج امااو ا  ا و ر صا ميَا وااشتاادج معَا للتعاما كتلاة طرقا و لو

 
 دي ظيف امعل ما  -ز

ٌ  أٌ بوا  ا بوا  وؼليلوَا  امعل ما  مع مَا ج  تلو أٌ امااو، ديكا ا  يكو 
 وا ا٭ٍااف وؼايا للتااو، التخطيط ا امعل ما  يلو ي ظيف مَا جأي ا   لاي٘

 يلوم  امعل موا   ي ظيوف  ا اماواو،  مَوا ج  ويتبا . التااو ية العنلية مراسا كتلف
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 مووً ىوو ع وأ  امعل مووا  ياشوود متووم يقوور  سيووح التااو ووية العنليووةأثيوواع   وواو موو 
 . اإ شاع مً وا اف إ شا٥٘ يته امعل ما 

 ديبادل امعل ما  -د
 يلوم  اإجابوة  طريل يً إما التااو ية العنلية  ال امعل ما  امااو  ٌ يتبادل

ً  التعب   ال مًأو  اٯ ر الطرف يلم طرف زا يطرسَا الي ا٭ش٦لة   ام اقوف  يو
 امعل موا   يلوم   احرو ل . للناواو،  مَنوة   مَوا ج  امعل ما  بادلي و جا. وا٭ٍااف

 قا  ازد يلم احر ل امااو،  اول سن وا. امقابا ا امعل ما  ايطاع يتطلب
 قوا   اقوا  اٯ ور  الطرف إيطاع  اول قا ال قب شا  وا نى٘   امعل ما  مً مكً
 العنليووة ا يوو٪ثر شوو ف امعل مووا  يلووو مجووا إيطوواع زوواٌإشا  امعل مووا  مووً مكووً

 . شلبا التااو ية
 ي ظياَووا يوته  الووي للناوردا    اصوا  اٍتنامووا  واو  مو   يلووم اماواو،  ويعطود 

 يلووم اسرووايلووم أٌ  ازو أىوا " مووجا اماوواو، قووال ونشا   .امعل مووا  يبووادل ينليووةأثيواع  
 ا٭لاواظ  ونٌ   "3 البيوا  يلوم  احرو ل  أ يوا " و" 2 البيوا  يلوم  احرو ل  أود" و" 1 البيا
٘  باليصوبة  جواا  ٍواو  1 البيا ٌذب ي سد وظاَا الي ً  مَوه  2 البيوا  أٌ سون  ا لو  ولكو
٘  احرو ل  يتنيوم   قوط   َ  زب ج با جة ليض   قوط   َو   الجالوح  ام  و ع  أموا . يليو

 .    ي٘ ير ب
 امَنوة  امعل موا  إف  ييعور  قوا  اٯ ور   اماواو،  أٌ امعل ما  يبادل ييا ويرايم

 بَوا  يوالد  الوص   ؽواو  وأىَوا  قينوة  شا   و   أىَوا  يلوم  يوا ط ي اماواو،  بَا يالد الي
 الطورف  دعوا  أٌ  علي٘  قينتَا امعل ما  لتلو دعا أٌ أ اد إٌ امااو، يلم ولصلو
 يقو و  بيينوا  ا٭ش٦لة طر  طريل يً امعل ما  يلو يلم احر ل ا جَاا يبصل اٯ ر

 .  بالتا ير امعل ما  يلو يً باإ را  ٍ 
 دااشتناع  جمَا  .3. 3. 3

 أٌ  كووً ا الووي امَووا ا  سوواأ التاوواو،أثيوواع  الاعووال ااشووتناع مَووا ج يعووا
ٌ . امعل موا   مع طرم مً زطريقة امااو، ييَا يصتغي  ااشوتناع  ينليوة  ويتكو 

.  Interpretation الرشوووالة و َوووه   ؛Message الرشوووالة اشوووتقبالد ٍنوووا ينليوووتن موووً
 Active ىشط  واشتناع ؛ Passive  Listening شلي اشتناعد ٌا ٥يص ٌاى ي وٍياى

Listening  . أو  امتحوواث مووع التاايووا يوواو الصوولي يلووم  ااشووتناع يقوو و سوون وا
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 يلوم  اليشوط يقو و   ااشوتناع  ونٌ   امتحواث  إف    Feedback  جعية أ  يغصية إ شال
 .وامشا زة امتحاث مع التاايا

 الصلي وااشتناع اليشط ااشتناعم 2-6ر  قه شكا

 
 

 يادا  مً والتخلص اليشط ااشتناع مَا ا  يط ير يلم اماٍر امااو، ويعنا
ً  يقوال  موا  يلوم زواع    قط ليض يعنا ٌأو الصلي ااشتناع  ا٭ٍوه  وٍو  أي وا    ولكو

 . يقال ماشا  َه يلم
 داجصه لغة  َه  .2. 3. 3

 موووا  ا بووً ط لوو ٌ جلووض يا ا بووً ط لوو ٌ" للبلوو   أٌأ ووا زتوواب "شوو ج  جوواع
٘ بعض بصاييي٘  وأس ر الطعواو وموً    ٘   ي٪زلو رأ  موً بعيوا شوا٥ا  ا     و  .موً  اصوت

٘    لٍثو ب  وٳلوووٹ   ذ وص ابووً ط لوو ٌ   .  وسوال شووي٦ة  وٍو  جووالض يتذمووا البصوتاٌ ومووً  يو
بر يوف آ ور      ال شز زب ج  و طووٸاٙ  وقطع  ياوا    حعا يلي٘ دجاجة وش اع حه 

وأقبوا يراقوب      ٍوصا الصوا٥ا  صلووٸن٘ إيواٙ.    إف  اموض     بعض  لناى٘ وقوال لو٘د  إف  ود ع٘
شواية  ثوه    الغاوٳ ا يصلين٘ الر يف وما يك ٌ موً الرجوا.  لوه يوسل يتذموا الصوا٥ا      

     ً ٍيبتو٘.   أمر بنس ا ٙ.  لنا موٳجوٳا بن ياي٘ زلووٸن٘  ذسصوً اجو اب و  ي وطرب مو
جاش ؽ  وأٌ  جا بذى٘ اياف ل٘ الر    ٍا  الرشا٥ا الي معو.     قال ل٘ ابً ط ل ٌد

 الكتووب معوو٘ مووا أوصوولَا ليابوووٸر أموورٙ ا إيرووا ا    زووا بوو٘ ستووم م ووم وأ س وور   
     الكتب.

   َ  شحر. أيَا ا٭م   إٌ   يكً ٍصا وٳسوٵيوا      قال أساٴ اخاصة ابً ط ل ٌد
ٍووصا  ا واه يوا ٍوصا  موا ٍو  وسوود وا شوحر  ولكيو٘ قيواؽ صوحي .  أيوبٴ              قوالد   

 يلم ما ٍ  يلي٘ مً ش ع احوال  ذشواقبٴ يليو٘  ويلنوبٴ أٌ مجلو٘ ا يروا إف       الرجا
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ٸـ لو٘ وامواٸ         مجا ما بن أياييا مً الطعاو.  ذ د ٴ أٌ أشوٴرٸٙ بوا أ شلتووٴ٘ إليو٘   نوا ٍو
"ٍووصا يييوو٘ مووٮ  وا  يووم يووً ٍووصا. ٍوو  جاشوو ؽ     يواا إليوو٘.  ياوور قلووي ميوو٘ وقلووبد 

داد إىكا   ٭مرٙ لقو ٸج قلبو٘ واجتنواع لبووٸ٘  وأىو٘      اشو  ي٘".  ذس ري٘ أسادث٘   از
   يلي٘ مً ش اٍا الاقر ما يال يلم  قرٙ.  ليض

 لغووة قووراعج ا موواٍرا زوواٌ ط لوو ٌ بووً  أٌ ٍوو  الصووابقة القرووة مووً يصووتااد ومووا
 ليتعورف  اٯ ر الطرف أ  ا  شد امَا ج يلو  ال مً اشتطاع وقا. واجصه امام 

  با الكج وٌ دَلَا سقيقة وٍياى.   ب٘ يرر    زاٌ ٌإو التااو د مطلب٘ يلم
 إيروال  إ اد  اأو  إ اديا   Body Language اجصه لغة يصتخام ٌ الياؽ أٌ وٍد

 . التااو، وميَا ااجتنايية ام اقف كتلف ا لٰ ريً  شا٥ا
  يوو٘ يووته اللاعوود  وو  اايرووال أشووكال مووً شووكا بذىَووا اجصووه لغووة ويعوورف

 ال جوو٘ يعووب ا و  Gestures اإ وواعا  مووً Body Posture اجصووه اعأو وو ي ظيوف 
Facial Expressions  العن وسرزة Eye Movement   واللنض Touch  . ويوصٍب 

 60 بون  موا  أٌ فإو شوع  يا  ا اٌإشوا ا   ٍوصٙ  ويصوتقبا  يرشا اإىصاٌ أٌإف  العلناع
 . عداللا    الصل ى مً اإىصاٌ يصتناٍا امعاىد مً% 70و

 

 
 

 مووع بَووا والتحوواث اجصووا لغووة  َووه يلووم قوواد ا يكوو ٌ أٌ للناوواو، امَووه ومووً
إف  شوول زد م قووف ومووً ثقا ووةإف  ثقا ووة مووً ؽتلووف قووا اجصووه لغووة أٌ ماسعووة

 يعد مجا  اابتصامة. معن جصناىد  لاأو  مر، يً ىاػة يك ٌ وقا آ ر م قف
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. الصووذو يعووي الكرشوود يلووم  اعوااشووا وال ووحر املووا يووً اا ييووا  والتجووا٩ب يووً
 مشوازا أو  الرقبة ا  أ يً ىاػة يك ٌ قاأو  ال حر يً يعد قا الرأؽ  وإمالة
 . أ ر  صحية

 
 مد بعض ا٭مجلة يلم لغة اجصه3-6شكا  قه ر

 امعاىد اماردا  

 ااٍتناوأو  اجصهد  يعكض املا أو اع

   شبو الص اين   م الرا.      ا قوووووا يعوووووي و وووووع سووووواجس
 شع    بن الشخص واٯ ريً

  .التعب  يً امعا  ةأو 

  ااشا اع   م الكرشد.  الصذو 

  شالة إيرالأو  اإ اعا د  التذزيا يلم ىقطة

  وأشاا أيلمإف  ٍس الرأؽ.  التذزيووووووا يلووووووم أو  ام ا قووووووة
 .اإىرا  

  سرزا  اليا.     ٍيوواى الكووج  مووً احرزووا
الي ؽتلف  معاىيَا بوا تاف  

 .حرزة وبا تاف الجقا ةا

 يعب ا  ال ج٘د يتعاد امعاىد بشكا زب 

  اخالد مً التعب ا أو  ال ج٘ القاشد.  يال  البا يلم العااع. 

  اابتصامة.   اا ييا. 

   التجا٩ب.  املا وال حر. 

 سرزة العن

   اليعر ا العن باشتنرا.    دوووابد بوووا  إياكووور بشوووكا
 يجووول ىووو٘ اأأو  يق لووو٘ امتحووواث

 .با يق ل٘ امتحاث

  ياو اليعر ا العن.  م قف شليإف  ي٪شر. 

  الشخص مع شبو ا٭يا إف  اليعر.   ما يسير الشوخص ويريوا    شي٦ا
الطوووووورف إف  التحوووووواث ييوووووو٘

 .اٯ ر

  اليعر ا العن  مع العبح بشدع باليا.  اىتباٙ الشخص ا مكاٌ آ ر 

   اليعووور بعووون واسووواج  ثوووه يرزيوووس اليعووور ا ي٪شر يلم امتاز٘ للصلطة 
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 مد بعض ا٭مجلة يلم لغة اجصه3-6شكا  قه ر

 امعاىد اماردا  

 .اجبَة

   اليعر  يد اليا صج.  املا. 

  ياو ال ميضأو  ال مض امصتنر.  الكصب. 

 اللنض

   ٘مض ال ج.  سحوووووب أو  اخوووووااعإف   شوووووي
 .امعل ما 

 دا٭ش٦لة طر  .2. 3. 3
 شووذلتو قوواد الصووا٥ا لوو٘  قووال.  صووكب مصووذلة  ا أ شووط  اليوواؽ سوواأ شووذل

ٌ  يواو  ا ٍوصا  يوا د أ شوط    ذجواب . أيحسيوو  وقوا  بوو   كوذىد   صكب  يلوم  اإىصوا
ً  قوا  الصوا٥ا  أٌ يتوبن  ستوم  شوذل إشا  اجو اب  يرى ً  ٌ٭ ؛الصو٪ال  أسصو  الصو٪ال  سصو

 .اج اب سصًإف  ويلة شبيا
 يكوو ٌ أٌ ييبغوود الووي احكنووة مووً الكووج  شووا٥ل٘ يلووم أ شووط  جوو اب وا
 شوبل  زنوا  امعل ما  ميل احر ل ا يعتنا ا٭   ٌأ و ر صا للنااو، ماَ مة
.  التااو وية  العنليوة أثيواع   ا٭شو٦لة  طور   ميَوا  امعل موا   جنوع  طرم ياج يلم اإشا ج
 بالطريقوووة التااو وووية العنليوووة ا ا٭شووو٦لة طووور  مَوووا ا  يعلوووهإف  اماووواو، و تووواز
 يطرسَووا أٌ  كووً الووي ا٭شوو٦لة أىوو اع بعووضم 4-6ر  قووه الشووكا ويووبن.  امياشووبة
 .  اٯ ر الطرف وأٍااف مراح اعاشتقر امااو،

مد ماشز مً ا٭ش٦لة الي يطرسَا امااو، يلم الطرف اٯ ر بَاف احر ل 4-6شكا  قه ر
 يلم معل ما 

 ا اف ا٭مجلة ا٭ش٦لة أى اع

احروو ل إف  يصووعم اماوواو، ٍصا الصعر؟إف  زيف وصلب ا٭ش٦لة امات سة
مووً زوود قووا  مكووً أيلووم 

طر  ٍصٙ  امعل ما  مً  ال
 ا٭ش٦لة 

إف  ديوووووو ج الطوووووورف اٯ وووووور  ما  أيو بَصا احا؟ الاي ج للنشا زة أش٦لة
 امشا زة ب جَة ىعرٙ

ي جيووو٘ الشوووخص مووو  وجَوووة ٙ الرووواقة بوووا م ٌ ٍوووصذيعتقوووا بووو اأ الت جي٘ واإقياع أش٦لة
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مايوواج لكووا   دشزوورٙ مووً مسايووا ٍوو   
 ميا؟

 .اليعر يً طريل اإقياع

ع ايتنوادا يلوم موا لوو موً      ٍا يصتطي اإطراع أش٦لة
  يشور  بالتارويا   أٌ دج وؽروص  

 ٍصٙ اليتا٥ر؟إف  زيف ي صلب

موووووا  الشوووووخص وا ىاووووووض   
ال قووووووووب احروووووووو ل يلووووووووم  

 .معل ما 

زيف يشوعر بشوذٌ شلوو اجاىوب موً       قياؽ الع اطف أش٦لة
 احا؟

 أٌيطوووووور  ييوووووواما ياسووووووغ 
 .امااو، اٯ ر مت ير

جض اليبض  أش٦لة
 أينلبشكا 

 ً يعطييووا يااصوويا  أٌ ٍووا مووً امنكوو
يووً الطريقووة الووي سللووب بَووا     أزجوور

 امعل ما ؟

يلووم زوود أالتعوورف بشووكا  
 .ياك  الطرف اٯ ر طريقة

ً  امعل موا   يلوم  احرو ل  يلوم  اماواو،  يصوايا  وما  أٌ ٍو   ا٭شو٦لة  طريول  يو
. أو ووايَه يووً الكووج  يعوورف اٯ وور الطوورف أٌ ياا وو ٌ امااو وون مووً الكووج 

 التااصويا  مً الكج  يعط ٌ ىَهن  امات سة ا٭ش٦لة ًي ديب ٌ يياما ىَهن  ولصلو
 .يعر َا اٯ ر الطرف أٌ يعي ٌ الي

 َوا يي اإجابوة  ا ير وب  ا أشو٦لة  اٯ ور  الطورف  يلي٘ يطر  سن امااو، ويلحذ
 ٌايىصووإف  شلووو يوو٪د  أٌ آمووا ق لوو٘ يريووا مووا يلووم ويرزووس ا٭شوو٦لة يلووو إٍنووالإف 

إف  اماوواو،  يلحووذ  قوورا  مووً ا مك ىوو الصوو٪ال زوواٌشا وإ. شوو٪ال٘ اٯ وور الطوورف
 يلحووذ زنوا . ا٭ وور  الاقورا   ويَنووا ييَوا  اإجابووة يريوا  الووي الاقورج  يلووم الازيوس 
 العوواو الصو٪ال  سووال وا  ياموة  إجابوة  إيطوواعإف  احواد  الصوو٪ال م اجَوة  ا اماواو، 
 الصوو٪ال صوويا ة إيووادجإف  اماوواو، يلحووذ وقووا.  كتروورج إجابووة إيطوواعإف  وال اشووع
٘  ديوب  ثه يياشب٘ الي بالطريقة  يلوم  احرو ل  أ اد اٯ ور  الطورف  أٌ سوال  وا. ييو
 الطورف  ويصذل الر ضإف  يلحذ امااو، نٌ  يليَا احر ل سق٘ مً ليض معل ما 

 .  آ ر م   ع مياقشة  ب زاٌ إٌ اٯ ر
ً  الوي  امت قعووة ا٭شو٦لة  بعوض م 5-6ر   قووه الشوكا  ويعور،   ايطرسَوو أٌ  كو

 الي الردود مع معَه التااو، ييا معيية شرزة ا امشايا  مص٦ لد يلم ام  دوٌ
 . ه يقا َا  كً
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 يادج ما يطرسَا ام  دوٌ يلم ما اع امشايا  أش٦لةمد 5-6شكا  قه ر

 ج اب ماير امشايا  ش٪ال ام  د

 .د بعا  يته ؼايا العا التااو،؟إف  زه ياد ام  ديً الصيً دي ا

 ىصبةشيعتنا ا تيا  ام  د بياع يلم  ٍا شيعتنا ا تيا  ام  د يلم الصعر  قط؟
 .الصعرإف  القينة

شوووويتخصٙ الاريوووول امخووووتص بووووالتقييه   مً الص  شيتخص القرا  اليَا٥د؟
 .ايتنادا يلم البياىا 

 ا ي جا ياد ذاد ج ا  التااو، زه شيك ٌ ياد ج ا  التااو،؟

 ىكهأيبن البياىا  اخاصة بكه  يا بن العرو،؟يرييب ٍ ما 
 .مً العرو، اميا صة

 ا وقب مبكر مً الصية اجاياج متم شيته ا تيا  ام  د؟

 أشوو٦لة يووً اإجابووة  وواول امشووايا  مصوو٦ ل وونٌ  اجوواول مووً ياسووغ وزنووا
٘  أٌ  كً ذادج أ  معل ما  ل٘ يقاو أٌ دوٌ زب ج بعن مية امااو،  ميوسج  يعطيو

 .     ام  ديً مً   ٙ يلم
 دامتي ية امعا ف  .5. 3.3

 سقووا يلووم معر توو٘ يقتروور ا وعيووح امعووا ف يي يووع مَووا جإف  اماوواو،  توواز
  والقاى ىيووة وااقترووادية الصياشووية باج اىووب اإموواوإف  عاجووة  َوو  آ وور دوٌ يلنوود

. ا٭ينوال   آميشو  ا و ر صوا  التااو وية  العنليوة  ا زوب ج  با جة ي٪ثر ٭ىَا مجا
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 دامصتنرج اليقعة . 6. 3. 3

  َياى. اليقعةإف  ساجتَا د جة سيح مً البشر  بي  ا شَا الي امًَ ؽتلف
 ومراقبوة  الوباد  سواود  سراشوة أو  الصويا ج  قيوادج  مجوا  امصتنرج اليقعةإف  ؼتاز مًَ

ٌ  بوبعض  يصون   قوا  مًَ امقابا ا وٍياى. امتصللن  أٌ دوٌ اليعواؽ  ستوم أو  الصورسا
ً  ؼوب  ييوا ز  نىو٘   للتاواو،  وباليصبة.  اليتا٥ر مً الكج  شلو يلم يايب  الوي  امَو

 وييوو٘ ا يكوو ٌ أٌ بووا ا  اماوواو،. التاوواو، شوو أثيوواع  الشوواياج اليقعووة يتطلووب
ً  اا وتاف  وىقواط  ااياوام  ىقاط  اد وعيح امنكية الازيس د جا  وبذيلم  مو

 .       اٯ ر الطرف مً يصنع٘ ما  ال
 دوالتكتيكا  ااشااييحية ا تيا   .7. 3. 3

ً  الصوابعة  ال سواج  ا بالتارويا  والتكتيكوا   ااشوااييحيا   مياقشة شيته  مو
 لاشوااييحيا   اماواو،   ا تيا  أٌ ٍ  ٍيا ل٘ التيبي٘ ييبغد ما ولكً. الكتاب ٍصا
 ؼايوا  ا امَا ج يتطلبو امعاي  مً لعاد خ ع امااو ا  طاولة يلم ي ظاَا الي

 .  ا٭شل ب شلو يطبيل ا وامروىة ا افإف  لل ص ل ا٭مجا ا٭شل ب
 دصيع القرا ا  .8. 3. 3

 والتخطيط اإيااد مرسلة ا ش اع القرا ا  مً العايا صيع امااو ا  يتطلب
 َاشاي  التااو، ينليةإف  اليعر  كً ى٘إ با. شايَا التااو، مرسلة اأو  للتااو،

ٌ  إموا  امتااو وة  ا٭طوراف  يتخصٍا الي القرا ا  مً شلصلة أىَا يلم  يلوم أو  بالتعواو
 .  اىاراد

 
 
 
 
 
 
 
 

 ديسيس  الاا ؽ     
  ا امااو، ر ايت  أٌ امَا ا  الي ياا،اشر  بالتاريا. 

  مً يلو امَا ا ؟ ا ٍا متلو زشخص بع 
 

 ؟

 أش٦لة التق يه الصايد 
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 وشلووو والتووا يب  امنا شووة  القووراعج  طريوول يووً التاوواو، مَووا ا  يطوو ير يووته
 د التالد اليح  يلم

 :الكراءة .2. 2
٘  ييشور   موا  لكوا  وام ازوب   اشعال ااطاعإف  امااو،  تاز  لويض  قينوة   ولو

ً  التااو، داا  ا  قط  الوياض  ويلوه  والصياشوة  اإدا ج دواا   اأي وا    ولكو
 الكتوب إف  وباإ وا ة .  الاوليوة  والعاقوا   والتصو يل  والتوا ي   واايرال وااقتراد
 القروص و واجوا   الرحف يلم ااطاع نٌ   إليَا امشا  اجاا  ا امتخررة
ٌ  أٌ بوا  ا اماواو،  ونٌ   شلوو  زوا  وقبا. زصلو أٍنيت٘ ل٘ و  ٍا والروايا   يكو 

 ياواو،  الوي  اميعنوة  ؼكوه  الوي  وامبادل والالصاة والل ا٥  بالق اىن ياو إماو يلم
 .  ميعنة يً بالييابة يااو، زاٌ ٌإ ييَا بالييابة

 :امنارسة .3. 2
 لاوواج اإىصوواٌ ي قووف تخاامَا وإشااشوو يووته   ٌإ بالعطووا اٯا  بعووض يروواب

ٌ  لعا٥ل قامي٘ يلم الص  يً ط يلة ٘   سوا إ يرواب  ما زوا  دوا  نىو٘   بكصور  قاميو
 اإىصواىد  للعقوا  باليصوبة  احال وزصلو. جايا مً امشد  اول يياما بالغة صع بة

ٌ   لكَوا  الوي  امختلاة وامَا ا  ٌ   ت قوف . اإىصوا ً  اإىصوا   الكتابوة أو  احوايح  يو
ٌ أو  ىصوياىَا إف  الصوي ا   مورو   موع  يو٪د   قوا  يتقيَوا  الوي  الجاىية باللغة  القوا ج   قواا
 بشوكا  التاواو،   وا ؽ  أٌ ذواف  مااو، ٭  امَه مً ولصلو. بَا الكتابة يلم

 . ويتعسز  جاامَ اخدج ويتط   ياازه ستم مصتنر
 مق لووة ير  وو ٌ التاوواو،  ووداع بعووض لكووً أٍنيتَووا بالتذزيووا وللننا شووة

ً " ما شوة  أ  وا  دجاخ"  مَوا ج  يطو ير  يلوم  يصوايا  أٌ  كيَوا  أٌ اخودج  م٪زواي
ً  التااو، ً  احقيقود  الوتعله  لكو ٌ  يتحقول  ا اخودج  مو  ود اشوة  مصواياج  وجو د  بواو
ً  قوا  اخودج  أٌ سون  وا.   جعيوة  ويغصيوة  للتحربة  سوا  وا  نىَوا  الجقوة  مصوت    ؼصو

 .   Effectiveness عاليةوالاAccuracy    ال     يط يرإف  ي٪د  ا شايَا
 ا٭ٍوااف  اسوا  امقر د التعله يك ٌ أٌ ينل٘ امااو،  ا ؽ يياما امَه ومً

 ماسعووة يلووم التااو ووية العنليووةأثيوواع  يعنووا  َوو  ولووصلو. ؼقيقَوواإف  يصووعم الووي
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ً  شل ى  الوي  واخواع شواليب  وا٭ والتكتيكوا   وااشوااييحيا   وأشواليبَه  اٯ وري
٘  موا أو  يقرير إيااد يلم التااو ية العنلية اىتَاع بعا ويعنا ي ظا ىَا ً  شواب  شو   يو

 .   اٯ ر الطرف وأداع  ٭دا٥٘ يقيين٘ ويً العنلية
 

 
 
 :التدريب .2. 2

 امَوا ا    امعوا ف   ازتصواب  للناواو،  باليصوبة  Training بالتوا يب  امقرو د 
ً  اماواو،  ويكتصوب .  التااو ية بالعنلية امترلة والقا ا   الوص   التوا يب   وال  مو

 وامَوا ا   امعوا ف   Role Play ا٭دوا  ولعوب    Simulations احازاج ماشز ي ظف
 التوا يب  أٌ وزنوا . ا٭داع ؼصون  ا زوج ا  يصايا وبا التااو، سقا ا اجاياج

ٌ  التاواو،  دوال  ا مَوه  أي وا  نىو٘   امَيية احق ل ميع ا مَه  يقوادو  يواو  ل ونا
 .زب ج بصرية ويتعقا يتط   يا  ا ،امااو ومَا ا  معا ف

2
 :اإداري التفاوض تعريف 2. 2

 ويعتود . اميعنوا   دا وا  يوته  الوص   التاواو،  ٍو   ٍيوا  اإدا   بالتااو، امقر د
 واميعنوا   ا٭ينال ميعنا  دا ا ما ؽ الي التااو، أى اع ساأ اإدا   التااو،
 التيصوويلإف  احاجووة اميعنووا  مووع  دا ووا اإدا   التاوواو، أٍنيووة دويووسدا. ا٭ وور 
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 اإدا ج دا وا  ال سواا   كتلوف أو  اميعنوة  دا ا الاوا٥ر كتلف بن امشاى والعنا
ً  يليَوا  يريوب  وموا  امَييوة  د جوة  يسايوا  ظوا  التااو، ا أٍنية يسيا زنا. ال اساج  مو

 . زدأ باشتقال التنتع اميعنة ا دا ا وامتخررن امَيين لا    بة
 ويلوو  ياالواى  اإدا ية امصت يا  ومع  ام ظان مع التااو، اما اع  ا ؽ وبيينا

 التااو، اإدا ج وما ؽ. بييَه  ينا  ا ش ى٘ ام ظان نٌ  اخط ىاض ا يقع الي
 يلووم الي ميووة لٮينووال يصووي ٍه ا امووا اع ويعنووا.  العنووال وىقابووا  اؼووادا  مووع

 و وو  العوواملن وؼايووس اليعوور وجَووا  ويقريووب امشووازا سووا ا التاوواو، ةما شوو
 .  شلو

 :اإداري التفاوض مراحل .3. 2
 دالتالية بامراسا الياج  اإدا   التااو،  ر

 دامعل ما  وؼليا مع  .2. 3. 2
 وؼليووا مووعإف  ا٭ وور  التاوواو، أىوو اع مجووا مجلوو٘ اإدا   التاوواو،  توواز

 س  وا  امعل موا   ودنوع  باقوة  التااو، م   ع ؼايا يلم اماير  يعنا.  امعل ما 
 أٌ ٍو   ٍيوا  والاورم  الق وايا  سو ل  امعل موا   اماواو،   يَا دنع الي الطريقة بياض

  إليَوا  وااشوتناع  امختلاوة  ا٭طوراف  يلوم  الازيوس  ويوته . الشودع  بعض أ يل  اليطام
ً .  ييَوا  يعود  الي اليعر وجَا  واسااو  امواير  يتحورى  أٌ اجاىوب  ٍوصا  ا مَوه ا ومو
 التاوواو، يبوواأ أٌ بووالطبع يعووي ا وٍووصا. يرسلووَاأو  امشووازا ي٪جووا ا واٌ بصوورية

 . در  ما يصت يب واٌ أوا يَاأ أٌ  يلي٘ وإما امشكلة وق ع يياأو  يلن٘ حعة
 دالتخطيط  .3. 3. 2

 يوته  أٌ ييبغود  الوي  ام  و يا  أو  امشوازا  ؼواد  للتاواو،   طة امااو، يعا
 لتحقيول   امختلاوة  والبواا٥ا  طورف   زوا  ومراح أٍااف  التااو،   ال يغطيتَا

  ووا ز شلووو يووته  قووا. امشووكلة سوو ل للتاوواو، امياشووب واجوو  وامكوواٌ  ا٭ٍووااف 
 . باب٘ يلم اماددوٌ يكجر الص  اماير مكتب    آ ر مكاٌ اأو  الاواو أوقا 
 دالتااو، .2. 3. 2

 موا  وياَوه  اٯ ور  للطورف  اليشوط  ااشوتناع  يلوم  التااو، مرسلة ا ايرام يعنا
 زووا يطرسَووا الووي امطالووب  لووف يقووف الووي ا٭شووباب يلووم التعوورف و وواول يقوو ل

 ا ٌأو م ظايوو٘ مووع وصوور ا وا ووحا يكوو ٌ أٌ احالووة ٍووصٙ ا اموواير ويلووم. طوورف
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ً  ا الوي  الداقوة  ال يو د أو  اخاعإف  يلحذ أشواليب   ثاثوة  وٍيواى .  بَوا   واع  ال  كو
 واشوتخااو  العقلود؛  اإقياع التعاوٌ؛د اإدا   التااو، ا امر٩وشن مع للتعاما يامة

 م.  8-6ر  قه الشكا يبن زنا الصلطة
 التذث   اإدا   و دود الاعا امت قعة يليَاأشاليب مد 8-6شكا  قه ر

  دود الاعا امت قعة التذث أشاليب 

 التعاوٌ
اٯ ر يوً طريقوة    ؼايس الطرف

 يطلعاي٘أو  كاطبة قين٘ ومجل٘

 االتساو
يقووو و  أٌو كوووً  بقيايوووة ويوووتحنض ي ا ووول 
 بامباد ج

 اإقياع العقلد
ي ظيووووووووف اححوووووووور اميطقيووووووووة  

 وامعل ما  ال اقعية

 اامتجال
يياووووص امطلوووو ب ميوووو٘ دوٌ  وووواؽ وبعووووال   

 مباد ج بذ مت شط مً اجَا وا يق و 

 اشتخااو الصلطة
 مطالب  يَايا ووييا   أوامر

 امقاومة
يعا ، الطلب ودادل وي٪جا ويعنا يلم 

 التَرب مً التيايص  

 
 واليَود  وا٭مور  ا رمود  والتصلصوا  الرزيوة  الصولطة  ي ظيوف إف  امواير  جوذ وإشا 

 أٌ وبيينوا .  امر٩وؽ لا  امقاومة مً زب ج د جة وشي لا أش أ ال  ع شيحعا نى٘ 
ً  أ  ووا يعووا العقلوود  اإقيوواع أشوول ب  ي لووا  ا ىوو٘أ اإ الصوولطة  اشووتخااو أشوول ب موو

 ييبغود  زنوا  ام ظف  اس وا احقيقد واالتساو امجنر التعاوٌ وا امطل ب احناؽ
 سال ا ام ظف مً يلي٘ احر ل  كً ما وأقرم ويباد   ويتحنض يقتيع ودعل٘
 .   اؽ باوٌ مي٘ امطل ب يياص أٌ ٍ  التذث  ا ا٭شل ب ٍصا ي ظيف
 

5
  جوا  الوي  اميعنوة بذىَوا    For Profit Organizations الرعيوة  اميعنا  يعرف

أى ايَوا   بكا وة  ا٭ينوال  ميعنوا   ويعتود . ا٭شاشود  ا اف  ا باليصبة الرب  ؼقيل
 قطاع ا اإىصاٌ  را او.  شلو    يلم إىشا٥َا ىعاو ييص   ما  عية ميعنا 
 يتاواو،  ما يلم  را ولكي٘ يصتحق٘؛ ما يلم اخداع ساأ ي٪زا زنا ا٭ينال
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 الووص  مووً الشوودع زوودأ  رووا يلووم ىروويب أٌ ٍوو  اماوواو، أموواو والتحووا .  يليوو٘
 ؽتلوف  وا.  اٯ ور  الطورف  مع مجنرج يلم ياقة ال قب ىاض ا و ا غ  ي٘ ير ب

 . ياو بشكا للنااو، امطل بة امَا ا  يً للنااو، امطل بة امَا ا 
 الرعيووة اميعنووا  ما شووَا الووي التاوواو، أىوو اعم9-6ر  قووه وي  وو  الشووكا

 والتاووواو، التحوووا    التاووواو،  ماميعنوووة دا وووار اإدا   التاووواو، يشووونا والوووي
 طبيعيوووة شخرووويا  موووع التعووواطد التاووواو، أىووو اع موووً ىووو ع زوووا ويشووونا. القووواى ىد
 .كتلاة وايتبا ية

 التااو، ا اميعنا  الرعية أى اعمد 9-6شكا  قه ر

 ا٭مجلة ا٭طراف ى ع التااو،

 مصوووووووووووووووووووووت يا  اإدا ج  التااو، اإدا  
 .امختلاة

 مع بع َه ام ظا ٌ. 

 مع مجلد العنال. 

   التاووووووواو، يلوووووووم ا٭جووووووور
 .شروط وظروف العنا

  ال صوووووووووووووووف الووووووووووووووو ظياد 
 .وامص٦ ليا 

 زيادج اإىتاجية. 

 .اإدا ج  التااو، التحا  

 ٌوام  د. 

 ك مةاح. 

 ًالسبا٥. 

 ىقابا  العنال. 

   َاجن. 

 ي قيع يق د مع العناع. 

  وم اصوووواا   أشووووعا ؼايووووا
 .الصلع امشااج

  ًاحروووو ل يلووووم م يووووا موووو
 .ام٪شصا  امالية

امااو ا  
 القاى ىية

 احك مة. 

 اإدا ج. 

 العناع. 

 .االتساو بالق اىن

 
 ا٭ينوووال نوووا ميع  يتاووواو، الوووي ا٭ىشوووطةم 10-6ر  قوووه الشوووكا  وي  ووو 

 ام  ديً مع التااو، يشنا ام   يا  قا٥نة نٌ  الشكا مً يت   وزنا. بشذىَا
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 واحك موووة اموووروجن وموووع اميتحوووا  ومووو زيد الووو زاع وموووع اخووواما  ومقوووامد
 . و  ٍه احتنلن والشرزاع

 
 بشذىَا الرعية اميعنا  يااو، الي ا٭ىشطة أٍهمد 10-6ر  قه شكا

 اإىتاز مصتلسما   مً استياجا ا منذوي الشراع. 

 وامعاا  اٯا  زرياىة اخاما  يذمن. 

 اميتحا  بيع . 

 اميتحا  مً والتالف والرازا الاا٥ض يرريف. 

 ا٭ ر  الاولإف  اميتحا  يراير. 

 اليقا  اما  يذمن . 

 امختلاة الاول مً ااشت اد. 

 واخاما  للنيتحا  الاوير. 

 الرأزالية وااشتجنا ا  الت شع ينليا   م يا.  

  والتحاياا  والت شعا  اجاياج اإىشاعا. 

 العنالية والعاقا  ا٭ راد ىشاط. 

 وبووراعا  التحا يووة العاقووا  وامتيوواز وامعر ووة اإىتوواز سقوو م يلووم احروو ل 
 .اا ااع

 احك مية وا٭شوىا  وام ا قا  الترا ي  يلم احر ل. 

 اخاما  ويقايه عالصل إىتاز شرازا  ا الا  ل.  

6

 الرعية    اميعنا  2. 6
 يلووووبذىَوووا   Not-for-profit Organizations الرعيوووة  ووو  اميعنوووا  يعووورف

 واليقابووا   ااؼووادا . ا٭شووَه  لووةأو  اموواى يلووم أ باسووا يوو زع ا الووي  اميعنووا 
 ٍوووصا ؼوووب ييوووا ز أٌ  كوووً احك ميوووة ال زووواا  وستوووم اخ يوووة واجنعيوووا 

 الرعيوة   اميعنا  ا ال  ع يكض يلم اميعنا   ٍصٙ   ا٥ض ويصٍب. التعريف
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 ٍووواف ووونٌ  الووورب  ؼقيووولإف  الرعيوووة اميعنوووا  يَووواف وبيينوووا. شايَوووا للنيعنوووا 
 .للنحتنع معيية  امة أداع ا امصاٍنة ٍ  الرعية    اميعنا 
 

 :امطلوبة امًارات .3. 6
ٌ  شلوو  ا ىَاذشو  -الرعية    اميعنا  ؽ ،   أىو اع  -الرعيوة  اميعنوا   شوذ

 بع ووَا مووع وااىوواماز شوورازا  ا والووا  ل التعوواوٌ سوو ل امااو ووا  مووً متعووادج
 احك ميوة   وال زواا   اموامن  موع  اايااقا  وإبراو  وامشرويا  ا٭ص ل وشراع

 . شلو و   البي ى مً قرو، يلم واحر ل
 الووي ال ووغ ط مووً الكووج إف  الرعيووة  وو  اميعنووا  مووً الكووج   ووعوؽ

 وا ا٭ٍووااف وا العنووا ظووروف ا  ووا م وجوو د مووع الرعيووة اميعنووا   ووا ؽ ووع
 الواول  بعوض  ا الرعيوة   و   اميعنوا    يوس  ما لكً. التعاما ؼكه الي الق ايا

 يعتنوا   ك ىَوا . معقواج  يوة قاى ى بي٦ة ا يعنا أىَا ٍ  ا٭مريكية امتحاج زال ايا 
ً  الكووج  ٍيواى  وونٌ  ال ورا٥ب  مووً امعايوة  التديووا  يلوم   الووي القاى ىيوة  الق ايووا مو

 يقا يلم والعنا الق ايا بتلو ييَا بالييابة امااو ن إماو ويتطلب ينليايَا ؼكه
 .   إطا ٍا ا الراقا 

7
 :باخطأ امكصود .2. 7

أو  قبووا اماوواو، بوو٘ يقوو و الووص  الصووليه  وو  الصوول ى ٍوو  ٍيووا باخطووذ امقروو د
 الوي  الشا٥عة ا٭ طاع مً العايا وٍياى. التااو ية العنلية اىتَاع بعا ستمأو   أثياع
 امبووادل مياقشووة الكتوواب ٍووصا الجاىيووة مووً ا ال سوواج م وقووا. امااو وو ٌ  يَووا يقووع

 يلوووو موووً الكووج  إف  مباشووور   وو أو  مباشووور بشوووكا للتاووواو، واإشووا ج  امختلاووة 
 يقوع   الي شي يا ا٭زجر ا٭ طاع  بعض يلم الازيس القصه ٍصا ا ويته. ا٭ طاع

 .  امااو  ٌ  يَا
 :امتكررة اأخطاء .3. 7

 دالتح   ياو 2. 3. 7
 بووواوٌ احا وورا   قايووة إف  اجامعوووة ا ا٭شووايصج  سووا أ د ووو ل ؽيووا  يرووعب 

 دوٌ التاواو،  قايوة إف  اماواو،  د و ل  ؽيوا  عبيرو  نىو٘   الطريقوة  وبياض. ؼ  
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 يووا ل ٌ قايووة  ا٭شووايصج بعووض أٌ جيوواا يعر وو ٌ الطوواب لكووً. بالتح وو  القيوواو
ٌ  نامااو  نٌ  الطريقة وبياض. ؼ   باوٌ احا را   يوذيد  ييواما  جيواا  يعر و 

 ؼ وو  دوٌ القايووةإف  يووذيد الووص  ا٭شووتاش أٌ وزنووا.  جوواٍس  وو  اٯ وور الطوورف
 الص  يوذيد  امااو، شي٦ا  كصلو اىطبايا وياى طاب٘ ووقب وقت٘ يباد أٌ ً ك

 .    مصتعا   
ً  الكوج  إف  اجيا بالتح   امااو، قياو ياو وي٪د   ييوتر  موا   ا٭ طواع  مو

 للحوا  موجا  اماواو،  ؼايوا   عواو . التااو وية  العنلية ا  صا ج ؼقيلأو   شا يي٘
 ل٘ باليصبة  صا ج ؼقل براقة القب لإف  ب٘ ي٪د  قا يلي٘ احر ل يريا ما ا٭دىم
أو  شووَ  اأو  أيامووا التاوواو، يذجيووا ويطلووب التح وو  مرسلووة يبوواأ دعلوو٘أو  مووجا

 . شي ا 
 دامطالب يلم الازيس .3. 3. 7

اخلياة يبا املو بً مورواٌ    أٌيصزر ابً  لكاٌ ا زتاب٘ و يا  ا٭يياٌ  
 ملوو الوروو.  لنوا   إف     هوا ر العلعيا جليا القا   ز  يا ياب وزاٌالشعي   أ شا

وصووا إليووو٘ جعوووا ا يصوووذل٘ يوووً شووودع إا أجابووو٘. وزاىوووب الرشوووا ا يٴطيوووا اإقاموووة  
الشوعي ااىروراف شوذل٘ ملوو      أ اديياٙ    أى٘ اشتبقم الشعي أياما  زوج ج. وموا   

    موً ياموة العورب.   قال الشعيد ا  ولكي  جوا      الروود أمً أٍا بيب اخلياة أىب؟
إشا     الشووعي برقعووة  وقووال املووو للشووعيد  إف بشوودع   وواٴ ع  َنووض املووو ٭صووحاب٘

     ٍصٙ الرقعة. اخلياة  ذوصاٵ إلي٘إف  أدٸيبٳ الرشا٥ا
وقووا  عووا الشووعي مووا طلبوو٘ ميوو٘ ملووو الووروو. ومووا قوورأ يبووا املووو ابووً موورواٌ مووا  

ٌ أقال لو ملو الر    بالرقعة قال للشعيد  ورد الشوعيد       يوا عَا إليوو؟   وو شي٦ا  قبوا أ
ثوه    ياموة العورب.   ىعه  قال لدد أمً أٍا بيب اخلياة أىب؟ قلب ا  ولكي  جا مً

    يبا املود اقرأٍا. قال    قال الشعيد ا.    شذل اخلياة الشعيد أيا   ما ا الرقعة؟
    جوا ٍوصا زيوف ملاكو ا  و ٳٙ "     "يحببٴ موً قو و  ويَه م        يَاد وقرأٍا الشعي   نشا

يلنبٴ ما  يَا ما سٳنٳلتٴَوا  وإموا قوال ٍوصا ٭ىو٘         واه ل      قال الشعي لعبا املود
يبا املود سصواىد   قال    قال الشعيد ا.    أ تا     زتبَا؟   قال يبا املود     يٳرٳى.

ما أ د  إا     ع ملو الروو قالدبلغب القرة مصام وما    يليو  وأ اد أٌ يٴغريي بقتلو.
   ما قال ريقرا اخلياة يبا املو بً مرواٌم  
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ٌ  واٌ التاواو،  ا ا امة اج اىب بعض الصابقة القرة ويبن  ييَوا  التعوب   زوا
 يقتووا اٌ موورواٌ ابووً املووو يبووا اخلياووة مووً يريووا الووروو  نلووو. ملت يووة بطوورم م قووا

٘  صوا ٙ  إيغوا  إف   لحوذ  الشوعي  القا د ً  املوو  يبوا  يت قوف  و . ميو ٌ  ابو  ييوا  موروا
 ملوو  اٌ بصورية  يورف  وقوا . الطلب شلو شبب يلم التعرف ساول با الروو ملو طلب
 . مي٘ يتخلص ليحعل٘ استال وقا  القا د مجا شخص يلم  صاٙ الروو

 

 
 الكوواا اجَووا يبووصل ٌ وا امطالووب يلووم امااو وو ٌ يرزووس أٌ أسياىووا و وواث

 جعوواإف  الازيووس ٍووصا مجووا ويوو٪د  اٯ وور للطوورف احقيقيووة امروواح يلووم للتعوورف
 ونشا   . يطرسَوا  الوي  امبا٥يوة  بامطالوب  طورف  زوا  يتنصو سيح ييا صية امااو ا 

 ا البي٦ة وىشطاع امسا ين مع للطاقة اميتحة الشرزا  إسا  ػربة زنجال أ صىا
ً  ىَوا  ا٭ سوا أ يلوم  شوا  بيواع  الشورزة  ج ادإ  أٌ  صويحا  معييوة   ميطقة ً  لتوتنك  مو

ً  ق يوة  معا  وة  الشورزة  واجَوب  وقا. الكَربا٥ية الطاقة ي ليا ا الصا ي ظيف  مو
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ً  للحوا  قابوا   و   الطور ن  بون  الروراع  وبواا   البي٦ة وىشطاع امسا ين قبا  طريول  يو
 . بطلب٘ متنصو طرف زا ٭ٌ التااو،

ً  الطور ن   روز لكً  حامروا  بازتشواف  والبواع  بامطالوب  التنصوو  مربوع  يو
  امسا ي ٌ. الطر ن مراح بن يياقض ي جا ا اى٘ زشف اٯ ر للطرف احقيقية

 اميواٙ  يوا ل  معوال  يلم شيحاث٘ الص  للتذث  ىتيحة الصا بياع يا   ا احالة ٍصٙ ا
ً   و  َه  ىتيحوة  الصوا  يا  و ا   قا البي٦ة ىشطاع أما. الصا بعا  ال اقع اجر  ا  مو

 وباليصووبة. احيووة الكا٥يووا  بعووض  يلووم الصووا بيوواع  اثوو٘ أٌ  كووً الووص  التووذث 
 . الطاقة ي ليا يلم قا يَا زيادج أ اد   قا الطاقة ا العاملة للشرزة

ً  الكج   ياع وبعا  بشوكا  ياكور  الجاثوة  ا٭طوراف  بواأ   واجَوا  ال قوب  مو
 سوا إف  ي صولب  أىَوا  اليتيحوة  وزاىوب . امطالوب  يً باا امراح يلم ويرزس شليه

 أطوو ل مصووا ة يلووم  تووا اصووغر شوواا شووتبي  الشوورزة. ا٭طووراف عميوو ير وود
ً  وبشكا ٌ  وبالتوالد  الصوا  أدىوم  ال اقعوة  اميواطل  ا امواع  يوا ل   ي ون  سرو ل   ونا
 .       احية الكا٥يا   اية وزصلو اماع يلم امسا ين

 القر  اما  يلم الازيس 2. 3. 7
 أٍنيوة  إف إشوا ج  ا" الشحرج ميل 10 مً    باليا يرا  " الشا٥ع امجا يق ل

 ا يليوو٘  رووا أٌ  كووً بووا مقا ىووة" اٯٌ" اإىصوواٌ يليوو٘  رووا أٌ  كووً مووا
 امبادل مًأو  التااو، مبادل مً امباع  يك ٌ أٌ ييبغد ا امجا ٍصا لكً. امصتقبا
. با٭جووا يووته وااقترووادية التحا يووة ا٭ىشووطة مووً  كووج . ا٭ينووال لقطوواع ام جَووة

. باايتوو٘ ولوويض الشووَر آ وور البلووااٌ مووً الكووج  ا مريبوو٘ يتقا ووم مووجا  ووام ظف
٘  ااقترواد  يط   وزلنا ً  الكوج   أصوبحب   اماليوة  وىعنو  ا٭ينوال  قطواع  أىشوطة  مو
 شلو ا أ با  مً ام٪شصةأو  الشرزة يلي٘ ؼرا أٌ  كً وما بامصتقبا مريبطة

 .     اٯٌ وليض ال قب
 الي ا٭ با  يلم ا٭ينال ميعنا  يً او،اما يرزس أٌ اخطذ مً وشيك ٌ

ً  الوي  ا٭ بوا   ويَنوا  و   ا اٯٌ ؼقيقَا  كً  امصوتقبا  ا يليَوا  احرو ل   كو
ً  الوي  العا٥اا  وخاض صعبا التااو، دعا الصل ى ٍصا مجا ٌ٭  احرو ل   كو

 . يليَا
  ديكلاة بذ  الا ز ذاولة .2. 3. 7
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 قوال  وونا د مييوا موي موا يريوااٌ        ول ى وقف سصو د وغويا بن يوا  أسووا امو   
أسواٍنا يقو ل لٰ وور أىوب أوا        يطلب٘ ا٭ول.  را  ما نىد شوذيطد الجاىد  عف 

أوا   ل٦ووا يروويب اٯ وور      توشواجرا ط يا   و زواٌ زوا ميَنوا خشوم أٌ يتنيوم     
 ٘ قطعووب  أشوويكنا.  قووال    قووال املووود إٌ   ياعوووا مووا آمرزنووا .  ووعف مووا يروويب

 !ييويٳ صو دد يا م ا  اقلع إسوا اح
 يلووم الاوو ز  وواول ا أٌ اماوواو، يلووم أٌ زيووف الطرياووة القرووة ٍووصٙ ويووبن

 إمووا والبخيووا احصوو د قرووة ا زنووا يكوو ٌ قووا الووجنً شلووو ٭ٌ مووً بووذ  اخرووه
 .   شو با شي٦ة اليتا٥ر وزا معا قلعَناأو  العييين إسا  قلعأو  احياج   قااٌ

 ا٭ ور  إا  ا٭ىو اع  اأو  التحا ية امااو ا  ا ل٘ مكاٌ ا عي ٌال قلع أٌ ومع
 امعووادل زوواٌ  بووا مشووازة  ا٥وواج  قوول اياووامإف  الت صووا ا الطوور ن  شووا أٌ

 اٌ زاىوب  طريقوة  الاو ز بوذ     اول ا أٌ بامااو، وياا،. العي ٌ لقلع ام   يد
  شووا وبالتووالد زوودأ ومووةمقاإف   يقوو د قووا اٯ وور الطوورف بوواب يلووم بشوواج  الطوورم

 .التااو،
 داٯ ر  َه ش ع .5. 3. 7

ٌ  موا  قربأ بذىَا التااو، ينلية يتنيس  يتطلوب  مكجوف  ايروال  ينليوة إف  يكو 
 ٌأ ٍوصٙ  مجوا  بي٦وة  ا امت قع ومً. اايرال مَا ا  مً والكج  الازيس مً الكج 
 ـ مً قا ٷ ٍياى يك ٌ ً  ىوابع  التشو ي  ا مشوازا  زحواوث   التااو وية   البي٦وة  مو
. آ وور شووبب ٭ أو  اٯ وور الطوورف بَووا يتحوواث الووي الطريقووة اأو  الروو   أىعنووة

 ٍوصا  ػيوب  يلم يصايا وما. اٯ ر الطرف   َه امااو، يصدع أٌ اليتيحة ويك ٌ
٘  موا  يكورا   يعيوا  أٌأو  ااشتي واسية  ا٭شو٦لة  طر إف  امااو، يلحذ أٌ اخطذ  قالو

 "  ق ل٘؟ أ د  ما ٍصا ٍا" يصذل٘ واٌ أ ر   بكلنا واٌ  يال بر   اٯ ر الطرف
 دواسا م   ع يلم الازيس .6. 3. 7

  و   واسوا  م  و ع  سو ل  ياواو،  أىَوا  يلوم  التااو ية العنلية ا التاك  يق د
 زشوراع  ام  و يا    بعوض  أٌ وموع .  التاواو،   شاإف  الغالب  ا للتحس٥ة  قابا

 يووواج يت ووونً ال اقوووع ا أىَوووا إا للتحس٥وووة ةقابلووو  ووو  أىَوووا لووو  زنوووا يبووواو شووويا ج 
 الصوعر   ا يتنجوا  ج اىب ياج ٍياى مجا الصيا ج شراع سالة  اد.  ريية م   يا 

أو  د  ا الوا   مجوا  الصويا ج  ا امطل بوة  اإ وا ا   الاا٥اج  ىصبة التقصيط  طريقة
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 التااو ية لٮجياج م شجام12-6ر  قه الشكا ويبن.   و  ٍا بعا يً الات  ىعاو
ً  الشورزا   إسوا   بون  ياواو،  ينلية مً  شمذ  ً  وإسوا   جَوة  مو ً  امو  دي  جَوة  مو

ً  التاواو،  ينليوة  ٌأ ا٭جياج مً وياسغ. أ ر   ا يواد  يشونا  ام  و يية  الياسيوة  مو
 .واسا ياو م   ع ؼب زلَا اىا جب ٌإو الاريية ام   يا  مً
 

 مد م شز لٮجياج التااو ية12-6شكا  قه ر

 السمً ام   ع

 .....  فالتعا

 .....  ٩ية يامة س ل م   يا  التااو،

 يبادل امعل ما  س لد
 امراح اج ٍرية

 سحه اميتحا  واخاما 
 ج دج اميتحا  واخاما 

 ا٭داع ا امرسلة اما د
 الت صيا
 التا يب

..... 

 ..... اشااسة

 ..... مراجعة ااياام س ل ام   يا  وامراح

 ..... التاريلية ااياام يلم الشروط

 ..... ااياام س ل الصعر

 ..... يلخيص اليتا٥ر

 
 دالشدع قينة يقاير ش ع  .7. 3. 7

ً  يسيوا  وموا  ا٭شوياع  لقينة يقايرٍه ا الياؽ ختلف  شلوو  ا اليواؽ  ا وتاف  مو
ً  بعووسل م  و يية  شاييووة قينوة   ووا لويض  ا٭شووياع أٌ ٍو    اليوواؽ يقبووا الوص   الصووعر يو

  الوصٍب . الص م ا يليَا والطلب العر، سالة ا٭شياع قينة ا ثري٪ وما.  ا با ع٘
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٘  ىعورا  جواا    ويص  الوااب  بيينا  ليا ي٘ ىعرا مجا جاا  ال  وموا .  اليصوبية   ل  ريو
  أيلووم مووً إيطوواعإف   يووا  اإىصوواٌ.  إليوو٘ اإىصوواٌ ساجووة الشوودع قينووة ا يوو٪ثر

 . تاجَا ا الي ا٭شياع مً ويبخض إليَا  تاز الي لٮشياع
 مووً يقوواير يصوودع أٌ  اماوواو، يريكبَووا أٌ  كووً الووي ا٭ طوواع أشوو أ ومووً

 باليصوووبةأو  ييووو٘ بالييابوووة ياووواو، الوووص  للطووورفأو  لياصووو٘ باليصوووبة شووو اع ا٭شوووياع
 العنليووة مووً ٍامووا جووسعا أٌ إا يقووع قووا ا٭ طوواع بووذٌ التصووليه ومووع. اٯ وور للناوواو،
ٌ  لوم ي يقو و  الوي  يلوو  و ر صا  التااو ية  يعتنوا  اجنيوع  مرواح  وؼقيول  التعواو

م مجا بر اٯ ر للطرف باليصبة الشدع قينة يقاير يلمم مجا أر  امااو، قا ج يلم
 . صحي  بشكا

٘  موا  أٌ  ربوا   التااو ية العنليةأثياع  والعطاع ا٭ ص سالة  اد  يلوم مأر  يعر و
٘  ا ما وٍ م برلو باليصبة زب ج قينة شوم بر  ياو   م أر  ونٌ    لتوالد  وبام  أر يا زو

 .   القينة يلو يعادلم بر مً مقابلة ييازا  يلم احر ل  رصة ىاص٘ يلم
 دوالعطاع ا٭ ص مباأ إ اال .8. 3. 7

 الوي  الشوَ ج  ا٭مريكيوة  الشورزة  صواسب   Walt Disneyدزىود  والوب  أٌ يقوال 
  اود . جياا مااو ا يكً   لكي٘ ا٭طاال  ب زاٌ Disney Land از٘ ؼنا

 دزىوود  د وزوواٌ. الشوورزة ا العووامل ٌ الكا يكوواي   شووام  ا وورب و1941 يوواو
٘  يصون   و . ام وربن  موع  التعاموا  ا امروىوة إف  وياتقور  متشادا  ام وربن  خرو م

. اإ وراب  ميعنود  ٭سوا  لكنوة  دزىود  الصويا  وج٘ امرا  إسا  وا.  بالكاو ستم
 طرسَووا الووي امطالووب زووا ا سكنوو ا الطوور ن بوون ال شووطاع أٌ اليتيحووة وزاىووب

إف  بالشورزة  اىتَم الص  احا فإو ديسىد الصيا يشاد بصبب شرزت٘  ا العنال
ٌ  موا  أزجور  العنوال  إيطاع ً  زوا ٘   رول ا  أٌ  كو  ظَور أ دزىود  الصويا  أٌ لو   يليو

 .      امروىة مً معق ا قا ا
 يوووً اليعووور وبغوووض التاووواو،  أٌ يعووورف يكوووً   دزىووود الصووويا أٌ وال ا ووو 

 Give and Take ويطواع  أ ص ينلية ج ٍرٙ ا ٍ   والتكتيكا   شااييحيا اا
 التواو  ااشوتعااد  ولوايَه  الاَه ٍصا سل اجاىب ٍصا ياَن ٌ امااو  ٌ يكً   وما

٘  للعنوا  الكا ية والصلطة ً  للنااو وا   دايود  ا نىو٘   بو  امااو وا   ٌ٭ ؛ا٭شواؽ  مو
 . والعطاع ا٭ ص يلم يق و امشازا حا طريقة
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 دوال ييا التَايا 9. 3. 7

 والتَايوووا  التخ يوووف ي ظيوووفإف  التااو وووية العنليوووةأثيووواع  اماووواو، يلحوووذ قوووا
ً  امسيوا إف  يو٪د   ما وٍ  وال ييا  إ شوال إف  اليَايوة  ا  يو٪د   وقوا  ا٭مو    يعقيوا  مو
 وجوواوإشا . للطوور ن  صووا ج مووً شلووو يلووم يايووب مووا مووع برمتَووا التااو ووية العنليووة

ٌ  ا٭ ٍوصٙ  مجا ي ظف اٯ ر الطرف ٌأ امااو، ٘  شواليب  ون  ٌأو يليَوا  يتعورف  أٌ يليو
 . ب جبَا اللعب ير ض

 دالرد ىااش .22. 3. 7
 زوج ا  يتكلن ٌ الياؽ  بعض. والرد التحنا يلم القا جإف  امااو،  تاز

 العنليوووة يصوووتنر وقوووا وا ووو  بشوووكا ىعووورٍه ووجَوووا  مووو اقاَه يوووً يعووودوٌ وا
ٌ  أٌ للناواو،  امَوه  مً ولصلو. ياط  ل قب التااو ية  اٌ واجلوا  الرود  يلوم  يتنور
ً  سقَا يذ ص أٌ ودوٌ  بعحلة يتخص الي القرا ا   وييرو  . يصوتنر  ا قوا  الوتاك   مو
 يعر وو ا ٌإو ستووم قوورا أ    اؽوواش قبووا قروو ج اشووااسة بذ ووص امااو وو ٌ  اخووداع

 قووا يكووً   يتخووص الووي القوورا ا  أٌ ٍوو  ٍيووا واا وواا،. اٯ وور الطوورف ل ووغ ط
 .    ا٭يااد مرسلة  ال  ا التخطيط وم د شب

 دااىاعال . 22. 3. 7
 واٯ وور بووالع اطف يترووا شايوود سوواٍناأ نجوواىب يااو ووية ينليووة زووا يت وونً

 التاواو،  ىتوا٥ر  ويت قوف . س ل٘ التااو، يته ما ام   يية باج اىب يترا م   يد
 أطوراف   شوا  أٌإف  اخوداع  ويوصٍب . اطادوالعو  العقاىد اجاىبن بن التاايا يلم

 يوواج مووً ييبووع مكووً إشووباع أقرووم للطوور ن  قوول سوواإف  الت صووا ا التاوواو،
 يك ىَوا  الوي  واا اا وا   اٯ رإف  ساٍناأ ييعر زيف بييَا مً ذتنلة أشباب

 التاوواو، ينليووة ا العقاىوود اجاىووب أٌ سوون وا. اٯ وور الطوورف سوو ل ميَنووا زووا
.  ازتشووا َا  يرووعب والعاطايووة  الياصووية اج اىووب  وونٌ  بصووَ لة  ٘ازتشووا   كووً

 امترولة  الياصوية  اج اىوب  ياَوه  يلوم  امااو، يعنا أٌ التااو، ينلية يتطلب وبيينا
 يذجير مرياج ا يقع قا نى٘  احاجا  يلو إشباع يلم يعنا ٌأو اٯ ر وبالطرف ب٘

 . للعنلية إ شال ق جإف  وؼ يلَا الصلبية اج اىب
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 دالقليا واإىرا  الكج  الكاو .23. 3. 7 
 نى٘  امااو، يتكله ويياما. الكاو ا يباأ يياما التعله يً امااو، يت قف

 احواف  امااو، نٌ  ولصلو.  اسقا  اٙ يصتخاو قا اٯ ر للطرف معل ما  يقاو
 . ال  ع يتطلب ما يتكله أزجر ا أٌ يلم  رو

 د السا٥اج الجقة .22. 3. 7
 القوو ج مروواد ج مووً ا ومرووا  دابيوواإ يوواما اماوواو، لووا  بووالياض الجقووة يعتوود

 بوالكج   م ورج  ٍود  زنا بامااو، م رج امطل ب احا يً يسيا الي الجقة  لكً
 ياج بطرم امااو، ا شلبا  ي٪ثر قا السا٥اج  الجقة. ا٭ ر  اجاا  ا العاملن مً

ً  ما يياقض الي امعل ما  يَنا أٌ أو زاف بشكا التح   يَنا أٌ ميَا ٘  يو٪م  بو
 . اخره  عف وىقاط ق ي٘ ىقاط يقاير ا يبال  أٌأو 

 دام اقف يرايل .22. 3. 7
 مووً الكووج  يووً يعوودوٌ  وونىَه التاوواو، ما٥وواج سوو ل امااو وو ٌ دلووض ييوواما

 قابووا  وو  ام  وو ع ٍووصا"أو  "ييووا  يوور، آ وور ٍووصا" اماوواو، يقوو ل زووذٌ ام اقووف
 يلم ام اقف بتلو يقبا يياما  طذ امااو، ويريكب" ايرز٘أو   صٙ"أو  "للتااو،

 ٍوصٙ  ا واحوا .  يق ل ٌ ما يعي ٌ أصحابَا واٌ للسسسسة قابلة    سقا٥ل بجابة أىَا
 امروواح يلووم يتعوورف ستووم" موواشا؟" اٯ وور الطوورف اماوواو، يصووذل أٌ ٍوو  احوواا 
 .يي٘ يعد الص  ام قف ياصر الي احقيقية

 داٯ ر الطرف يق ل٘ ما يرايل .25. 3. 7
ً  الكج  التااو، ما٥اج يلم امااو  ٌ يقاو  والتذزيواا   والبياىوا   اٯ اع مو

. يايَوا  بكوا  سقا٥ل أىَا يلم امااو، يقبلَا أٌ اخطذ مً شيك ٌ الي  واححر
 ي٪زووا الجقا ووا   مععووه ا  بووا ااجتناييووة  للتاووايا  اميعنووة الق ايووا أٌ ومووع

ً  مع التعاما ا والت ا ع الرام   َيواى . امااو وا   ا ختلوف  ا٭مور  أٌ اإ اٯ وري
 العنليوووةأثيووواع  اخوووااع بنا شوووة يصووون  ا٭قوووا يلوووم امااو ووون بعوووض لوووا  ق ايوووا

 ا بووو٘ مصووون    ووو  واخوووااع الغوووـ أٌ آ وووروٌ مااو ووو ٌ يووور  بيينوووا التااو وووية
٘  موا  يروايل   طوذ  ا ال قو ع  يتحيب ستم امااو، ويلم. التااو، ٌ  يق لو  أٌ اٯ ورو
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 العاديوة  التاوايا   ا دور   بوا  مقا ىوة  التااو، ما٥اج س ل در  ما  ي قعاي٘ يغ 
 ٍوو  اٯ ووروٌ يق لوو٘ مووا أٌ ياووا، العاديووة سيايوو٘ ا اماوواو، زوواٌ وونشا  .ا٭ وور 
 موا وإشا . بال ورو ج  الروام  ليض  امااو  ٌ ٘يق ل ما أٌ ياا، أٌ يلي٘ نٌ  الرام
 ما مً التذزا يلم يعنا ثه امباأ سيح مً الرام ياا، أٌ يلي٘ نٌ  شلو ا ا،

 .يقال
   

 د يقة زاوية ا اٯ ر سشر .26. 3. 7
ً  امااو ون  يلوم  ال وغ ط  ما شوة إف  امااو ن بعض يلحذ  وو وعَه  اٯ وري

 مقاومووة إظَووا إف  بالتووالد ود عَووه أمووامَه امتاسووة اخيووا ا  ويقليووا  وويقة زاويووة ا
ً  بواا  احالوة  ٍوصٙ  ا اماواو،  ويلم. ميَه يطلب ما شاا ً  سشور  مو  زاويوة  ا اٯ وري

 يبحوح  أٌ الساوية يلو ا أىاصَه و ع ا مً ٍه زاى ا أٌ  يَا ذاصريَهأو   يقة
 ..   القا٥نة للنشكلة ساإف  الت صا مً اجنيع يتنكً ستم  كا ز يً  ه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يسيس  الاا ؽ      
 يقع امااو، ا ا٭ طاع التاليةد أٌبن  ماشا  كً  .1

 الازيس يلم م   ع واسا. 

 ااىاعال. 

  الازيس يلم اما  القر. 

 يك ٌ شي٦ا؟  أٌينلية التااو،  كً  أثياعزا اىاعال  أٌٍا يعتقا . 2
سر   وأىبا٭   قال ل٘د ٍصٙ شروطيا  أ٧ٌ الطرف رأم وٍ  يتااو، مع ربم   ج .3

 يق و ب٘ رأم؟   أٌ نا ٍ  التررف الص  ياا، 
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  ٍووود  ٥يصوووية م  ووو يا  ثاثوووة ؽأشوووا بشوووكا ال سووواج ٍوووصٙ ا يياوليوووا لقوووا
 امتكووور ج وا٭ طووواع امَوووا ا ؛ يلوووو يطووو ير وشوووبا للناووواو،؛ امطل بوووة امَوووا ا 
 . للنااو،

 الي بامعل ما  امترلة امَا ا  يلم الازيس م  قا التااو، مَا ا  باليصبة
 توا٥ر الي لتحقيول  وي ظياَوا  اٯ ور  اماواو،  مع ويباد ا وؼليلَا امعل ما  مع يشنا

٘  يعوب ا    َوه  يشونا  الوي  اجصوه  و َوه لغوة   ااشوتناع  مَوا ا   ويلم امرج ج   ال جو
 مَووا ا  مياقشووة م زنووا. امختلاووة وا٭ي وواع اجصووه وسرزووة امختلاووة واإ وواعا 

 وا تيوا   التاواو،   أثيواع  امصوتنرج  واليقعة امتي ية امعا ف وازتصاب ا٭ش٦لة طر 
 . القرا ا  وصيع يااو،  ينلية لكا اشبةامي والتكتيكا  ااشااييحيا 

 للتطو ير  طورم  ثواث  ال سواج  يياولوب   قوا  اماواو،  مَوا ا   بتط ير يتعلل و ينا
ً  والتاواو،  اإدا ج م  و يا    قوط  لويض  يغطود  الوي  القراعج أو ا  ااقترواد  ولكو

 ةما شو   َد الجاىية الطريقة أما. و  ٍا وا٭ با  والاً وا٭دب واايرال وااجتناع
 ا وووادف التوووا يب ا الجالجوووة الطريقوووة ويتنجووا . امنا شوووة يلوووو موووً والوووتعله التاوواو، 

 .والاً العله ٍصا ا اجاياج وامَا ا  امعا ف ازتصاب
 بشوووكا امااو ووو ٌ يريكبَوووا الوووي ا٭ طووواع أٍوووه بياقشوووة ال سووواج واىتَوووب

 ا٭جا لبا القر  اما  يلم الازيس   ؼ   دوٌ التااو، يشنا والي متكر 
 واسوا  م  و ع  يلوم  الازيوس  اٯ ور    َوه  شو ع  يكلاة  بذ  الا ز ذاولة الط يا 

 التَايووا والعطوواع  ا٭ ووص مبوواأ إ اووال الشوودع  قينووة يقوواير شوو ع مووجا  زالصووعر
 يرووايل السا٥وواج  الجقووة الكوواو  ا اإشووراف ااىاعووال  الروود  دىاووا وال ييووا 

 .  يقة زاوية ا ٯ را وسشر  اٯ ر  الطرف يق ل٘ وما ام اقف
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22
 مد 2يا يب ر     

 دالتالية ا٭ طاع ا امااو، يقع أٌ  كً ماشا  بن .1
 مجا الصعر ٍ  التااو، م   ع يك ٌ قاد واسا م   ع يلم الازيس 

  قط والصعر الصعر يلم الازيس م  ا ميحر  بالتالد ىاص٘ او،اما ودا
 يليَا التااو، يته الي للراقة أ ر  أوج٘ يً البحح مً باا

 قال٘ ام ٦ا شي ٌذب يشعرأو  لإجَاد امااو، يتعر، أٌ  كًد ااىاعال 
 ا٭شباب  مً لغ  شلوأو  الشخرد ا ح و سكه ا يعتد اٯ ر الطرف

 شلي  عا  د  جا ااىاعال نٌ   الا٭س زا وا

 قوا د القر  اما  يلم الازيس  ٌ  ييَوا  بالييابوة  ياواو،  الوي  اميعنوة  يكو 
 ا٭ بوا   ؼقيول  يلوم  الشورزة  إدا ج يرزوس  قوا أو  ماليوة  أزموة  ا واقعة مجا

ٌ  وقوا  العوروف   مً شلو   أو  القر  ا٭جا  ال ً  ىاػوا  شلوو  يكو   يو
  امااو، لا  الر٩ية  ياب

  شي٦ا؟ يك ٌ أٌ  كً التااو، ينليةأثياع  اىاعال زا أٌ يعتقا ٍا. 2
ٌ  أٌ  كووً الوص   ال سيووا ااىاعوال   ٍوو  التاوواو، ينليوة أثيوواع  ومقبو ا  معقوو ا يكو 

 .. مصبقا ىتا٥ح٘ صبؼو يي ج امااو، يصتخام٘ الص  احص ب ااىاعال
 وأىب شروطيا صٍٙد ل٘ قال ا٭   أٌم بر مع يتااو، وٍ م أر الطرف   ج٧. 3

    ؟مأر ب٘ يق و أٌ ياا، الص  التررف ٍ   نا سر 

الووي ؼتاجَووا العنليووة   د شوويا ا ٍووصٙ ال سوواج امَووا ا      ديسيووس  الوواا ؽ 
ااو ون  يته الازيس يليَا ا يعليه ويذٍيا ويط ير ام أٌالي ياا، التااو ية 

احا وون  والطوورم امختلاووة لتطوو ير امَووا ا  التااو ووية  وشوويته الازيووس ا        
ال سووواج الصوووابعة وا٭ ووو ج يلوووم ااشوووااييحيا  والتكتيكوووا  الوووي  ي ظاَوووا    

 امااو،  ا شبيا ؼقيل اليتا٥ر امصتَا ة. 
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 باشووتنرا  ي ظياَووا يووته الووي التااو ووية التكتيكووا  أسووام بر م قووف يعتوود
٘  الغالب ام أر الطرف يلم ما وزا  اٯ ر الطرف يلم ال غط بغر،  أٌ ٍو    علو
 مووا وميطقيووة بيةبروو ا الطوور ن سوواأ اقتيوواعإف  اليقوواؼ وشووي٪د " موواشام "بر يصووذل

 . اٯ ر الطرف يطرس٘
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 اسراتيجيات التفاوض وتكتيكاته
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  :التنًيد .2.2

زيوف شيصوا ر    يعورف مصوبقا    أٌى٘ ا بوا للنصوا ر   زنا أ  ديسيس  الاا ؽ          
 أٌيلوم اماواو،    ونٌ   ا   زاٌ ش زب طا٥رج أو شويا ج  أو  شويذ ص القطو   إشا  وما

يعرف مصبقا ااشااييحية الوي شويتبعَا  ا التاواو، والتكتيكوا  امختلاوة الوي        
 أٌ إا امااو، قوا دوا ىاصو٘ مر نوا يلوم يغوي  كططايو٘         أٌشي ظاَا. وصحي  

 إد وال إف  ا طر اماواو،  ٌإيلو التغي ا  لً مض ا الغالب اخط ط العري ة. و
ا ظووا ا تيووا    أ  ووايعووا دا٥نووا ا سالووة   نىوو٘  يلووم كططايوو٘   يغووي ا  زووب ج 

 أٌيي٘ ا سال  الصار يش ا٥يا دوٌ  أٍاا ٘امياٍر وااشااييحيا  امياشبة لتحقيل 
 شيصتذجر شيا ج. أو  يلم  ا أو  زاٌ شيصا ر يلم قامي٘ إٌيا   

 
 :أيداف الوحدة .2-3

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 د أٌ شترب  يسيس  الاا ؽ بعا ااىتَاع مً ٍصٙ ال ساج قاد ا يلم

م بن ااشااييحية والتكتيو  ا العنلية التااو ية وشزور الترويياا    يار .2
 .امختلاة لاشااييحيا  وي اما ا تيا  اشااييحية التااو، 

 رووا٥ص   اايرووال   أموواطيووصزر يعريووف  وورو،  مق مووا   أشووكال   .3
 .وىقاط  عف  اشااييحية التااو، التيا صية

 روا٥ص    مق موا   أشوكال  أمواط اايروال       صزر يعريف   رو، ي .2
 .وىقاط  عف  اشااييحية التااو، التعاوىية

 .ليَاصزر امقر د باشااييحية التعاوٌ والتيا ض والارو، الي يق و يي .2
 .صزر وشر  بعض ااشااييحيا  ا٭ ر  الي يته يبييَا ا التااو،ي .5
صزر وشر  التكتيكا  امختلاة الي يته ي ظايَا ا امااو ا  التيا صية ي .6

 .أو التعاوىية
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 :أقشام الوحدة. 2-2
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :قراءات مشاعدة. 2-2
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  3228التااو،  يناٌد دا   امص ج لليشر والت زيع   أص لشيخة   أب  ا د. ىاد  أ

325-265 

 ووا اخ وو    مبووادل التاوواو،  القوواٍرجد دن يووة الييووا العربيووة       د. ذصووً أ
3226  72-252  

  التاووواو،د اشوووااييحيا   ويكتيكوووا  ومَوووا ا   إد يوووضابوووب يبوووا الووور ً  د. ث
 398-369    3225يطبيقية  اإشكيا يةد الاا  اجامعية  

القور    أو م اٌ الايب  اشااييحيا  التااو، الياج   اميرو  ج رمرورمد    إبراٍيه
 335-207  3226لليشر والت زيع  

شووول زد    موووا ا اشوووااييحد بكووور  التاووواو، اليووواج د أبووو د. مروووطام ذنوووا 
 227-225  3222اإشكيا يةد الاا  اجامعية  

اشوووااييحيا  التاووواو،د ويوووته الازيوووس ا ٍوووصا القصوووه يلوووم التاريووول بووون        .2
ااشااييحية والتكتيوو  وشزور الترويياا  امختلاوة لاشوااييحيا  وامعواي        

 .لي ختا ٍا امااو،امختلاة الي ؼاد ااشااييحية ا

اشااييحية التيا ضد يشر  ٍصا القصه اج اىب امختلاة اشااييحية التيا ض  .3
 .التااو ية

اشااييحية التعاوٌد يشر  ٍصا القصه اج اىب امختلاة اشااييحية التعاوٌ  .2
 .التااو ية

نع التيا ضد ويته ا ٍصا القصه شر  ااشااييحية الي ػ-اشااييحية التعاوٌ .2
 .بن  را٥ص اشااييحية التعاوٌ واشااييحية التيا ض

د يته شر  بعض ااشااييحيا  ا٭ ر  الي يته ي ظياَا أ ر اشااييحيا   .5
 التااو، مجا ااشااييحية التا جية  واشااييحية الا عة ال اساج  و  ٍا.  أثياع

يكووا  التكتيكووا  التااو وويةد ويووته الازيووس ا ٍووصا القصووه يلووم التكت      .6
 .امختلاة الي ي ظاَا التااو، ش اع أزاىب ييا صية أو يعاوىية
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3
 :ااسراتيجية والتكتيك .2. 3

الووص  "اإطووا  العوواو للتاوواو،    بذىَووا  Strategy كووً يعريووف ااشووااييحية    
يت نً ا٭ٍااف امطل ب ؼقيقَا  والصياشا  وامبادل العامة الي يوته االتوساو بَوا    

" طة ييايصيوة معواج مصوبقا     بذىَاو ا٭ٍااف." و كً يعرياَا زصلو ا ؼقيل يل
 ال التااو،  مً Contractsالعق د أو   Agreement اايااقا للبحح يً  وي قيع 

٘  يعورف    Tacticأ ر ." أما التكتيوو  أطراف  أو مع طرف "اخطو ا  اجس٥يوة     بذىو
" وؽتلوووف ااشوووااييحية يوووً  والووودامر التيايصيوووة الوووي يتبوووع لتيايوووص ااشوووااييحية.   

التكتيو ا ياج ج اىب.   اود سون يتروا ااشوااييحية بذٍنيوة اايااقيوة زكوا         
التكتيووو يترووا با٭سكوواو والشووروط      وونٌ   وور وأٍنيووة  العاقووة مووع الطوورف اٯ   

 للكياية الي يته بَا احر ل يلم ما ٍ  مطل ب. 
أو  روونه لتاعيووا وا سوون يعتوود التكتيكووا  يبووا ج يووً  طوو ا  للتكيووف ي    

ااشوااييحيا   ٍود الوي يو  ر ااشوتقرا        ونٌ   متابعة ييايص اشوااييحيا   واشوعة    
وااشتنرا ية ويعنا زن ج٘ للصل ى التكتيكد. وؽ ع التكتيكا  ا ج اىب 

 التيعيه والت جي٘ لايتبا ا  ااشااييحية.     
 

 م مقا ىة بن ااشااييحية والتكتيو1-7شكا  قه ر

 التكتيو ااشااييحية امقا ىة وج٘

 صغ  زب  اححه

  يل واشع اميع  

 اما  القر  اما  الط يا اما  السمي

 يس بن ااشااييحية والتكتيو ستم ا يقع ا  أٌومً امَه باليصبة للنااو، 
 وإٍنووالاخطووذ الووص  يقووع  يوو٘ بعووض امااو وون مووً سيووح الازيووس يلووم التكتيووو 

الع اما ا  أٍهالتخطيط وااشااييحية  يعتد  أٌ اايتبا يحية مع ا٭ ص ا ااشااي
ؼقيل ا٭ٍااف التااو ية.   ويتطلب ينليوة يطو ير اشوااييحية معر وة بام  و يا       

 وا٭ٍااف ومعر ة بامراسا امختلاة للنااو ا  اجا ية. 
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  ٥Bilateralد ثيوواأو  Unilateral أسوواد ااشووااييحية بشووكا  إيوواادوقووا يووته 
يرزوووس يلوووم طووورف واسوووا و ووو  ذيطوووة     بذىَووواويتنيوووس ااشوووااييحيا  ا٭ساديوووة  

 بامعل ما  اخاصة بالطرف اٯ ر. 
 :تامختلفة لاسراتيجياالتصهيفات  .3. 3

يتعاد اشااييحيا  التااو، ويتعاد معاي  التب يب.     قا لليتوا٥ر الوي يصوعم    
اشوووااييحيا  ؼقووول امرووولحة امشوووازة   إف  ؼقيقَوووا  نىَوووا يقصوووه إف  اماووواو،

ييا صويةم.  ويرويف   أو  ريعاوىيةم واشااييحيا  ؼقل مرلحة طرف واسا رصورايية 
د إف "زيوف" يصولو اماواو،   أ    ااشااييحيا  و قا  لطبيعوة الصول ى التااو ود    

اشااييحيا  ٍح مية  واشااييحيا  د ايية؛ اشااييحيا  يا جيوة يصوعم لتحقيول    
 اف  ط ج  ط ج   واشااييحيا  يصعم لتحقيل ا اف امطل ب د عة واساج. ا 

 :عوامل اختيار ااسراتيجية .2. 3
يعاوىيووةم  و قووا لعوواج أو  يتحوواد ااشووااييحية الووي يتبياٍووا  اماوواو، رييا صووية 

 العاقوة بون  وطبيعة ام   ع ذا التااو،  ومعاي د  اليتا٥ر امر  ب ا ؼقيقَا  
 طوووذ و حووو ج القووو ج   وال قوووب امتوووا    وشخروووية اماووواو،   والتاووواو،  اف أطووور

 الت قيب  ...اخ  وشلو يلم اليح  التالد. 
  داليتا٥ر امر  ب ا ؼقيقَا .2. 2. 3

الطورف   أٍوااف وبغض اليعر يً ؼقيل  أٍاا ٘ؼقيل إف  ماأيصعم امااو، 
اشااييحية الي يتبياٍا ييا ؼقيل مراح الطر ن معا. ويت قف ى ع اإف  أو اٯ ر

  وب ا    ونشا التااو، يلم القرا  الص  يتخصٙ بشذٌ امراح امر و ب ا ؼقيقَوا.   
  وب  إشا  أموا اشوااييحية يعاوىيوة.   إف  شلوو يقو د   ونٌ   ؼقيل مراح ميع ا٭طراف

 يبي اشااييحية ييا صية.  إف  شلو يق د نٌ  ا ؼقيل مرلحت٘  قط
 ام   ع ذا التااو،  طبيعة .3. 2. 2

 يته التااو، س  ا.  َياى م   يا   كً ػس٥تَوا  ام   يا  اليؽتلف 
يترف بتعاد اج اىب ويصون  بالتوالد ٭طوراف التاواو، بتقوايه ييوازا  متبادلوة        أو 

ومجووا ٍووصٙ ام  وو يا  يشووحع ا٭طووراف امتااو ووة يلووم التعوواوٌ. وٍيوواى ا امقابووا    
 ووا وجوو٘ واسووا وٍوود بالتووالد ا يصوون  لٮطووراف    أو  حس٥ووةم  وو يا   وو  قابلووة للت 

 امتااو ة بتبي اشااييحية اجَا امشاى/التعاوٌ.
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الووي ا يصوون  بتووبي موويَر    ط يلووم الق ووايا شا  ال جوو٘ ال اسووا    وللتنجيووا  قوو 
اشااييحية يعاوٌ مجا  كً مياقشة سالة التااو، الي يته بن ام٪جر وامصتذجر. 

ٌ دوا   وأ 500ر شقة  لكَوا ببلو    سا ام٪جريً ايتاد أٌ ي٪جأ ٌأ علم ا اا، 
ٌ يوور، العقووا ا  والطلووب يليَووا ثابووب   أموو٪ را متاسووة للتووذج   و  أصووبحبالشووقة 

وزصلو معال الت خه و   شلو مً الع اما امترلة بالبي٦ة  وأٌ امصتذجر اجايا 
ر توو٘ يلووو  وواول   ىوو٘   ووه مع أدوا  و 500الشووقة زاىووب موو٪جرج ببلوو      أٌيعوورف 

التاوواو، للحروو ل يلووم ؽاوويض ا اإدووا . ال ا وو  ا ٍووصٙ احالووة  وا زووا         
ؽاوويض  يحوو٘ اموو٪جر للنصووتذجر شوويعي  صووا ج لووٮول    أٌ أ احوواا  امشووابَة  

للجاىد. ويرعب مً وجَة ىعر البعض يبي اشااييحية يعاوىية ا سالة مجا  ا ومكصب
 ٍصٙ. 

 وأصووحابىقابووا  العنووال مووً جَووة أو   اؼووادا وٍيوواى مووً ي ووع التاوواو، بوون
ا٭ينال مً جَة ثاىية س ل ا٭ج   وامسايا  نً ام   يا  الي يتروف امااو وا    
س  ووا بالتيا صووية.  نروولحة العنووال يكنووً ا زيووادج ا٭جوو   بيينووا يكنووً مروولحة   

ٙ ا٭ينووال ا ؽاوويض التكوواليف روبالتووالد   ووع ا٭ بووا م. ومووا  جووا ا ٍووص أصوحاب 
احالة د ا مر  با  يو٘ للعاموا  جوا ا امقابوا يكلاوة  و  مر و ب  يَوا لرواسب          

 امال.  ومً ٍيا شينيا الطر واٌ  زنوا يقو ل بعوض امشوتغلن ا ٍوصا احقوا          أؽ
 يبي اشااييحيا  ييا صية. إف 

 دالتااو،أطراف  العاقة بن .2. 2. 2
ما ية واحالية وآ اقَوا امصوتقبلية   التااو، بذبعادٍا اأطراف  يعتد العاقة بن

ييا صوية.  أو  زاٌ امااو، شويتبيم اشوااييحية يعاوىيوة   إشا  ياما ٍاما ا ؼايا ما
ا٭شووخاو وميعنووا  ا٭ينووال  واميعنووا  بكا ووة  أٌو كووً القوو ل بشووكا يوواو 

أو  يوووبي اشووااييحية يعاوىيوووة مووع الطووورف  إف  بوووا ا شلووو الووواول    ميووا   أى ايَووا 
ف ا٭ وور  ا سووال وجوو د ياقووة شووابقة مووع ا٭طووراف ا٭ وور  و  بتَووا ا        ا٭طوورا

 ا سال شعيَه ستم ا ظا ياو وجو د ياقوة شوابقة    أو  احااظ يلم يلو العاقة 
بياع ياقة مصوتقبلية موع الطورف اٯ ور. أموا ا سوال يواو وجو د ياقوة شوابقة            إف 

ٌ  وياو مبواايَه باٯ وام امصوتقبلية لتلوو العاقوة      ٌ     ون يوبي  إف  امااو ون قوا  يلو 
 اشااييحية ييا صية. 
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 دشخرية امااو،  .2. 2. 2

دو ا ٍاموا ا    ا يلعب امااو  ٌ زذشوخاو  نلو ٌ ي جَوا  ومعتقواا  وقينو     
 أمواط بعوض   ونٌ   ؼايا اشااييحية التااو،. وزنا م شرس٘ ا ال ساج الرابعوة  

حاىوب شول زد متذصوا  يَوا  ا سون      التااو، ز أثياعالتعاوٌ إف  الشخرية ميا
التيوا ض ييوا التاواو،.   وينط     إف  الشخرية ميوا بوياض الطريقوة    أماطبعض  أٌ

التااو، يلم أى٘ لعبة شوطرىر  إف  "الر٥يض"  مجا ياكر بطريقة اشااييحية وييعر
يووبي اشووااييحية   إف  ياوو ز  يَووا طوورف وخصوور آ وور  ولووصلو  يووا ييووا التاوواو،     

الينط "الاايه" يبحح يً الت ا ل وااىصوحاو    نٌ  م العكض مً شلوييا صية. ويل
ٌ إٍوه و عيريا التذث  ا سياج اٯ ريً   وب التعواوٌ و واو مشواير اٯ وريً وآ ا     و

 يبي اشااييحية يعاوىية.  إف  ا تلف معَا ويتصزر زا شدع بالتاريا  و يا
 دال قب امتا   . 5. 2. 2

وقب ط يا  كً إف  ؼتاز بذىَا أشكا اٌ بكا ة يترف اشااييحية التعاو
التاواو، ويبوادل امعل موا  وبيواع القيايوا  امشوازة.       أطوراف    ال٘ بياع الجقوة بون  

قوا يلحوذ ؼوب  وغط      نىو٘    د وقب زواف لوا  الطورف اماواو،     وا سالة ياو وج
ط يووا ق وواع وقووب إف  التاوواو، التيا صوود  الووص  ا  توواز معوو٘ اماوواو، إف  ال قووب

يشر   ي٘ للطرف اٯ ر  مسايوا الرواقة  الوي يوته التاواو، س  وا وامكاشوب الوي         
  كً لكا طرف ؼقيقَا. 

ٍاموووا ا ؼايوووا اشوووااييحية   التكلاوووة قوووا يكووو ٌ يووواما    أٌوياسوووغ ٍيوووا  
يكلاووة أزوود إف  التكامليووة   بووا استاجووب أو  التاوواو،.  ااشووااييحية التعاوىيووة 
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التكلاووة ا سالووة يوبي اشووااييحية ييا صوية  شووتك ٌ أقووا.     أٌلكوً شلووو ا يعوي   
اايااقوا .   إبراو التااو، التيا صد يريبط بيصبة يالية مً  شا التااو، ستم بعا 

و نوا معو٘ بصوبب شلوو يكلاوة        ى٘ يعنا يلم يعك  العاقة بون ا٭طوراف  أزنا 
 زب ج ذتنلة.      

 د ح ج الق ج  .6. 2. 2
التاواو،.  عيواما   أطراف  أو ق ج ٍ  الاا م ا الق ج بن طراامقر د باح ج ال

يبي اشااييحية ييا صية  إف  الطرف الق   قا  يا نٌ  يسيا مقاا  الاح ج ا الق ج
 أٌسيح  اول يععيه مكاشب٘ يلم سصاب الطورف اٯ ور. لكوً دو  القو ج ييبغود      

التااو،.  علم أطراف  ية بنالعاقة امصتقبل اٌ يرايم يذث ٙ ي٪ ص عص  شايا وأ
التاوواو، يووته بوون شوورزة يناقووة مجووا ي ي يووا واسووا وزا٥َووا وٍوود          أٌا وواا، 

الشورزة وبغوض    ونٌ   يواو  بون الينلوة والايوا      أٌمااو ا  يشب٘ يلو الي  كوً  
ا يلوم العاقوة بعيواج    التااو، يعاوىيا مع وزيلَا سرص و إف  اليعر يً  ق يَا شتنيا

الشرزة  كيَا  أٌي  كً ؼقيقَا مً  ال التعاوٌ. وصحي  اما  وا٭ با  ال
ي ونً  دود  عوا    أٌا  كوً   أىَوا  راحَا عكه ق يَا يلوم ال زيوا إا   ر، م

 ال زيا وما قا يتاتل يي٘ شٍي٘ ا سال  او ت٘ ييا صيا. 
و كً ا قطاع ا٭ينال ؽيا ساا  معيية يته التااو،  يَا ييا صويا.   علوم   

البا٥ع لصلعة معيية يعطي٘ ق ج يااو ية زوب ج قوا   أو  استكا  اميتر نٌ  جالشبيا ام
 ػعل٘  اد الصعر ا معسل يً ظروف امصتَلكن. ومع شلو  حتم ا ٍصٙ احالوة 

 ااقترواد ا اشوتَالو الصولعة   إف  ي اج٘ مشكلة ج ع الياؽ أٌاميتر  كً  نٌ 
وبالتالد ؼقيل   تجنريً يلم د  ل الص ميشحيع امصأو  التقليا مً الطلب يليَاأو 

 يراجع زب  ا امبيعا  وا٭ با   ال اما  الط يا.  
 د طذ الت قيب  .7. 2. 2

ال قووب مجلوو٘ مجووا  أٌا  جووا ال قووب دا٥نووا يوواما ذايوواا ا التاوواو،.  الغالووب 
الشوخص    ونٌ   الري  قا يَب ا صاح طرف و وا طورف آ ور.  علوم شوبيا امجوال       

بيع متلكاي٘ شيحا ىاص٘ م طرا لتقوايه  إف  يقع ا أزمة مالية ي طر معَا الص 
ييازا  زب ج لٮطراف ا٭ ر  الي شتصتغا ساجت٘ للصي لة  تعنا يلم مااو ت٘ 
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الشوخص وا ظوا  يواب  وغط ال قوب  كوً        نٌ  ييا صيا. ويلم العكض مً شلو
 لبيع. زاٌ    م طر لإشا  اٌ يااو، اٯ ريً ييا صيا و ر صا

 داياامإف  أٍنية الت صا  .8. 2. 2
التاوواو، مووً سيووح الا جووة ا ا٭ٍنيووة الووي يعطيَووا لاياووام.   أطووراف  ؽتلووف

 اياام وو ع ىَاية للخافإف  ا يلم ال ص لسا ا٭طراف سرير أ بيينا قا يك ٌ 
اياوام.  وا سالوة   إف  الطورف اٯ ور قوا ا يعطود ىاوض ا٭ٍنيوة مصوذلة ال صو ل         نٌ 
الطورف   أٌالتاواو، يعاوىيوا ا سون    إف  قا  يوا  بااياامالطرف امَته  نٌ  صٙزَ

التااو، ييا صيا .  إف  الص  ا يَته زج ا بصذلة ااياام قا  يا  

 دالصل ى امت قع للخره  .9. 2. 2
التاوواو، دو ا  أثيوواعي ظاَووا الطوورف اٯ وور   أٌيلعووب ااشووااييحية الووي يت قووع  

اماواو، قوا    أٌإف  ٍوا اماواو، موع اإشوا ج    اشوااييحية الوي يتبيا   ؼايوا ا ٍاما ا
دا ىاص٘ م طرا لتبي اشوااييحية يعاوىيوة ا م اجَوة الطورف اٯ ور الوص  يتبيوم        

شي لة ياجلة قا ػا ىاصوَا ياواو،   إف  اشااييحية ييا صية.  الشرزة الي ؼتاز
زة اشووااييحية ييا صووية.  شوورزة م يووا يتبيووم ا م اجَووة الشوور   أو  يعاوىيووا بيكووا 

دولة ىاميوة قوا ػوا ىاصوَا مر نوة يلوم يوبي ميَحوا يعاوىيوا ا           نٌ  وبياض الطريقة
 ٌ  يا ايَا ذاودج.  الص  يتبيم اشااييحية ييا صية ٭م اجَة صياوم اليقا الاولد  

 

2
 :التعريف .2. 2

"يلوو ااشوااييحية  الوي      بذىَوا   التااو وية   كً يعريف اشااييحية التيا ض
اياوام موا     أ    الوا اع بقو ج يوً م اقاو٘ وا يقبوا     إف  يصعم ب جبَا طرف مااو،

الي يطلل يليَوا   ."  ويترف ٍصٙ ااشااييحيةمصبقاالي م ؼاياٍا  أٍاا ٘ قل 
صور  يكصب/خأو  ميَر/اشااييحية امصواومة أو  الت زيعدأو  اميَر التيا صد أسياىا

Win-Lose يقلياية.   بذىَا 

 :فروض ااسراتيجية .3. 2
 داٯيدامقر د بالارو، ٍيا ٍ  ا٭شض الي يق و يليَا الر٩ية ويتنجا ا 

 .ؽ ع ينلية التااو، للنرلحة الصايية ا٭ىاىية .أ 
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ؼقيل مرلحت٘ يلم سصاب إف  الطبيعة اإىصاىية ياا٥ية ويصعم زا  رد .ب 
 .اٯ ريً

ليا ج وٍ  ما دعا الرراع يليَا لعبة صارية  نا يكصب٘ يترف ام ا د با .ز 
 طرف خصرٙ طرف آ ر.

 .يااو، ا امصتقباأ    ا ي٪ثر يااو، الي و يلم .د 
 .ٌ يتا م يلم الطرف اٯ ريععه مكاشب٘ وأ أٌٍاف امااو، ٍ   .ٙ 
 :امكومات .2. 2

يقووو و ٍوووصٙ ااشوووااييحية  الوووي يشوووب٘ لعبوووة شوووا احبوووا  يلوووم التَايووواا           
امعل مووا  يووً   وإ اوواع ووغ ط  ي ووخيه احقووا٥ل  التنصووو بووام اقف امبا٥يووة     وال

الطرف اٯ ر والصعد لتععيه امكاشب الصايية. ويعتنوا ينليوة التاواو، و قوا  وصٙ      
يقبل٘ اماواو، قبوا    أٌااشااييحية يلم التاايا بن قينة احا ا٭دىم الص   كً 

يقبلو٘ اماواو،    أٌا٭قروم الوص   كوً    أو  ييصحب مً امااو ا  واحا ا٭دىم أٌ
 اٯ ر. 

م اليتا٥ر احتنلة للتااو، التيا صد2-7شكا  قه ر  

 
 

ويرزووس اماوواو، اموواٍر ا ٍووصا اليوو ع مووً التاوواو، يلووم معر ووة احووا ا٭دىووم   
ا٭يلووم أو  ىتيحووة قريبووة مووً احووا ا٭دىوومإف  وا٭قرووم للخرووه ثووه ياوواو، لل صوو ل

ف اٯ ور.  ويوبن الشوكا اليتوا٥ر ا٭ بوع احتنلوة  وصا        يقبا ب٘ الطر أٌالص   كً 
 أٌالتااو، يته بن طور ن ٍنوا رأم و ربم.  نموا     أٌالي ع مً التااو، يلم ا اا، 
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 يكصب زا مً رأم و ربم رامربع الجاىدمأو  يكصب رأم وخصر ربم رامربع ا٭ولم
 ربم رامربع الرابعم.  خصر رأم ويكصب  أواٌخصر ااثياٌ رامربع الجالحم  أٌأو 

 :ااتصال أماط .2. 2
ياتت  امااو، العنلية التااو ية بطالب يالية ويقاو ييازا  ذاودج جاا  .أ 

ختوا  اماواو، العور، ا٭ول بعيايوة ٭ىو٘ شوينجا ىقطوة         أٌوببطع. ومً امَه 
ىتا٥ر التاواو،. وييرو  اخوداع     امرجعية لعنلية التااو، وشي٪ثر بالتالد 

ٌ يبواأ اماواو، بطلوب مبوال      ييا اشتخااو ٍصٙ ااشوااييحية بوذ   او  ٌاما
 نٌ  البيع والشراعزاىب الجقا ة ملد شلو.  اد ينلية إشا   ي٘ بعض الشدع

 100يورد امشوا  بعوور،    أٌا سوون ياوا،   1000البوا٥ع قوا يبواأ بطلوب     
ٍصٙ  . وي٪د 500إف  يق د أٌ قط  وا ٍصٙ احالة  كً لعنلية التااو، 

 جعا زا مً البا٥ع وامشا  يشعر بتحقيل بعض الا ز.   إف  ااشااييحية
يطلووب  أٌوشوويك ٌ مووً اخطووذ ا ظووا ثقا ووة يصوو دٍا ٍووصا اليوو ع مووً التاوواو،  

وٍو  موا شيشوعر امشوا       يلم شا  الصعر ال قبمجا ثه يرر ط ال  500البا٥ع 
ا الطلب امبا٥د قا يك ٌ  ا ٌ البا٥ع ا يقاو ييازا.  لكً امبالغة الكب ج بذ
 اىصحاب الطرف اٯ ر مً التااو،. إف  ثر يكصد وقا ي٪د أ
 .يعنا امااو، يلم يععيه امكاشب احص شة .ب 
 .يعنا امااو، يلم ي خيه قينة التيازا  الي يقامَا .ز 
 .يصتخاو التَايا وال ييا وام اجَا  واجادا  واللَحة الق ية .د 
 مووا  و ر صووا سوو ل ظرو وو٘  امروواح الووي يريووا    امعل إ اوواعيعنووا يلووم  .ٙ 

   .احا ا٭دىم أو  ااياامأو    ساجت٘ للراقةإشبايَا
 .يتايب بالياؽ واإجراعا  يً طريل يش ي٘ امقاصا وام ا د وا٭ٍااف .و 
 .اإقياع أشاليب اول مقاومة  .ز 
يرزس امااو، يلم ا٭ٍااف الكنية والتيا صية وا يرزس يلوم ا٭ٍوااف    .  

 .رلة بالعاقا امت
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 :خصائص ااسراتيجية .5. 2

  دصارية .2. 5. 2
ييواما   ٭ى٘  Zero-sum Gameباللعبة الرارية  أسياىايصنم ٍصا ااشااييحية 

م 5-ر، اخاشروما خصرٙ امااومجام 5ع  ما  را يلي٘ امااو، الاا٥سر يته م
 صار.    م= 5-م ر5يك ٌ اليتيحة صار وشلو يلم اليح  التالدد ر 

 دياا٥ية .3. 5. 2
أطووراف   لول يووااوج قوا  يق وود يلوم العاقووة بون    إف  يو٪د  ٍوصٙ ااشووااييحية  

 امصتقبا.إف  التااو، وا يصن   باشتنرا  العاقة
  دي زيعية .2. 5. 2

امااو ن الوصيً ي ظا ىَوا    ٭ٌي زيعية وشلو  بذىَاويترف اشااييحية التيا ض 
زعكة ثابتة امصواسة و واول    أىَا  يا  التااو، يلم م أو  م   عإف  ييعروٌ

 زد قا  مكً مً يلو الكعكة.أزا طرف احر ل يلم 
 ديشاد ا ام اقف  .2. 5. 2

الوص   ييحية القا  امطلو ب موً امروىوة    ا يعَر امااو، الص  يتبيم ٍصٙ ااشاا
  التااو ية ويلحذ  كي٘ مً يعايا مطالب٘  وم اقا٘ با يتاعو مع معطيا  العنلية

 التشاد ا ام اقف وامطالب. إف  باا مً شلو
 :اسراتيجية التهافص أشكال .6. 2

 زنا يلدد أشكاليتخص ٍصٙ ااشااييحية ياج 
 داإىَاى .2. 6. 2

ويق و يلم اشتيساف وقب ومو ا د وجَوا الطورف اٯ ور يوً طريول يط يوا  واج         
التاواو، سو ل التاواو،؛  التاواو،      إف  صاٍ لتحقيلامااو ا . وقا يلحذ امااو، 
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سوو ل الت قيووب وام يووا امياشووب؛ التاوواو، سوو ل مكوواٌ التاوواو،؛ التاوواو، سوو ل       
اشتياا   دا  وؽررا  الطورف اٯ ور وشوغلَه بق وية جاىبيوة ا      وام   يا ؛  

  ع يقبا  س ل زا ق ية مً الق ايا الي يته التااو، يليَا..وقينة  ا؛ و
 دلتشتيبا .3. 6. 2

يوووته ب جوووب ٍوووصٙ ااشوووااييحية د اشوووة الاريووول التااو ووود والازيوووس يلوووم       
  ٍا  ثوه يوته العنوا    أو  طبقيةأو   يية أو  يلنيةأو  يقا٥اية أزاىبيياق اي٘  ش اع 

يلوووم العنوووا ويوووته ي ظيوووف ٍوووصٙ   قا يووو٘يلوووم ياتيوووب وسووواج الاريووول ومسيقووو٘ وشوووا  
 مباد ج يااو ية جاياج. أو  يييف  غط يااو دإف  ااشااييحية ا سال  التعر،

 داإ  اع .2. 6. 2
ااشااييحية يلم الصيطرج يلم التااو، يً طريل  ٍصٙيعنا امااو، ب جب 

يقايه امباد ا  وااقااسا  ودد الطرف اٯ ر يلم الصو  ا الطريول امرشو و لو٘     
 والقب ل باو  التابع.   

 الغسو اميعه .2. 6. 2
يووة التاوواو، ب جووب ٍووصٙ ااشووااييحية لغووسو الطوورف اٯ وور  يووته اشووتخااو ينل

 وي جي٘ ق اٙ م  ىشاطا  يصتيسف م ا دٙ وطاقاي٘. 
 دالتام  الصايد .5. 6. 2

اليووذؽ إف  اماوواو، اٯ وور بَوواف د عوو٘ أموواوالعقبووا   ز ع اماوواو، يلووميعنووا 
 ااىتحا .أو  ل٘ با  كً يقا ٘وبالتالد القب ل 

 
 :الضعفنكاط  .7. 2
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 يتعر، اشااييحية التيا ض لليقا لٮشباب التاليةد
   دياو ثبا  اليتا٥ر .2. 7. 2

 إموا يصتطيع امااو  ٌ ؼقيل بعض ااىترا ا  يلم سصاب ا٭طراف ا٭ ور   
 وو  شلووو أو  يووً طريوول الغووـ والكووصب واخووااع وإمووا يووً طريوول التَايووا وال ييووا

شوطة ٍوصٙ اإشوااييحية ا يتروف بالجبوا       ب ا إليَوا لكً اليتا٥ر  الوي يوته الت صوا    
موجا   أ وصىا يلوم د جوة ياليوة موً امخواطرج.  لو        و   قابلة للتيايص  وييط   بالتوالد  

ينلية التااو، الي مب بن احك مة الينيية مً جَة وشرزة ز جاز الك  يوة  
 ل الغواز امصوا   أشوعا  وي يال الارىصية  وٍيب ا٭مريكية مً جَة أ ر  يلم ؼايا 

التاوواو، قووا م ا وقووب   وو  مياشووب للحك مووة الينييووة وا ظووا     أٌال ا وو   وونٌ 
ثابتووة للنليوو ٌ وسوواج  أشووعا  وور، إف  أد ا ووتال وا وو  للقوو ج التااو ووية وٍوو  مووا  

دوا   ا سن  3.2و  2.5ما بن  و2010سرا ية مً الغاز اليني يااو  بذشعا  شية 
دوا .  و  ووه يبوواٍد  13 أسياىووابصووعر يتحوواوز يبيووع دولووة قطوور امليوو ٌ وسوواج سرا يووة 

ة الينييوة  جواز ا يااو وَا موع احك مو    إشرزة ز جاز الك  ية بوا سققتو٘ موً    
احك مووة الينييووة وبصووبب الغووع الووص  يعر ووب لوو٘ ا   أٌ ييووا ي قيووع اايااقووا  إا

 العقا باأ  يطالب بنيادج التااو، س ل ااياام.  
 ديرعب سا اخا ا  .3. 7. 2 

الووتاك  ا اا تا ووا   إف  يوو٪د  اشووااييحية التيووا ض بووا٭طراف امتااو ووة  
 القا٥نة وااىرراف يً م  و يا  التاواو، وٍو  موا يروعب سوا اخا وا  و ورو        

  شا امااو ا . إف  التااو، مً البحح يً باا٥ا للحا  وي٪د  ا الغالبأطراف 
 د    رو ية .2. 7. 2

 اشااييحية التعاوٌ أٌإف      رو ية و أىَاإف  ةيصٍب ىقاد ٍصٙ ااشااييحي
 أىو اع ي ظوف ا سوا ميوع     أٌ كوً    أدىواٙ اجَا امشاى الي شيته مياقشوتَا  أو 

الررايا  با ا شلو الررايا  الي يباو لل ٍلة ا٭وف زنا ل  زاىب  و  قابلوة   
 للتااو، س  ا مً  ال اشااييحية التعاوٌ. 

 ر العاقةيام .2. 7. 2



 

 
326 

ته
كا

تي
ك

وت
ض 

او
تف

ت ال
يا

ج
تي

را
اس

 
  

 
   

دة 
ح

لو
ا

ة
بع

سا
ال

 

أطوراف   وا يذ ص ااشااييحية التيا صية ا  اايتبا   احااظ يلم العاقة بون 
ؼقيول  و ز  نىَوا    إف  التااو،.  وبيينا قا يو٪د  ااشوااييحية التيا صوية ا الباايوة    

 مااو ا  مصتقبلية  مع ىاض ا٭طراف.  أ    يرب  بصرية يا ة اجاو  ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ديسيس  الاا ؽ     
يلو  مبل  زب  للخروز مً إفيلم ا اا، أٌ إسا  الشرزا  مر بشازا مالية وؼتاز   .1

سا البي ى للحر ل يلم قر،  نٌ أامشازا. ويلم ا اا، أٌ الشرزة د لب ا مااو ا  مع 
أٌ يصتغا البيو العروف الرعبة للشرزة ويلحذ للتااو، معَا ييا صيا  ا زب  ٍياى استناا 

 يطلب  ناىا  مبال   يَا أو يار،  راما  مبال   يَا يلم يذ   الصااد أو يطالب بذيلم ىصبة 
أ با  يصن  بَا القاى ٌ. لكً البيو قا ا  اول اشتغال ظروف الشرزة وقا يتااو، معَا 

 يعاوىيا إف سا ما. مً وجَة ىعرى  ما الص   كً أٌ دعا البيو يتبيم ام قف الجاىد؟  
 لتالية  س ل اشااييحية التيا ضدبن ص اب أو  طذ زا يبا ج مً العبا ا  ا. 2

 نلية التااو، زنيا صة مجلَا مجا لعبة الشطرىر ييعر امااو، إف ي. 
 ام ا د امتاسة ا العا  ذاودجي٪مً امااو، بذ ٌ. 

 يشعر طرف باليرر ويشعر الطرف اٯ ر با س ة. 

 ٘يَته امااو  ٌ باجاىب اماد  ما يته التااو، س ل. 

  سرا يلي٘أ أٌا ه ا٭شاشد للنااو، ٍ  ما الص   كيي. 

 ااو  ٌ بالعاقة مع ا٭طراف ا٭ ر ا يَته ام. 

 ااٍتناو براح الطرف اٯ ر ىقطة  عف. 
 

1
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2
 :التعريف .2. 2

يلوووو  بذىَوووا   Cooperative Strategy كوووً يعريوووف اشوووااييحية التعووواوٌ    
ؼقيول مرواح ميوع ا٭طوراف     إف  ااشااييحية الي  يصعم امااو  ٌ موً  ا وا  

 أي وا ر ب / ب م.  ويعنا امااو  ٌ مً  ال ي ظيف ٍصٙ ااشااييحية الوي يعورف   
ازصووب ودع أو  اشووااييحية التكامووا أو  اييحية ؼقيوول امروولحة امشووازة باشووا

امص٦ لية ا٭ اقيوة   أٌالتيازا   ماا ن  إيطاع  يلم  Win-Win  ى يكصب 
لٮطوووراف ا٭ ووور  شوووتحعلَه يقوووابل ٌ يلوووو التيوووازا  بتيوووازا  مشوووابَة.  وا يَوووته   

مكاشوووب الوووي  ققَوووا   اماووواو، الوووص  ي ظوووف ااشوووااييحية التعاوىيوووة عحوووه ا     
 . أي االطرف/ا٭طراف ا٭ ر  طاما زاٌ ٍ   قل مكاشب 

زوواٌ إشا  ويووته مووً وجَووة ىعوور الووبعض يووبي ٍووصٙ ااشووااييحية بشووكا يوواو       
ل٘ ياج أوج٘ وعيح  كً لكا أو  للتحس٥ة ام   ع الص  يته التااو، س ل٘ قابا 

ييازل للطورف   إيطاعقابا التااو، ؼقيل   ز ا اسا اجس٥يا  مأطراف  طرف مً
ا سووال وجوو د ياقووة شووابقة ومصووتقبلية مت قعووة بوون   أو  اٯ وور سوو ل جس٥يووة أ وور   

 ا ميع احاا  و قا للبعض اٯ ر. أو  ا٭طراف 
 مد مقا ىة بن اشااييحيا  التااو، التيا صية والتعاوىية5-7شكا  قه ر

 اشااييحية يعاوىية اشااييحية ييا صية

 لطرف اٯ ر زعاواإف  ييعر.  اٯ ر زحليفإف  ييعر. 

 م ا د ذاودج.  م ا د زا ية للت زيع. 

  ياقة قر ج اما.   ياقة ط يلة اما. 

 مراح متياق ة.  مراح متكاملة. 

 مربع إف  ي ظف الق ج للا ع باٯ ر
 .اخصا ج

   إشووباعي ظووف اايرووال الاعووال خلوول 
  .حاجا  الطر ن

 يه يععوووووإف  يصوووووعم زوووووا طووووورف
 .مرلحت٘ الصايية

 يععوويه العا٥ووا إف  يصووعم زووا طوورف
 .امشاى

 يته ي زيع اميا ع ام ج دج.  يته الازيس يلم  لل ميا ع جاياج. 

 يكصب طرف وخصر آ ر.  يكصب ميع ا٭طراف. 
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 :فروض ااسراتيجية .3. 2
ومراح   Common Interestsالتااو، مراح مشازة أطراف   تلو .أ 

 .  Diverse Interests كتلاة
 ؼقيل امراح امشازةإف  يصعم الطر اٌ مً  ال التااو، .ب 
 ؼقل مكاشب للطر ن أٌ كً للعنلية التااو ية  .ز 
 يصيطر يلم العنلية التااو ية مراح شايية مصتي ج .د 
ويعناٌ يلم  Interdependenceيعاف الطر اٌ بعاقة اايتناد امتبادل  .ٙ 

 ؼصييَا
يته التااو، س  ا باحاودية ولكً  كً زياديَا يً  يترف ام ا د الي .و 

 طريل التعاوٌ واابتكا 

سا يادل لكا إف  يتال الطر اٌ يلم ٍاف مشاى للتااو، وٍ  الت صا .ز 
 ا٭طراف

 :امكومات .2. 2
ىوو٘ أ ٌ امااو وون اليوواجحن ياَنوو ٌ التاوواو، يلووم ٍووصا اموويَر بووذ  أىرووا يقوو ل 

ٌ امااو ا  بتبي اشااييحية اجَا امشاى الوي  طريل شو اػاٍن  ولصلو يبا٩و
اىترور .   بذىَوا التاواو، يشوعر   أطوراف   يلم ا٭قوا ػعوا  أو  ؼقل مراح الطر ن

وموووووا ؼتاجووووو٘ ا٭طوووووراف امتااو وووووة و قوووووا  وووووصا امووووويَر ٍووووو  اايتنووووواد امتبوووووادل 
Interdependence    زا طورف ا امااو وا     إد اى بذى٘والص  يعرف ٘  عاجوة  بذىو

ٍصٙ اإشااييحية و قا ل جَة ىعر إف  الطرف اٯ ر.  ويلحذ ا٭طراف امتااو ةإف 
ما٥واج التاواو،   إف  إس وا ٍا الكج يً ليض ٭ىَه ا  تلك ٌ القو ج الوي  كوً    

ٌ ي ظيف الق ج الق ج ا ؽلل القينة ام ا ة وأ أٌ  أيناقَهيعتقاوٌ ا  ٭ىَهولكً 
 شووا إف  يلوم سصواب الطورف اٯ ور يقو د      موً قبوا طورف للحرو ل يلوم مكاشووب     

 ايااقا     قابلة لاشتنرا .   إف  أو امااو ا 
ويكنً التحا  باليصبة للنااو، ا ازتشاف جاىب الكصب للطرف اٯ ر. 

ؼت   ي اما ػعلَا قابلة للحا   -زنا ي٪زاوٌ - كا الررايا  يقريبا
 مً يسي  ييَا الغطاع.   إف  تازب اشطة ميَر اجَا امشاى. لكً يلو الع اما ؼ
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التااو، يلم اى٘ يبوا ج يوً لعبوة    إف  زاٌ ميَر امصاومة يق و يلم اليعر وإشا
ٌ     أىروا   ونٌ   شا احبا التاواو، يلوم اىو٘ طريقوة     إف  مويَر اجَوا امشواى ييعورو

 سل ل وشطية لٮم   امختلف س  ا.  إف  لل ص ل
او ا  ا سال ي ظيف اشااييحية م اليتا٥ر احتنلة للنا6-7شكا  قه ر

 التعاوٌ/اجَا امشاى
 امااو، ربم امااو، رأم 

  مر  ب
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

طريول ي ظيوف مويَر اجَوا امشواى      يوً   إليَوا ويتصه اليتا٥ر الي يوته الت صوا   
 Non-zero sumلعبوة  و  صوارية     بذىَوا ولوصلو ي صوف     ٌ دن يَا    صار بذ

game   .ا٥ر احتنلة ييوا ي ظيوف اشوااييحية التيوا ض يتكو ٌ موً       زاىب اليت وإشا
مصت ين ا اساٍنا اليتا٥ر امر و ب  يَوا للطور ن وا امصوت   الجواىد اليتوا٥ر  و         

ال  ع ختلوف ييوا ي ظيوف اشوااييحية التعواوٌ سيوح ا        نٌ  امر  ب  يَا للطر ن
٘ اليتوا٥ر امر و ب  يَووا   مصوت   واسوا موً اليتوا٥ر  احتنلوة ييوا ز  وني       إف  إايقو د  

ٌ ا تلف مقواا   إم.  الكا يكصب و6-7للطر ن زنا ي    شلو الشكا  قه  ر
 الكصب الص   قق٘ زا طرف. 

قياو زوا طورف بتحايوا ا٭ٍوااف لياصو٘      إف  و تاز ٍصا الي ع مً امااو ا 
ي قووع العوورو، الووي  وؼايووا ام  وو يا  امتاوول يليَووا   ووللطوورف اٯ وور ب  وو     

ؼايوا  احوا   والطرف اٯ ر   استياجا معر ة ويرد بَا زا طرف  أو  بَا شيق و
 ا٭يلم امطل ب احر ل يليَا واحا ا٭دىم  الص   كً القب ل ب٘. 

إف  ٌ ٍا و٘ ال صو ل  الترري  بوذ إف  التااو يةويلحذ امااو، ييا باع العنلية 
ومووا يقاموو٘ مووً زصووب للحنيووع  ويصووتنع عوورو واٍتنوواو مووا يق لوو٘ الطوورف اٯ وور  

زد يتنكً مً التعرف يلم ما يَه الطرف اٯ ر ستم   وأ كا ير، واقااسا  
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  وموواشا  يبواأ بواشا   أشو٦لة دابيوة يصووايا يلوم جوا  التاواو،  ويطوور      إخلول بي٦وة   
 واستياجا  الطرف اٯ ر.  قيهوزيف ستم يتنكً مً التعرف يلم 

يَر يلوم يواو ي وييل دا٥ورج      رو امااو، ييا ي ظيف ٍوصا امو   أٌومً امَاو 
وجووا   وونشاييا صوويا.  التاوواو، ودعلوو٘م  وو ع واسووا اٌ شلووو يرووعب  إف  التاوواو،

 يعنا يلم ي شيع الاا٥رج. نى٘  م   ع واسا أماوامااو، ىاص٘ 
 :ااتصال أماط .2. 2
 أو ووايَها٭طووراف ا٭ وور  الكووج  مووً امعل مووا  سوو ل  يعطوود امااو وو ٌ .أ 

 .جا  التااو، وظرو َه وشبب   بتَه ا
يوووتكله امااو ووو ٌ يوووً مرووواحَه احقيقيوووة والع ا٥ووول الوووي ي اجَووو ٌ ا    .ب 

 .أينا ه
 يكشف امااو  ٌ بشكا ياو يً يا يايَه باليصبة للخيا ا  امطروسة .ز 
موو ا د  لك ىَووا أو  قووا ا  ةأيوو يكشووف امااو وو ٌ ويذ ووصوٌ ا اايتبووا   .د 

 مً ااياام ا عيك ٌ جس أٌوقا ؼقل اإشباع للطرف اٯ ر و كً 
 :اأشكال امختلفة .5. 2

ميَا التكاما ويط ير التعاوٌ احالد وشلو  أشكاليتخص اشااييحية التعاوٌ ياج 
 زنا يلدد 

 دالتكاما .2. 5. 2
يرزس امااو  ٌ ب جوب ٍوصٙ ااشوااييحية يلوم  يطو ير العاقوة  ينوا بييَنوا         

ميَنوا موً اٯ ور ويروبحاٌ ا      ٭ىَا باليصبة  نا يعي الكج  وعيح يصتايا زوا 
 و ع  كيَنا مً اشتغال الارو امتاسة بشكا أ  ا.   

 ديط ير التعاوٌ احالد .3. 5. 2
العنوا زنوا لو     إف  ا سن يرزس اشااييحية التكاما يلم ي صويا الطور ن  

اشااييحية يط ير التعاوٌ احالد  يرزس يلم يط ير التعاوٌ  نٌ  ا زاىا طر ا واسا
يلم يعنيل  أو  يً طريل الازيس يلم  ت  داا  جاياج للتعاوٌ  ماإالطر ن بن 

التطو ير السمواىد وامكواىد للتعواوٌ وعيوح يشونا التعواوٌ م اقوع         أو  التعاوٌ احالد
  اا  قادمة. أو  أ ر 
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 :نكاط الضعف .6. 2

 دامخاطرج .2. 6. 2
كواطرج.  عيواما يتبيوم    يت نً اشااييحية اجَا امشاى و قوا لليقواد ييرور    

زوواٌ إشا  قووا ا يعوورف بالتحايووا مووا نىوو٘  اماوواو، ٍووصٙ ااشووااييحية ا التاوواو، 
ىوو٘ شوويتبيم اشووااييحية  أالطوورف اٯ وور شيصووتحيب وي ظووف ىاووض ااشووااييحية أو    

بنيطواع التيوازا  ا سون    أطوراف   أو وؼاث امشوكلة ييواما يقو و طورف    ييا صية. 
ٌ أو  ويعنا Reciprocityالتعاما بامجا آ روٌ يً  أو   تيع آ ر اشوتغال  إف  يعنواو

وا يير  اليقاد باى اشااييحية اجَا امشاى  صا ا٭طراف الي مي  التيازا .. 
و، ا سال زواٌ م  و ع   الصبب ويبي اشااييحية ييا صية ولكيَه ييرح ٌ اماا

 ا الجقة بالطرف اٯ ور . أموا  يتعاما عص  وا يارط   أٌأٍنية زب ج  امااو ا  شا
يعحووا ببيوواع الجقووة  أٌللناوواو،  أٍنيووة  ووينكً زواٌ م  وو ع التاوواو،  وو  ش  إشا 

 خشم اليتا٥ر ال  ينة.  أٌدوٌ 
 دياو الراسية لكا الق ايا .3. 6. 2

ا يرول  لكوا    أىَوا  إا  ه أٍنيتَا وايااقَه معَا  ىَاإيق ل ىقاد ااشااييحية 
التااو،  صٙ ااشااييحية يت قوف  أطراف  ا تيا  ٌوأ٭وقا  ام   يا  وا لكا ا

يلوم مصوذلتند أٍنيوة ام  و ع؛ وأٍنيوة العاقوة موع الطورف اٯ ور.   عيواما يكو ٌ            
 أماشي ظف اشااييحية ييا صية.  نى٘  مً أٍنية العاقة أزجرام   ع مَنا لطرف 

 اييحية يعاوىية.  شيته ي ظيف اشا نى٘  زاٌ ام   ع مَه والعاقة مَنةإشا 
 دمجالية . 2. 6. 2

يلم  إليَااشااييحية اجَا امشاى مجالية و كً اليعر  أٌإف  يصٍب اليقاد
ٍ  زا٥ً ا ياميا .  التيا ض وامصاومة وجاا ميص  مايك ٌ وليض  أٌما ييبغد  أىَا

 ي وا أا ياميوا امعاصور. زنوا  وجاٌ      امشوكا  القاو و جاٌ جص  الكوج  موً   
 الالصاة ا٭شاشية للكج  مً الاول والشرزا  الكد  .  

 دالرع بة 2. 6. 2
 أىَووامتوواز اشووااييحية التعوواوٌ بالرووع بة مقا ىووة باشووااييحية التيووا ض. زنووا   

يتطلب مَا ا  يالية ومعر ة ياموة بتااصويا العنليوة التااو وية ويتطلوب د جوة ياليوة        
ح وساجوا  الطورف اٯ ور. ويروعب ييوا      مروا  إد اىمً الجقة بقا ج امااو، يلوم  
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يطبيل ٍصٙ ااشااييحية ؼايا امااو، للحا ا٭يلم واحا ا٭دىم ما يريوا ؼقيقو٘   
 ومصت   الطن  .

  ً يلووم  يرزووسوا أٌ يتبيو ٌ ااشووااييحيا  التعاوىيوة   وموً امَووه للنااو ون الووصي
ما شوة اخاوة     إف التح   التاو للعنلية التااو وية بشوكا  يوع اىوسام اماواو،     

يرزوسوا يلوم احاجوا  وامرواح ولويض       ٌصزاع  ال ينليوة ا٭ وص والعطواع وأ   وال
ومووً امَووه ا اشووااييحية  احلوو ل.   أ  وواإف  يلووم ام اقووف وشلووو بغوور، ال صوو ل  

 التاواو، أطوراف   يك ٌ ٍياى ؼ   ياو للعنلية التااو ية  يع اىسام أٌالتعاوٌ 
 التيا صية.ي ظيف ااشااييحيا  إف 

 ديقلياية .5. 6. 2

و قووا لووبعض ىقادٍووا يقليايووة مجووا   أشووكا ايعتوود اشووااييحية التعوواوٌ بكا ووة  
 ٌ يقووايه التيووازا  بوواا مووً البحووح يووً   إف  شووابقتَا  سيووح يووادج مووا يعنووا الطر ووا

ااشووااييحية التعاوىيووة مجووا    أٌامكاشووب للطوور ن. ويكنووً امشووكلة ا     أ  ووا
  وٍووصا مووا  يسٍووا يووً    أىَوواشووابقتَا قووا يرزووس يلووم ام اقووف امصووبقة. وا سوون      

التعووواوٌ لتحقيووول سوووا وشوووط ير ووود  إف  يوووا ع أٌاشوووااييحية التيوووا ض    كوووً  
 مبتكرج .  أو  سل ل جاياجإف  ال ص ل إمكاىيةىاد ا ما يبحح يً  أىَا إاالطر ن 

 
5

زوا ياواو،  تو   يلوم ج اىووب      أٌالتيوا ض يلوم   –يقو و اشوااييحية التعواوٌ    
ٌ ينلو ا يلوم جعوا الكعكوة أزوود     إدابيوة وج اىوب شولبية وأٌ امااو ون ستووم وإ    

ختلا ٌ يلم يقصينَا رالتيا ضم. ويتنجا دو  امااو، ا  مجوا ٍوصٙ     نىَهرالتعاوٌم 
 ؼقيول التو ازٌ بون اشوااييحيا  التعواوٌ موً جَوة        ينلية ياواو، ا أ    احالة وا

ٍوووصٙ ااشوووااييحية ي ظوووف ا    أٌواشوووااييحيا  التيوووا ض موووً جَوووة أ ووور . وموووع     
 ا امااو ا  التيا صية.   أي اى٘  كً ي ظياَا أ إاامااو ا  التعاوىية 

 :امبادئ الي ترتكز عليًا .2. 5
 بادل التاليةدالتيا ض يلم ام-يريكس اشااييحية التعاوٌ

 . را ا٭شخاو يً امشازا .أ 
 .الازيس يلم امراح ا ام اقف .ب 
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 .الازيس يلم التكاما  .ز 
 ٌ البحوووح يوووً اج اىوووب الوووي  كوووً امقاي وووة  يَوووا ا     إف  يتحووو٘ امااو ووو 

 ا٭ٍااف والتا يا  والقيه امختلاة. 
 .يط ير  يا ا  لتحقيل مكاشب مشازة .أ 

 .ي ظيف معاي  م   يية .ب 

 .خيا  ا٭  ا ا سال  شا التااو،معر ة ا .ز 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يسيس  الاا ؽ      
ا ض قوا يكو ٌ ا٭ىصوب لكوا موً رأم      زاىوب اشوااييحية التعواوٌ أو التيو     إشابن موا  

 ربم ا زا سالة مً احاا  التاليةدو

 اشااييحية ربم اشااييحية رأم و ع ربم و ع رأم

   ق    عيف

   ق   ق  

    عيف  عيف

   يجل بورأم يجل بوربم

يجنً العاقة مع 
 ربم

يجنً العاقة مع 
 رأم
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6

 :اسراتيجية التدرج .2. 6
ع الوي  البوا موا يوته يطبيقَوا موً  وال وشوطا        يق و ٍصٙ ااشااييحية للتااو، 

عيح يباأ العنلية بام  و يا  الصوَلة ثوه يتطو       يلم  ييايص التااو،  ط ج  ط ج 
ام   يا  امعقاج. ويَواف امااو و ٌ وال شوطاع موً  وال      إف   ير ستم يرابالتا

ستوم يوته   بياع الجقة بن ا٭طوراف ويطو ير اميا وا  اإدابيوة       إف  ٍصٙ ااشااييحية
 احا اليَا٥د. إف  الت صا

ميطقيوة وينليووة  ويتصوه باحووص     أىَوا ويكنوً ىقواط قوو ج ٍوصٙ ااشووااييحية ا    
التاوواو، يشووعر باا ييووا  ويذ ووص ال قووب الكوواا مراجعووة مووا م    أطووراف مووا دعووا

ييو ب ااشوااييحية    أموا وقوب.  أ    اجازٙ ويتصه بامروىة مً سيح القابلية للتغي  ا
يتطلووب الروود   وأىَوواشوويطرج الطوورف ا٭قوو   يلووم العنليووة        إمكاىيووة تتنجووا ا 

 ؼقيل يقاو شريع وملن ؽ إف الياؽ يتطلع ٌ ا الغالب أٌوالياض الط يا ا سن 
 :اسراتيجية الدفعة الواحدة .3. 6

يعنوووا ٍوووصٙ ااشوووااييحية يكوووض ا٭وف  سيوووح يبووواأ ا٭طوووراف امتروووا ية         
موً الطريول ثوه يوته      إزاستَوا ام   يا  يعقياا وصع بة بَاف  أزجربالتااو، يلم 

شا   بذىَوا حية ام   يا  ا٭قا أٍنيوة.  ويتنيوس ٍوصٙ ااشواايي    إف  بعا شلو ااىتقال
يا٥ووا زووب  وبنمكاىَووا احووا مووً قووا ج ا٭طووراف يلووم االتاوواف يلووم اايااقووا         

يت ونً    أىَوا يلو ا٭طراف. ومً يي ب ٍصٙ ااشوااييحية   إليَاامرسلية الي يت صا 
 شلووو قووا يعووي يرووعياا   وونٌ  د جووة زووب ج مووً امخوواطرج.  اوود سووال  شووا التاوواو،  

 التااو، مً جايا. إف  الع دج للرراع وصع بة زب ج ا زب ا 
 :اسراتيجية تشكيل اللجاى .2. 6

موً  أو  ا٭صوعب إف  يلحذ ا٭طراف بواا موً البواع موً ا٭شوَا وستوم ال صو ل         
يشووكيا جوواٌ يعنووا بووالتسامً    إف  ا٭شووَاإف  مووً ا٭صووعب أو  الكووا إف  اجووسع

ج "ا شودع  وؽتص زا واساج ميَا ظس٥يوة معييوة موً جس٥يوا  الروراع ويلوم قايوا       
ٍووصٙ ااشووااييحية إف  متاوول يليوو٘ ستووم يووته ااياووام يلووم زووا شوودع." ويووته اللحوو ع   

الرراع الباع ب   ع معن قبوا  و ٙ موً    أطراف  مً أزجرأو  يياما يطالب طرف
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ا يصن  ظنوع   أىَاام   يا  ودعا شلو شرطا لباع ينلية التااو،. ومً يي بَا 
د عووة واسوواج . زنووا ا يصوون  بالتيصوويل بوون     بعووض ام  وو يا  والتاوواو، بشووذىَا   

 اللحاٌ. 
 :ااتفاق مو حيث امبدأ .2. 6

اياووام مبووا٥د يوواو ا وقووب إف  الت صوواإف  يووته العنووا و قووا  ووصٙ ااشووااييحية
امراسا الاسقة  ويادج موا  إف  مبكر مً التااو، مع يرى التااو، س ل التااصيا

بالعن ميوووة الشووواياج موووا ا يلوووسو  إليَوووات صوووا يتصوووه اايااقيوووة امبا٥يوووة الوووي يوووته ال
يعطود التاواو، د عوة     أىَوا ا٭طراف بالكج  . ومً ىقاط ق ج ٍصٙ ااشااييحية ٍود  

التعوواوٌ. ومووً ىقوواط  ووعف ٍووصٙ     إمكاىيووةدابيووة ميووص الباايووة ويعَوور لٮطووراف    إ
ا ا ووتاف يكوو ٌ ىَايووة التاوواو، ىعوور  أٌااياووام امبووا٥د  كووً   أٌااشووااييحية 

ٌ ا٭طراف امختلاة قا يبي الكج  موً اٯموال والتطلعوا     ٭طراف س ل التاص  وأا
سققووب يقوواما   ىَوواأا٭طووراف قووا يعتقووا    أٌ وو  ال اقعيووة يلووم اايااقيووة. وا سوون    

مووا  نىَووا ا احقيقووة   ؼقوول الكووج  مووً التقوواو. و البووا مووا       شووي٧إف  وي صوولب
 لتاص .      ؽتلف ا٭طراف ا امراسا الاسقة س ل ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يسيس  الاا ؽ      
يكو ٌ  د   أٌسا امااو ن ا تت  جلصوة التاواو، ييا صويا   نواشا يت قوع      أ أٌ.  ل  1

 امااو، باأ اجلصة يعاوىيا؟ أٌالطرف اٯ ر؟ وٍا شيتغ  ال  ع ل  
التاواو، ا   أطرافيتبياٍا  أٌ. ما ى ع ااشااييحية ريعاوىية  ييا صيةم الي يت قع 2

 احاا  التاليةد 
 ع شاية يا مً با٥ع متح لشرا. 
 اشت٦حا   ر ة ا  يام ا مايية شياسية مسد ة ودوٌ سحس مصبل. 

  ٙ بَا أيحب ٭ى٘  بة رأم ا شراع شيا ج ربم الي اشااٍا لت. 

  العنا واؼاد العنال أصحابالتااو، بن. 

 شراع ميسل ا مايية. 

 إفموووً ييا صوووية موووً سووواا  التاووواو، ا الصووو٪ال الصوووابل  كوووً ؼ يلوووَا   أ . 3
 يعاوىية؟

 

3

  



 

 
356 

ته
كا

تي
ك

وت
ض 

او
تف

ت ال
يا

ج
تي

را
اس

 
  

 
   

دة 
ح

لو
ا

ة
بع

سا
ال

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يسيس  الاا ؽ      
برميووا لتحنيووع القنامووة   ألووف 50الشوورزا  الينييووة يلووم شووراع   إسووا . يتاوواو، 4

الشوورزة ال  ووا امكلووف بالتاوواو، مووع      إدا جلروواح أماىووة العاصوونة وقووا وجَووب    
قا شعر مكً لكا برميا مً براميوا  باحر ل يلم أ  الشرزا  الرييية إسا 

الووينً.  وييوواما   إفالقنامووة الووي شووتق و الشوورزة الرووييية بترووييعَا ويرووايرٍا    
دوا  للدميا ا سن  150باأ  امااو ا  اماا ة طالب و ا الشرزة الرييية بو

 دوا ا  قط للدميا.  120ير، و ا الشرزة الينيية 
  ،ق ية أ ر  غواف   أ مً الطر ن    مَته بياقشة   أ أٌيلم ا اا

 الصعر   نا ى ع التااو، ا ٍصٙ احالة وماشا؟ 
 زاٌ التااو، ييا صيا  ٍا  كً جعل٘ يعاوىيا؟    إشا 

  الشرزة الرييية  أٌقاو و ا الشرزة الينيية ظنع بعض امعل ما  ويرف
يبيووع  وأىَووايووا قنامووة مووع دول أ وور  ا اميطقووة لبيعَووا برام  أي ووايتاوواو، 

ٍووصا شيصوواياٙ ا يغووي    أٌدوا ا   َووا يعتقووا   150الدميووا يووادج بصووعر  
 ىتيحة التااو،؟  

  ،ٍيووواى العايوووا موووً  أٌو وووا الشووورزة الينييوووة ازتشوووف   أٌيلوووم ا ووواا
ير وب   وأىَوا الشرزا  الرييية الي ييتر براميا القنامة بياض ام اصاا  

 أٌالتاواو،؟ وٍوا يعتقوا     ار شلو ا التااو، س ل الراقة  زيف شي٪ث
 الشرزة الرييية بامعل ما  الي م احر ل يليَا؟  إباغمً احكنة 

الشورزا  الروييية ا٭ ور  الرا بوة ا      أٌال  ا اليني يرف  أٌيلم ا اا، 
التاوواو،  يبووا  مروىووة زووب ج ا التاوواو، سوو ل الصووعر ولكووً لووايَا مشووكلة ا   

 وأماىوة ا ام يا احاد ب جب ااياام بن الشرزة الينيية االتساو بت  يا الداميا 
 الشرزة الرييية الي يته التااو، معَا؟ إباغالعاصنة   َا مً احكنة 
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7
٘ التااو د   Tacticيعرف التكتيو  ماروا يصوتخام٘ امااو و ٌ     أشول ب " بذىو

للحر ل يلم ميسج ىصبية يلم سصاب ا٭طراف ا٭ ر " وٍصا التعريف دعوا مععوه   
نليا   ااع يق و بَا طورف للطورف   يبا ج يً يمً وجَة ىعر البعض  التكتيكا 

مارووا يصووتخام٘  أشوول بىوو٘ "أاٯ وور. و بووا زوواٌ التعريووف ا٭ىصووب للتكتيووو ٍوو   
ؼقيوول إف  امااو وو ٌ لتحقيوول ا٭ٍووااف امرسليووة للتاوواو،." وقووا يَوواف التكتيووو  

زواٌ الكوج     وإشاؼقيول مرواح الطر ن/ميوع ا٭طوراف.     إف  أو مرلحة طورف 
يياو ووا ا مقوور  جووامعد ا يعووي  ديوو ج    وونٌ   أ اقوود مووً التكتيكووا  يبوواو  وو  

يلويَه  التعورف يليَوا ييواما يوته ي ظياَوا         أٌي ظياَوا بقوا  موا يعوي     إف  امااو ن
ياو أو  شكا  بذ وقاى ىية وا يت نً اخااع  أ اقيةزاىب إشا  وااشتاادج ميَا

 زاىب غاف شلو. إشا  ال ق ع  حايا  ا
يكتيكا  يعاوىية  ويكتيكا  إف  التااو ية يكا التكتو كً يقصيه 

 ..إداىةييا صية وشلو يلم اليح  امبن 
 تكتيكات اسراتيجية  التهافص .2. 7

يصتخاو  ا  امااو ا  الي  أٌ كً  التكتيكا بعض ٍصٙ  أٌبالر ه مً 
 يلوووم ا٭قووواأو  الغالوووب ٍووو  ا يباطَوووا  أٌ إاي ظوووف  يَوووا ااشوووااييحيا  التعاوىيوووة   

 مععنَا بااشااييحيا  التيا صية.
 داخااع .2. 2. 7

   وما   حاع  جا مً اخلف و رب٘ زاا يلم  اٙزاٌ جحا يتص م شا  ي و
التاب إلي٘ جحا وأ اد أٌ يتعوا ى معو٘ ايتوص  بشواج قوا٥اد إىود آشوف يوا شويا   قوا           

ا   لووه يقبووا جحوا ٍووصا العووص  وأصوور يلوم ذازنتوو٘  ومووا يووا الرووي   ظييتوو  اىووا. 
القا وود  إف   ووصٍبا القا وود لوويحكه بييَنووا.  إف  بييَنووا اقووا  اليوواؽ أٌ يووصٍبا   

مووا زووع القرووة  نووس   نىوو٘  وصووادف أٌ شلووو القا وود زوواٌ قريبووا للحوواىد  ولووصلو  
شيخلر٘ مً ال  طوة.  ثوه أصوا  القا ود سكنو٘ بوذٌ        لقريب٘ بعيي٘ بذٌ ا يقلل ٭ى٘

رب٘.  قال الرجواد ولكوً يوا شويا      دييا ا يق بة يلم   20يا ع الرجا جحا مبل  
 ٌ س وورٍا سوواا .  وورد القا وود وٍوو  يغنووس لوو٘ أشٍووب وأ  القا وود لوويض معوود شووي٦ا اٯ

وشييتعرى جحا ييا  ستم يرجع. واىتعر جحا ثه اىتعر لكي٘ ما طال اىتعرٙ  َوه  
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قواو  وصواع القا ود يلوم  واٙ       أٌ إااخاية الي قواو بَوا القا ود  نوا زواٌ ميو٘       
دييووا ا  20ييروورف "إشا أس وور  ر وود الووو  أٌثووه قووال لوو٘  قبووا ستووم طووا   ينامتوو٘ 

  خصٍا لو ساا طيبا."

احيوواج ا  أوجوو٘اخووااع ا التاوواو، و بووا ا زووا   أٌويووبن الطر ووة الصووابقة  
 بنيَوواويقوو و اماوواو،  أٌامقروو د باخووااع ا الصوويام التااو وود ٍوو  يوواوو طوو يا.  و
جحوا   أوٍهيق و بالعكض.   القا د   ثهمعنشيتحرى ا اػاٙ  بذى٘الطرف اٯ ر 

٘  ووال التاوواو،   يقوو و بااقتروواو لوو٘ مووً  ر وو٘  ا سوون اىوو٘ زوواٌ ياعووا          بذىوو
خلرو٘ موً امشوكلة الوي ٍو   يَوا دوٌ اٌ        أٌموع  وريه جحوا يلوم      يتآمرالعكض؛ 

 يا ع جحا شي٦ا . 
إف  متعوادج.    قوا يلحوذ اماواو،     أشكاايتخص اخااع ا العنلية التااو ية و

 بذىوو٘اإ وواع إف  قووا يلحووذ أو  يقووا ير  وو  صووحيحة   أو  بياىووا أو  يقووايه معل مووا  
إف    يووته ااشووتحابة مطلووب معوون مووً مطالبوو٘.  وقووا يلحووذ اماوواو،   إشا  شييصووحب

مووا ٍوو  يليوو٘ بيينووا يعَوور    أ  ووا و ووعالرووحا ة يعَوورٙ ا  إف  يصووريب معل مووا  
يتبع ٍصا ا٭شل ب يلم م   او ييا  الطرف اٯ ر ا سال أش أ ما ٍ  يلي٘ وقا

يصوريب  إف  التااو، يلم صاقا  دمر م٪شصا  ا٭ينال. زنوا قوا يلحوذ اماواو،    
صحيحة يً ىاصو٘ بَواف ي وليا الطورف اٯ ور زواٌ يرمود و قوة ا            معل ما  

 شلة امَنا  بشكا ينا  زطعه للطرف اٯ ر.   
راقبووة الطوورف اٯ وور  و كووً ازتشوواف اخوواع التااو ووية بطوورم يايوواج.   ن 

ٌ زووواٌ بعوووض  زووواٌ خوووادع أو ا وإ إشا  يكشوووف موووا  أٌاحوووايح  كوووً   أثيووواع
يتا ب جياا يلم اخوااع وعيوح يروعب يلوم اماواو، اٯ ور        أٌامااو ن  كً 

الكووج  مووً اليوواؽ ييوواما خووادع يبوواو يليوو٘ يامووا     أٌزشووف  اايوو٘. والشووا٥ع 
ٌ ض الصوريع    يطلقَا الاويد مجا م ز ي ا  ال جو٘ والو م   ٌ مواد  أو  للعيو   إىصوا

أو  العوون   وقووا يعَوور يلووم امخووادع حعووا  مووً املووا  يتح لوو ٌ قلوويا ا اجلوو ؽ    
إف  ااشوووتناع أٌيعبجووو ٌ بذصوووابعَه. زنوووا أو  يارزووو ٌ شقووو ىَهأو  أشاىَوووهيشووواوٌ 

ىغنووة  اخووااع زا ياوواعيكشووف بعووض يامووا   أٌالطوورف اٯ وور بازيووس  كووً 
 ونٌ     يكوً اماواو، قوا يوا ب جيواا يلوم اخوااع        وإشاع. احايح ببطأو  الر  

 ياما  اخااع شتعَر يلي٘ بصرية. 
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زود قوا    يكو ٌ اماواو، قوا موع أ     أٌلكشف اخااع ٍ   أشل بولعا أٍه 
قبووا التاوواو، و ر صووا  ينووا يتعلوول     وأو وواي٘مووً امعل مووا  يووً الطوورف اٯ وور    

لتقا ير الاو ية وام٪شرا  الرقنية و  ٍا مً با٭و اع امالية للنيعنة الي  جلَا وا
 امعل ما  شا  الرلة بالتااو،. 

يصوووتخاو لغوووة اجصوووا ا م اجَوووة اخوووااع زت وووييل    أٌو كوووً للناووواو، 
يبوادل  أو  يغوي  و وع اجصوه    لدٍوة أو العييين والتحايل ا امااو، اٯ ر والرنب 

  ريق٘ التااو د.    أي اعاليعر جاىبيا مع ي   مً 
 دىقص الصلطة .3. 2. 7

لوو الصولطة الازموة    جس٥ية معيية اىو٘ ا  ت أو  يايد امااو، ييا مياقشة ىقطة
يليا اؽواش القورا . وي وع ٍوصا التكتيوو       شلطةإف  يع د أٌى٘ ا با للحصه  يَا  وأ

إشا  امسيووا مووً ال ووغ ط يلووم الطوورف اٯ وور لتقووايه امسيووا مووً التيووازا  و ر صووا 
ىتيحة بذشرع وقوب مكوً. وموً    إف  يريا الت صاأو  غط ال قبزاٌ يعنا ؼب  

يتعوورف اماوواو، ميووص الباايووة يلووم      أٌامَووه لتحيووب ال قوو ع ا  وو  ٍووصا التكتيووو      
 زاٌ يااو، بالييابة يً شرزة إٌالصلطا  امخ لة للطرف اٯ ر مً قبا م زل٘ 

ية  عا شلوو  . ويكنً أٍنإجراعا شخص وينا شتنر ب٘ ينلية ي قيع ااياام مً أو 
 ا اى٘ ديب امااو، ي ييع وقت٘ وم ا دٙ ا صاقة قا ا يعقا.  

  دام اييا اليَا٥ية .2. 2. 7
إف  التاواو، لل صو ل  أطوراف   يلعب ام اييا اليَا٥ية دو ا ٍاما ا ال غط يلم

الشورزا    إسوا  اليابواٌ للتاواو، موع    إف  ايااقا .  الطرف الص  يصا ر مً الينً
ىو٘ ا بوا موً    مً ا٭ياو وأ ا ادالياباٌ شتصتغرم يإف  ٌ  سلت٘الشرزة بذقا يبل  يلو 

ايااقا  قبا ام يا احاد لرسلة الع دج.   ويلحذ امااو، باشتخااو ٍصا إف  الت صا

 مد زشف اخااع الص  يق و ب٘ امااو، 9-7شكا  قه ر 
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اياوام  وييواما يقواب ام يوا يعنوا      إف  ؼايوا م يوا ىَوا٥د  للت صوا    إف  التكتيو
جواع ام يوا و  يوته ااياوام.     إشا  شوتايب  يلم شحً اج  باحايح يً اليتوا٥ر الوي  

ي قيع اياام مع٘   يت  ل٘ أو  وا اف بالطبع احر ل يلم ييازا  مً الطرف اٯ ر
يعنووا اماوواو، اٯ وور الووص      أٌال قووب الكوواا للتاوواو، بشووذى٘.  ومووً امَووه ٍيووا       

 يصتخاو  اٙ ٍصا التكتيو يلم طر  ا٭ش٦لة يً الع اقب الي شوتايب يلوم يواو   
 ااياام وما ٍد الباا٥ا امنكية حا امشكلة؟

 دا٭مر ال اقع .2. 2. 7
 ر ٘ يلم ا٭طراف  معن  اوليق و امااو، ب جب ٍصا التكتيو بتررف 

ا٭ ر .  خال ينلية التااو، الي يته بن الشرزة ومجلد العنال قا يلحذ امواير  
بن يوً العنوا موجا و واول      را دن ية موً العنوال ام ور   إف  التيايص  للشرزة

  ر، التررف زذمر واقع يلم مجلد العنال. 
 دااىصحاب  .5. 2. 7

ااىصوحاب موً بيوا معون موً      إف  موا إقا يلحذ امااو، ب جوب ٍوصا التكتيوو    
ٍوصا  إف  مً امااو ا  بكاملَا . ويلحذ اماواو،  وإما  البي د الي م ااياام يليَا

ً ييوازل معون قامو٘ ا شلوو البيوا وسروا ب جبو٘        بغور، الوتخلص مو    إماالتكتيو 
زذشل ب لل غط يلم الطورف اٯ ور للحرو ل يلوم امسيوا موً       أو  يلم ييازل مقابا

يلوم اماواو، اٯ ور التيبو٘      ونٌ   التيازا .  و ينوا يتعلول بااىصوحاب موً اسوا البيو د      
لووو اىصووحاب٘   يكووً قوواو ييووازا ا ش أيلووًالووص   اماوواو، أٌلووصلو والتذزووا مووً 

 ونٌ   البيا وسرا ب جب٘ يلم ييازل آ ر. وباليصبة لاىصحاب مً التااو، بكامل٘
ياوورم بوون التَايووا ا ووادف للحروو ل يلووم ييووازا  والتَايووا  أٌيلووم اماوواو، اٯ وور 

يصوذل يوً الصوبب ثوه  واول العنوا موع الطورف          أٌاحقيقد. وا احالة الجاىية يليو٘  
ا ا  امشازة مجا قا ير ض طرف مً دولة اٯ ر يلم سا امشكلة.  اد ااشتجن

الق اىن ا يصن  بصلو ويتطلب  ٭ٌطرف مً دولة أ ر  سرة مصاوية  إيطاعمعيية 
 مً اليرف.    أزجريك ٌ ىصبة الطرف ال طي ا ااشتجنا   أٌ
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 دال قب إطالة .6. 2. 7
 لوو ال قوب    جا ال قب ياما ٍاموا ا العنليوة التااو وية.  اماواو، الوص  ا      

العنلية التااو ية وشلوو يلوم العكوض     أثياعالكاا قا دا ىاص٘ ا م قف صعب 
اىو٘  تلوو موً ال قوب     أو  مً امااو، الص  ا  جا ال قب باليصوبة لو٘ مو  دا ذواودا    

ٌ امااو، اٯ ر لويض  بذ شعرإشا    م ما  تلك٘ الطرف اٯ ر.  وقا يلحذ امااو،
التاواو، سو ل بعوض اجس٥يوا       إطالوة إف  لوة موً أمورٙ   واىو٘ ا يح  لاي٘ وقب زواف  

 قوا يلحوذ اماواو،   أو  امااو، اٯ ر وال غط يلم مكاٌ ال جع إىَاىوشلو بَاف 
 ونٌ   ٌ امااو ا  ا يصو  لرواح٘. وا زوا احواا     شعر بذإشا  ٍصا التكتيوإف 

 ا اف ٍ  احر ل يلم ييازا . 
 التقاط الرىر ا٭ ر .7. 2. 7

 Trialبووال ٌ اا تبووا  أو  Red Herringتيووو التقوواط الوورىر ا٭ وور يقوو و يك

Balloon  جا القـ أو Straw Man قياو امااو، بطلوب ااياوام يلوم الق وية       يلم
ً  أزجور الطورف اٯ ور يَوته بَوا      أٌرعم والي يعورف جيواا    ق وية أ ور    ثوه    أ    مو

بالتوا ير يوً م قاو٘     طريل مصواود  ثوه يتيوازل   إف  ي صا التااو، س ل يلو الق ية
 مقابا احر ل يلم ييازل ا الق ية روم الي يَته بَا. 

 د رم يصا .8. 2. 7
يلم ا تيا  ي   مً الاريل اٯ ر   Divide and Ruleيق و يكتيو  رم يصا 

 نووا وجَوووا  ىعووور قريبوووة موووً وجَوووا  ىعووور الاريووول اماووواو، ويوووته التعاموووا معووو٘  
ل الاريول اٯ ور. وقوا يقو و اماواو،      زشخص يقاىد وم  و يد  واشوتخاام٘ لشو   

العنوا يلوم اشوتنالة    إف  بواو ٙ أطوراف   الص  يتعاما مع طرف آ ور مكو ٌ موً يواج    
 ا٭طراف ا٭ ر .  إ عافاياام معَا وشلو بَاف إف  بعض ا٭طراف وال ص ل

 دالرقر واحنامة .9. 2. 7
             الرجوووووا الطيوووووب والرجوووووا الشووووورير  أو  يقووووو و  يكتيوووووو الروووووقر واحناموووووة  

Good Guy/Bad Guy  الاريل التااو ود  سيوح يلعوب     أي اعيلم ي زيع ا٭دوا  بن
اساٍنا مجا دو  الرقر  ويتشاد ا ام اقف بيينا يلعب اٯ ر دو  احنامة. وا اف 

ومً امَوه   اياام معن.إف  مً ٍصا التكتيو ٍ  ال غط يلم الطرف اٯ ر لل ص ل
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ٌ الرجوا  يا ى ماموا بوذ   أٌ ظيف ٍصا التكتيو  اٙ باليصبة للنااو، يياما يته ي
 اللعبة وا حة باليصبة ل٘.  أٌٌ يكشف للطيب والشرير وأالطيب ليض ا صا٘ 

 دالطلبا  والعرو، امبال   يَا .22. 2. 7
طلوب مبوال    يو٘ وياو م بكوج  ي قعوا  الطورف ربم        إف  قا يلحذ اماواو، رأم 

م وبالتالد احرو ل يلوم ييوازل ميو٘ دوٌ     رب ي قعا وٍا ٘ مً شلو ؽايض مصت   
بكوج  موا يت قوع     أيلوم يقايه ييازل مقابا.  البوا٥ع قوا يطالوب بوجنً     إف  اا طرا 

اقووا بكووج  مووً الصووعر احقيقوود الووص  يت قعوو٘   امشووا  وقووا يعوور، امشووا  شووعرا  
يشعر باإٍاىة وير ض ااشوتنرا    أٌربم  كً  أٌالبا٥ع. ويكنً اخط  ج ٍيا ا 

 ٌ ي حو.   يبا  ربم دٍشت٘ وأ أٌالتااو،. وياا، ا ساا  مجا ٍصٙ ب
 دق نة اللحعة ا٭  ج  .22. 2. 7

التااو، يلم وشو ي قيع اياام وقا بواأ   أطراف  يلحذ امااو، يياما يك ٌ
ذاولة احر ل يلم ييازل ا آ ر حعة. ويريبط جا  ٍصا إف  ا التذٍب للنغاد ج

زواٌ الطلوب صوغ ا وم      ونشا ب الوص  يطور  ا آ ور حعوة      التكتيو عحوه الطلو  
 طرس٘ ا اللحعة امياشبة  استنال جا  التكتيو زب .   

 دايرزَاأو   صٍا .23. 2. 7
القو ل للطورف اٯ ور زنوا ياعوا      إف  العنليوة التااو وية   أثياعقا يلحذ امااو، 

مجووا ٍووصا ٍوو   ايرزَووا"  وا وواف مووً ي ظيووف يكتيوووأو  يووادج بعووض البايووة " ووصٍا
اماوواو، اخرووه وجعلوو٘ يشووعر بحاوديووة ق يوو٘ التااو ووية. و توواز ٍووصا          إ ووعاف

يكوو ٌ يوواا٥يا.  قووا يقوو ل مجلوو  ىقابووة  أٌيت وونً م اجَووة و كووً  بذىوو٘التكتيووو 
أو  % " ووصوا5العنووال يطووالب ٌ بر ووع ا٭جوور بيصووبة   أٌالشوورزة  إدا جالعنووال جلووض 

 ايرز ا."  
 دلاَهالتعاٍر بعاو ا .22. 2. 7

التعاٍر بعاو  َه ما إف  قا يلحذ امااو، بعا اىتَاع الطرف اٯ ر مً زام٘
ٌ اماوواو، حروو ل يلووم امسيووا مووً امعل مووا  ٭ قالوو٘ الطوورف اٯ وور  وشلووو بَوواف ا 

ييوواما  وواول شوور  اليقطووة مووً جايووا شوويعطد الكووج  مووً امعل مووا  الووي قووا ا      
 يك ٌ اإ را  ييَا لراح٘. 
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 ديكتيو ز مب  .22. 2. 7
ا مصلصوا   Frank Columboاحقل  راىو ز مبو    إف  ييصب ٍصا التكتيو

الص  يازوس مَنتو٘ ا التحقيول ا جورا٥ه يقوع بون يليوة القو و. ويوادج موا           "ز مب " 
مجووا الصياشووين و جووال ا٭ينووال والووصيً يتنيووسوٌ      أشووخاويكوو ٌ امتَنوو ٌ  يَووا   

حقول الوص  يتلعوجه ا احوايح بطور  ا٭شو٦لة        .  ويق و ز مبو  ا  Egos بت خه ا٭ىا
ا يروٌ ا ز مب  يَاياا بقوا  موا    ٭ىَهيلم امتَنن الصيً ديب ٌ يليَا دوٌ يردد 

ياع دواا للشوو ا شزواع ز مبو      يروٌ  ي٘ بعض الغباع.  لكً ىَايا  التحقيل ا 
 كتيكا.ٌ ما يق و ب٘ مً التعاٍر بالغباع والتلعجه ا يعاو يً ز ى٘ يوأ
 

 
 داخطذ امتعنا .25. 2. 7

   ٘   سوا إيواو يصوحيا   إف  يلحذ امااو، ب جب ٍصا التكتيوو و واف ا ىاصو
 وإشاصويا تَا بطريقوة معييوة.    إف  أو زاٌ ٍ  مً يق و بكتابت٘إشا  اليقاط ا العقا

اسغ ييوا امراجعوة وجو د  طوذ     إشا    نى٘ زاٌ مً يكتب العقا ٍ  الطرف اٯ ر
 الصك   باا مً امطالبة بالتعايا.إف  يات  ل٘ ثغرج ما  قا يلحذأو  لراح٘
 دا٭مر القياشد .26. 2. 7

ٌ يق ل للطرف اٯ ر بذ أٌإف  يلحذ طرف يااو د معن ب جب ٍصا التكتيو
اايااقية ٍ  م شز قياشد يصتخاو ا زوا ينليوا  الشورزة.  قوا     أو  م شز العقا

تَوم موً التاواو، معو٘ سو ل      لن ظف اجايا الص  اىيق ل اماير التيايص  للشرزة ل
 أٌال  وع ا الغالوب ٍو      أٌ إاٌ العقا الوص  شوي قع يليو٘ ٍو  يقوا مطود       امريب بذ

قياشود ٍو    أو  ٌ العقا مطدعايا. وقا يك ٌ ا اف مً الق ل بذزا يقا قابا للت
 قطع الطريل يلم التعايا  الي يت نً ييازا  مً قبا الشرزة.  
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 داليقلة اإجبا ية .27. 2. 7
 يلحذ امااو، ب جب ٍصا التكتيوو ييواما يطور  يليو٘ الطورف اٯ ور ير وا       

ً    أ  ايقاو ليا  أٌالق ل "يليو إف  يقواو ير وا مقوابا     أٌ مً ٍصا" وشلوو بواا يو
الطورف   إجبا للعر، الص  طرس٘ للطرف اٯ ر. وٍاف امااو، ا ٍصٙ احالة ٍ  

  ر.  اٯ ر يلم يقايه ييازل آ
 دالازيس يلم الق ية السا٥اة. 28. 2. 7

الازيووس يلووم ق ووية معييووة ا  إف  العنليووة التااو ووية أثيوواعقووا يلحووذ اماوواو،  
أٍنية  ا باليصبة ل٘ وقا دعا العنلية يت قف ييا يلو الق ية ا امشوية  و  ا اموة    

 نيوة أٍوٍ  ياعا شلو بَاف ال غط للحرو ل يلوم ييوازا  ا ق وية أ ور  أزجور       
ا واف الوص     إد اىيك ٌ امااو، قاد ا يلم  أٌباليصبة ل٘. ويتطلب ٍصا التكتيو 

 ؼقيق٘ يً طريل ي ظيف ٍصا التكتيو. إف  يرمد امااو، اٯ ر
 
 
 
 
 
 

 :تكتيكات اسراتيجية التعاوى .3. 7
 ديبادل امعل ما  .2. 3. 7

الطوورف اٯ وور بكا ووة    إموواادإف  التعوواوٌ اشووااييحيةيلحووذ اماوواو، امتووبي   
 امعل ما  واحقا٥ل  وبا يدًٍ يلم الي ايا احصية ويصايا ا بياع الجقة.  

 ديبادل ااقااسا  .3. 3. 7
ٍصا التكتيو يلم اى٘  رب مً العرف الصٍي سيح يق و زا إف   كً اليعر

قا طرف بطر  ما لاي٘ مً مقاسا  للطرف اٯ ر الص  يق و باو ٙ بطر  ما لاي٘ و
 التااو، يلم البحح يً  يا ا  أ ر . وأثياعيعنا الاريقاٌ معا 

 
   

 يسيس  الاا ؽ      
 يكتيو يعاوىدد إفزيف  كً ؼ يا التكتيو التيا صد ا زا سالة ما يلد 

 ا"ىته  صوا أو ايرز % زيادج ا ا٭جر وبطريقة "أ5نال . يريا الع1 
 . زيف  كً للنااو، الرد يلم التكتيكا  امخادية؟2
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 دامشا زة .2. 3. 7
ب جوب ٍوصا التكتيوو يلوم مصواياج بع وَا بَواف         امتااو وة يعنا ا٭طوراف  

 يا٥ل ا طريل التااو،. إزاسةأو  سا مشكلة ماإف  الت صا
 ديبادل ال ثا٥ل .2. 3. 7

ا٥ل الووي ي٪يووا وجَووة ىعوورٍه  وشلووو بَوواف بيوواع ال ثوو يبووادلإف  يلحووذ امااو وو ٌ
 .أىاصَهشبَا  الكب واخااع  يً  وإبعادالجقة 

 مد التكتيكا  ا امراسا امختلاة للتااو،11-7شكا  قه ر
 التيا ض التعاوٌ امرسلة

 ا تتا  التااو،

 اميار وا٭جياج التااو ية 
 يذشيض العنلية اإجرا٥ية 
  ام اقف اا تتاسية  طر

 َاجابة ييواإ

  التااو، أجياجؼايا  مياو ج الرجا ال ا٥ع 

 امراح امشازة  غ ط ام اييا  

  اإ را  ا ح و الشخرد 

 ذاودية الصلطة  الق ايا 

 جل ؽ الاريل  الطيب والشرير 

  ز مب  الرىر ا٭ ر 

 معاي  م   يية  مَامة الطرف اٯ ر 

 ق ل ا  ال قب أزمة 

 ااىصحاب     للتااو،  قاباطلب 

 ااشتكشاف

   التنييس بن الر با
 واحاجا 

 و ع باا٥ا 
  مقا ىة الباا٥ا باحاجا 

 التعاطف  الكصب 

 ي شيع الكعكة  التقاط الكرز 

 التا ز  رم يصا  

 ا تبا  أش٦لة   التنلص 

 العرف الصٍي  مبال  ٍا٥لة 

 التحنيع  يقاشه الارم 

  ؟إشاماشا..    مااجآ 

 هم ازىة احح  ٙدي٘أو   ص 

  ييازا   يَاياا 

 الرد 
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 التيا ض التعاوٌ امرسلة

 اشتيساف ال قب 

 التحصير 

 التر يب 

 اإ ام

 يلخيص اايااقية 
 اليشر والتيايص 

 اجتناع للاريل  الترعيا للصلطة العليا 

 يغي  الصرية  اىصااد 

 ااىتَاع مً اايااقية  ا٭مر ال اقع 

 الت قيع يلم اايااقية    العر، ا٭ 

 قروال  الق نة ا٭  ج 

 امصزرا  اجاىبية  احل ل الصَلة 

 التلخيص  يقاشه الارم 

 دوأىا أىب"مً" وليض  .5. 3. 7
اشوووتخااو لاوووغ "موووً" بووواا موووً  إف  يلحوووذ اماووواو، ب جوووب ٍوووصا التكتيوووو 

اىوووته" وشلوووو لإ ووواع أو   أىوووب" و ووون  امخاطوووب "أىوووااشوووتخااو  ووون  اموووتكله "
اياقيووووا  إشاطووووراف التاووواو،.  قووووا يقوووو ل اماووواو، مووووجا "  بامرووواح امشووووازة ٭ 

 مقل زصا وزصا." أٌ بنمكاىيا 
 دأ ص اشااسة .6. 3. 7

أو  اليعور  إيوادج التااو، اشااسة لب ع دقا٥ل يعنا  ا وا يلوم   أطراف  يذ ص
زاىووب العقوو ل قووا إشا  ػايووا احي يووة واليشوواط و ر صووا وإيووادجالتح وو   إيووادج

إف  ً جراع ا٭ج اع التااو ية. ويع د ا٭طوراف بعوا ااشوااسة   باأ  يراب بالتبلا م
قايووة التاووواو،  تبوواأ بلخوووص جلصووة اا تتوووا   ثووه يراجوووع اإجووراعا   وبعووواٍا      

 يصتذىف العنلية التااو ية. 
 دىاد  اجلف  .7. 3. 7

ىقطووة يروعب معَووا  إف  يلحوذ ا٭طوراف امتااو ووة ييواما يرووا ينليوة التاواو،     
جو  كتلوف   إف  البحح يً ى ع آ ر مً التحايا يً طريل ااىتقوال إف  ؼقيل يقاو

    ً يصوولك ا بجقووة ويقليووة مياتحووة وبطريقووة      أٌ مامووا يت قووع  يوو٘ اليوواؽ مووً اٯ ووري
    شلو. أو   او الص ىاأو  مص٦ لة. وقا يك ٌ شلو اج  ىاد  اج لف
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8

لقا  زس  ٍصٙ ال ساج يلم ااشوااييحيا  والتكتيكوا  امختلاوة الوي ختوا       
٘ مً بييَا امااو، ا شعي٘ لتحقيول   ا تيوا  اماواو،    أٌلتذزيوا يلوم     وم اأٍاا و

  طبيعووة إليَووااشووااييحية معييووة يت قووف يلووم اليتووا٥ر الووي يريووا اماوواو، ال صوو ل   
زاىووب يصوون  باشووااييحية معييووة دوٌ     إشاالق ووايا الووي يووته التاوواو، س  ووا ومووا     

  طبيعة العاقة مع الطرف ا٭ ر وأٍنيتَا للناواو،  اخروا٥ص الشخروية    أ ر 
زواٌ مياشوبا للطور ن أو لطورف      إشاب امتا  للعنلية التااو ية وموا  للنااو،  ال ق

 دوٌ آ ر  سحه  ح ج الق ج بن الطر ن  وى ع ااشااييحية الي شيتبياٍا اخره. 
يلوووم اشوووااييحيتن  ٥يصووويتن ا   أشاشووودوم الازيوووس ا ٍوووصٙ ال سووواج بشوووكا  

شووااييحية التيا صووية مووً  ييا صووية وا٭ وور  يعاوىيووة. وييطلوول اا  إسووااٍناالتاوواو، 
ٌ الطبيعوووة بطبعووو٘ وأ أىووواىداإىصووواٌ  أٌىعووورج شووو داوية للطبيعوووة اإىصووواىية ياوووا،  

ياوواو،  اٌ ياوواو، اليوو و ا يوو٪ثر  أصوواىية ياا٥يووة وأٌ اموو ا د يترووف باليووا ج و   اإى
ي ظاو ٌ ٍوصٙ ااشوااييحية     ًا امصتقبا. ويصوتعن امااو و ٌ الوصي    ىاصَا ا٭طراف
بتكتيكوا  يااو وية     ور  ا٭ؼقيل مراحَه يلم سصاب ا٭طوراف   إفويصع ٌ 

والتعوواٍر   وال ييووا  والتَايووا  واخووااع  والغووـ  يايوواج مجووا سحووب امعل مووا   
و وووو  شلووووو مووووً     وي ووووخيه التيووووازا    وقووووب التاوووواو،  وإطالووووة  بااىصووووحاب

 التكتيكا .  
 أٌاإىصواىية وياوا،   أما ااشااييحية التعاوىية  تق و يلم ىعرج متاا٥لة للطبيعة 

ٌ التعوواوٌ بوون امااو وون  ن يقوو و يلووم اايتنوواد امتبووادل وأ  العاقووا  بوون امتااو وو 
يوووً طريووول  لووول مووو ا د جايووواج   أٍووواا َاؼقيووول  إفي صوووا ا٭طوووراف  أٌ كوووً 

يصوون  بازتشووا َا. وي ظووف   أٌوازتشوواف  وورو ا  كووً اشووااييحية التيووا ض  
مً التكتيكا  الي يصايا يلوم   ا ية التعاوٌ يادامااو  ٌ الصيً يتبي ٌ اشااييح
سل ل للنشازا  ومً يلو التكتيكا  يبادل  إفبياع الجقة ويصَا  ينلية ال ص ل 

عريوووة وو ووو   ودوٌ ؼاوووغ   التشوووا ى ا سوووا   وااقااسوووا امعل موووا  وال ثوووا٥ل 
 امشكا   واشتخااو  ن  اجناية باا مً  ن  امارد   و  ٍا..

 



 

 
368 

ته
كا

تي
ك

وت
ض 

او
تف

ت ال
يا

ج
تي

را
اس

 
  

 
   

دة 
ح

لو
ا

ة
بع

سا
ال

 

  م2ريا يب 
مبلو  زوب    إف  الشورزا  مور بشوازا ماليوة وؼتواز      إسا  أٌيلم ا اا، . 1

الشورزة د لوب ا مااو وا  موع      أٌللخروز مً يلوو امشوازا. ويلوم ا واا،     
يصووتغا البيووو   أٌٍيوواى استنووال زووب    وونٌ  اسووا البيوو ى للحروو ل يلووم قوور،  

ا صويا  يطلوب  وناىا  مبوال      العروف الرعبة للشرزة ويلحذ للتااو، معَا يي
يطالووب بووذيلم ىصووبة أو  ياوور،  رامووا  مبووال   يَووا يلووم يووذ   الصووااد أو   يَووا
يصن  بَا القاى ٌ. لكً البيو قا ا  اول اشتغال ظروف الشرزة وقا  أ با 

دعوا   أٌسوا موا. موً وجَوة ىعورى  موا الوص   كوً         إف  يتااو، معَا يعاوىيوا 
  البيو يتبيم ام قف الجاىد؟ 

ٍيوواى الكووج  مووً ا٭شووباب الووي قووا ػعووا البيووو ياوواو، الشوورزة يعاوىيووا        
زاىب د جة امخاطرج معق لة.  البيو لويض البيوو ال سيوا بالتذزيوا     إشا  و ر صا

اع البيوو  بي ى أ ر . و با زاىب الشرزة مً ينإف  يلحذ أٌو كً للشرزة 
جابوة شوحابة صويف وا مجوا     ٌ ا٭زموة الوي يتعور،  وا ٍود ب     امَنن لااج ط يلوة وأ 

 صوووا ج  إمكاىيوووةيَايووواا زوووب ا للشووورزة. وشوووياكر مصووو٦ ل  البيوووو طووو يا ا 
 ٍه يااو  ا معَا ييا صيا ..   أٌالشرزة ا امصتقبا 

  طذ زا يبا ج مً العبا ا  التالية  س ل اشااييحية التيا ضدأو  بن ص اب. 2
 ،مجا لعبة الشطرىرد   ينلية التااو، زنيا صة مجلَاإف  ييعر امااو

صا٥بة  اد لعبة الشطرىر ٍياى  ا٥س وٍياى  اشر وا شدع ا اميترف 
 .وٍصا ٍ  احال مع اشااييحيا  التيا ض

 ام ا د امتاسة ا العا  ذاودجد صا٥بةي٪مً امااو، بذ ٌ. 

  يشعر طرف باليرر ويشعر الطرف اٯ ر با س ةد صا٥بة زنا  اث ا
 .شا احبا أو لعبة الشطرىر

  يَته امااو  ٌ باجاىب اماد  ما يته التااو، س ل٘د صا٥بة   امااو، ا
 .يَته بشدع ش   امكاشب

  اسرا يلي٘د صا٥بة أٌا ه ا٭شاشد للنااو، ٍ  ما الص   كيي. 

 صووا٥بة  اماوواو، يَووته     وو ٌ بالعاقووة مووع ا٭طووراف ا٭ وور د    ا يَووته امااو
 .اقة مع الطرف اٯ ربامكاشب امادية وليض الع
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 ااٍتناو براح الطرف اٯ ر ىقطة  عفد صا٥بة. 

 م3يا يب ر
التيا ض قا يك ٌ ا٭ىصب لكوا موً رأم و   أو  زاىب اشااييحية التعاوٌإشا  بن ما

 ربم ا زا سالة مً احاا  التاليةد
 اشااييحية ربم اشااييحية رأم و ع ربم و ع رأم

 ييا ضأو  يعاوٌ يعاوٌ ق    عيف

 ييا ضأو  يعاوٌ ييا ضأو  يعاوٌ ق   ق  

 ييا ضأو  يعاوٌ ييا ضأو  يعاوٌ  عيف  عيف

 يعاوٌ يعاوٌ يجل بورأم يجل بوربم

يجنً العاقة مع 
 ربم

يجنً العاقة مع 
 رأم

 يعاوٌ يعاوٌ

 
 م2يا يب ر

 د يك ٌ  أٌسا امااو ن ا تت  جلصة التااو، ييا صيا   ناشا يت قع أٌ أل   . 1
 امااو، باأ اجلصة يعاوىيا؟ أٌالطرف اٯ ر؟ وٍا شيتغ  ال  ع ل  

أو  ال ييوا أو  التَايوا أو  ي٪د  ا تتا  امااو، للحلصة ييا صيا بامبالغة بامطالب
 وونٌ  يوورد الطوورف اٯ وور بووياض الطريقووة ويلووم العكووض مووً شلووو   أٌإف   وو  شلووو

 الب يعاوىياالبااية التعاوىية ػعا الطرف اٯ ر يرد ا الغ
التااو، أطراف  يتبياٍا أٌما ى ع ااشااييحية ريعاوىية  ييا صيةم الي يت قع . 2

 ا احاا  التاليةد 
  شراع شاية يا مً با٥ع متح لد ييا صية بصبب ياو وج د ياقة وياو ي قع

 قياو ياقة مصتقبا
 يا ض اشت٦حا   ر ة ا  يام ا مايية شياسية مسد ة ودوٌ سحس مصبلد ي

اٌ الايام شيحاول اشتغال ظروف الرجا لتحقيل ازد قا  مكً مً 
 الرب 

  ٙ ٭ٌبَاد ييا صية  أيحب ٭ى٘  بة رأم ا شراع شيا ج ربم الي اشااٍا لت 
 مقا ىة براسب الصيا ج يااو د  عيفالطرف امعحب شيك ٌ ا و ع 
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  يبواو متياق وة    امرواح  أٌالعنا واؼواد العنوالد   وه     أصحابالتااو، بن
ا٭ينووال ؽاوويض  أصووحابامسايووا ويريووا أو  سيووح يريووا العنووال زيووادج ا٭جوو   

ٌ         أٌ إاالياقا    ياقوة اايتنواد امتبوادل بون الطور ن دعوا الطور ن  ويا
 ٌ ييا صا ا مرسلة معيية التعاوٌ ستم وإإف 

 شراع ميسل ا ماييةد ييا ض 

 

إف  لصووابل  كووً ؼ يلووَا مووً ييا صووية   مووً سوواا  التاوواو، ا الصوو٪ال ا  أ    .3
 يعاوىية؟

ينلية يااو، مَنا  ؼ يا أ قاد  يلم  امااو، اجيا أٌٍياى ا اا، ماادٙ 
ينلية يعاوىية.  اد سالة اشت٦حا   يام  بوا اشوتطاع امصوتذجر    إف  زاىب ظرو َا

ٌ بنمكاىوو٘ يعنووا ميوواوبا إسووا  الشوورزا  وإ    بذىوو٘موواير الايووام اميوواوب    إقيوواع
 أٌبنمكاٌ امشوا    نٌ  بذ ر  وا سالة با٥ع الصايا أو  مصاياج الايام بطريقة

 يتعله الكج  يً البا٥ع وي٪شض لعاقة ما. وٍكصا.. 
برميوا لتحنيوع القناموة      ألوف  50الشورزا  الينييوة يلوم شوراع      إسوا  يتااو،  . 4

موع    الشورزة ال  وا امكلوف بالتاواو،     إدا جلراح أماىوة العاصونة وقوا وجَوب     
الشوورزا  الرووييية  باحروو ل يلووم اقووا شووعر مكووً لكووا برميووا مووً   إسووا 

الووينً.  إف  براميووا القنامووة الووي شووتق و الشوورزة الرووييية بترووييعَا ويرووايرٍا 
دوا   150وييوواما بوواأ  امااو ووا  اماا ووة طالووب و ووا الشوورزة الرووييية بووو    

 للدميا. دوا ا  قط  120للدميا ا سن ير، و ا الشرزة الينيية 
  ،ق ية أ ر  غاف  بياقشة أ مً الطر ن    مَته  أٌ أ يلم ا اا

 وماشا؟   الصعر   نا ى ع التااو، ا ٍصٙ احالة
 زاٌ الصعر ٍ  ام   ع ال سيا ا التااو،إشا  شتك ٌ امااو ا  ييا صية

 زاٌ التااو، ييا صيا  ٍا  كً جعل٘ يعاوىيا؟   إشا 

مجووا اجو دج والعاقوا  امصووتقبلية     أ ور   أشوياع ايح يوً  بالتذزيوا يوً طريول احوو   
 و  ٍا

   الشورزة الروييية    أٌقاو و ا الشرزة الينيية ظنع بعض امعل ما  ويورف
يبيووع  وأىَووامووع دول أ وور  ا اميطقووة لبيعَووا براميووا قنامووة      أي ووايتاوواو، 
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يحة ٍصا شيصاياٙ ا يغي  ىت أٌدوا ا   َا يعتقا  051الدميا يادج بصعر 
 التااو،؟

لوا  الشورزة  يوا ا      أٌبالطبع ا. امعل ما  الي سرا يليَا شتحعل٘ يا ى 
 امصت   الص  ير ب ب٘إف  بتخايض الصعر إقيايَاواى٘ مً الرعب يلي٘  أ ر 
   ،ٍيووواى العايوووا موووً    أٌو وووا الشووورزة الينييوووة ازتشوووف    أٌيلوووم ا ووواا

ير وب   وأىَوا م اصواا   الشرزا  الرييية الي ييتر براميوا القناموة بوياض ا   
 أٌا التااو، س ل الراقة  زيف شي٪ثر شلو يلم التااو،؟ وٍوا يعتقوا   

 الشرزة الرييية بامعل ما  الي م احر ل يليَا؟  إباغمً احكنة 

شتحصً امعل ما  الي م احر ل يليَا ال  ع التااو د للاريول الويني بوا    
صووً ال  ووع التااو وود للنشووا     مووً بووا٥ع    أزجوورشووت جاٙ مووً بوواا٥ا.   جوو د    

   يكً لا  البا٥ع الكج  مً امشايً البايلن.إشا  و ر صا
  ،الشورزا  الروييية ا٭ ور  الرا بوة      أٌال  ا الويني يورف    أٌيلم ا اا

ا التاوواو،  يبووا  مروىووة زووب ج ا التاوواو، سوو ل الصووعر ولكووً لووايَا        
اد ب جووب ااياووام بوون  بت  يووا الداميووا ا ام يووا احوو  االتووساومشووكلة ا 

الشورزة الروييية    إباغالعاصنة   َا مً احكنة  وأماىةالشرزة الينيية 
 الي يته التااو، معَا؟

 .بالطبع ا.  َصٙ امعل مة شت عف ام قف التااو د لل  ا اليني
 

 م2يا يب  قه ر
يكتيووو إف  زيووف  كووً ؼ يووا التكتيووو التيا صوود ا زووا سالووة مووا يلوود        

 يعاوىدد
عنوا اإدا ج  ي ايرزو ا" أو  % زيوادج ا ا٭جور وبطريقوة "اىوته  وصوا     5يريا العنال  . 1 

ٌ أالعنوووال واشووتخااو اميطووول وا٭ قوواو وامعل موووا  لبيووواٌ    عيلووم اجلووو ؽ موو  
 ٌ اشتنرا  العنا مرلحة للحنيع يصن   ا بصلو وإا و عَا

 زيف  كً للنااو، الرد يلم التكتيكا  امخادية؟ . 2
 نااو، الرد يلم التكتيكا  امخادية بعاج طرم أٍنَاد كً لل
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 ما يق ل٘ امااو، اٯ ر اٌ ما يق ل٘ يعا  ربا مً  روب الغـ  إٍنال
 .امااو، اوامخادية وي٪ثر شلبا 

  ا يته طرس٘مطر  ا٭ش٦لة للتحقل. 

 امااو، يا ى جياا ى ع بطريقة مَصب٘ بذ إ با ٙأو  اإ اع للطرف اٯ ر ٌ
 .الص  يته ي ظيا٘ التكتيو

 التااو، أشاليبآ ر مً  أشل بإف  طلب ااىتقال. 
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